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HONESTIDAD Y EFICIENCIA EN EL
MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

31
Ingresos totales del Estado de Puebla,
201022012

31.1Ingresos

publicos

INCREMENTO DE LA CAPACIDAD
DE GENERACION DE INGRESOS
Cada ano las entidades federativas
enfrentan limitaciones presupuestales
para ejercer el gasto ptblico, tanto en
infraestructura como en acciones para
el desarrollo. Ante ello, con el objetivo
de incrementar el nivel de ingresos de
la entidad para atender las crecientes
necesidades de lapoblacion, el Gobierno
del Estado se plante6 —desde un inicio-
aprovechar el potencial recaudatorio
de los gravamenes locales. Estos
ingresos habian sido desaprovechados
y recaian en un numero restringido de
contribuyentes, por lo que se necesitaba
distribuir mas equitativamente la carga
tributaria para aumentar la eficiencia
recaudatoria.

Por estas razones, se han emprendido
una serie de medidas que a la fecha
reflejan importantes avances en la
recaudacion. Como resultado, en 2012
el Estado de Puebla percibié 65 mil 262

(Miles de pesos)

54,491,394

2010

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

Ingresos propios del Estado de Puebla, 2010 a2012

60,415,263

65,262,591

201 2012

millones 591 mil pesos a través de todas
sus fuentes de ingresos, lo que significo 4
mil 847 millones 328 mil pesos mas que
en 2011, 4.1% por arriba de lo observado
una vez descontada la inflacion, y un
crecimiento real de 11.2% respecto de
2010.

De esta manera, los Ingresos Propios
del Estado —integrados por Impuestos
Estatales, Derechos, Productos y

(Miles de pesos)
Concepto 2010 20m 2012 Variaciénreal de 2012
respectode 2011
_______________________________________________________________________________________________________ (Porcentaje)
TOTAL . 2,399,804 3,656,597 4,307,318 B5%
Impuestos ... W&1329 _: 2,219,938 2588172 ... 24%
Sobre Erogaciones por Remuneraciones

___alTrabajoPersonal .~ 1,035,663 1,290297 . 1,442,855 78% .
___SobreTenenciaoUsode Vehiculos 10168 894,461 WO7,730 . 194%
___SobreServiciosde Hospedaje 6772 . 20389 . 23003 ... 87% ..
___Sobre Loterias, Rifas, Sorteosy Concursos 6232 13420 5299 ... 61.9% .
__.Sobrela Realizacion de Juego con Apuestasy Sorteos ¢ 7 ... M2 9285 5%23% .
Derechos .. 1101636 1,293,727 1504618 9% .
Productos ] 18851 . 22194 4237 T9%
Aprovechamientos 117,989 120,737 176,291 40.7%

FUENTE: Secretaria de Finanzas.
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Aprovechamientos—  registraron un
incremento en términos reales de 13.5%
respecto de 2011, alcanzando la cifra
historica de 4 mil 307 millones 318 mil
pesos.

Por concepto de Impuestos Estatales
—que comprenden aquellas obligaciones
fiscales que la Ley de Hacienda del
Estado Libre y Soberano de Puebla
establece como facultad para el Estado-
se obtuvieron 2 mil 588 millones
172 mil pesos, cifra mayor en 12.4%,
en términos reales, a 2011. En este
rubro, los conceptos mas importantes
fueron el Impuesto sobre Erogaciones
por Remuneraciones al Trabajo
Personal (ISERTP), con un monto
de mil 442 millones 855 mil pesos; y
el Impuesto Estatal Sobre Tenencia o
Uso de Vehiculos (IESTUV) con mil
107 millones 730 mil pesos, con un
crecimiento del 194%.

Asimismo, los recursos obtenidos
por los Derechos, Productos vy
Aprovechamientos crecieron, en
términos reales, 15.3% con respecto de

Ingresos propios del Estado de Puebla,

20171042012
(Miles de pesos)

4,307,318
3,656,597  maan

2,399,804

2010 20m 2012

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

Impuestos estatales con un desempeiio

sobresaliente, 201022012
(Miles de pesos)

1,442,855
1,290,297

1,035,663

1,107,730
894,461

358 2011, sumando un monto de mil 719
SEGUNDO millones 146 mll peSOS.

pecoBERNO El crecimiento de los Ingresos

Propiosy, por consiguiente, lareduccion
de la brecha entre la recaudacion
alcanzada y la recaudacion potencial,
demostro la eficacia y eficiencia de las
acciones de esta Administracion. En
consecuencia, la Autonomia fiscal del
Estado de Puebla —que se refiere a la
proporcion de sus Ingresos Propios
respecto de sus Ingresos Totales- se
ubico en 6.6%, mientras que en 2011 fue
de 6.1% y en 2010 de 4.4%. Con ello, se
han fortalecido las finanzas estatales a
partir de los Ingresos Propios.

Por otro lado, los recursos que el
Gobierno Federal transfirio al Estado
ascendieron a 58 mil 164 millones 810
mil pesos, 0.7% mas que en 2011 y 16.6%
superior a 2010, en términos reales.
De esta manera, se obtuvieron: por
concepto de Participaciones e Incentivos
Econémicos, 19 mil 741 millones 362
mil pesos; por los fondos de aportaciones
federales contenidos en el Ramo 33 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF), 25 mil 655 millones 929 mil
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IMPUESTO SOBRE EROGACIONES
POR REMUNERACIONES AL TRABAJO PERSONAL

B B B

IMPUESTO SOBRE TENENCIA
O USO DE VEHICULOS

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

Autonomiafiscal del Estado de Puebla, 2010a
2012 (Ingresos propios / Ingresos totales)

(Porcentaje)

2010 2011 2012
FUENTE: Secretaria de Finanzas.
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Variacion en el niimerode contribuyentes
registrados por Impuesto, 2012

los constantes operativos de campo,
que permitieron la incorporacion de
un mayor ntmero de contribuyentes,

P taj 2 ;
(orcen ?j_e_) ______________________________________________________________ y la depuracion de los registros de los
padrones de impuestos federales y
Impuesto Variacion locales que administra el Estado. En
Anual consecuencia, se tuvo un crecimiento en
Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal 36 los registros de contribuyentes de todos
Impuesto Sobre Serviciosde Hospedaje 27 losimpuestos estatales.
. i En materia de establecimiento y
Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos 4.8 , .
************************************************************************ uso de tecnologias de vanguardia para
Repecos . 57 . el cobro de contribuciones, en 2012 se
Intermedios 7.8 incorporaron los Cajeros Automaticos
IEPSY de gasolinas y diesel - y Depositadores del Banco HSBC, asi

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e como 61 ventanillas bancarias de BBVA
Bancomer como medios de pago de
las obligaciones fiscales. Esto se suma
a los que se habian incorporado desde
2011: terminales punto de venta para
tarjeta de crédito y débito en Oficinas
Recaudadoras y de Asistencia al
Contribuyente; Kioscos de Servicios

1/ Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios.
FUENTE: Secretarfa de Finanzas.

Pagos a través dereferencias deimpuestos,
derechos, multas y otros conceptos
efectuados en bancos, establecimientos Universales:  instituciones  bancarias;

e Internet, 20710a2012 establecimientos autorizados; y servicios
________________________________________________________________________ de pago por Internet.
Asimismo, se duplico el ntimero

de conceptos disponibles para el pago 359
a través de bancos, establecimientos SEGUNDO

comerciales e Internet, al pasar de 162 picontmo
a 353. Como resultado, el namero de
operaciones realizadas a través de estos
medios aumentd 19.9% respecto de 2011
y 28.8% respecto de 2010.

Por otro lado, en el tema de vigilancia
de obligaciones, se ejecutaron procesos
con una vision integral y sistematizada
para garantizar el cumplimiento de los
contribuyentes. Para ello, se emitieron

2010 20m 2012

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

pesos; y por subsidios y convenios de
descentralizacion o reasignacion de
recursos, 12 mil 767 millones 519 mil
pesos.

Por otros ingresos se percibieron 2 mil
790 millones 464 mil pesos.

Los logros alcanzados en materia de
recaudacion fueron posibles gracias a
los programas y acciones emprendidos
a lo largo del ejercicio fiscal 2012. En
este sentido, destaca el intercambio de
informacion que se llevd a cabo entre
las dependencias gubernamentales y

350 mil 353 requerimientos de pago
por la omision en la presentacion
de declaraciones de los impuestos
estatales, lo que represento 81.9% mas
que en 2011.

Derivado de ello, se logré mantener
la tendencia ascendente en la tasa de
cumplimiento en el pago de impuestos.
Destacan por su crecimiento respecto
de 2011: el ISERTP, que paso6 de 75.0%
a 77.06%; el Impuesto Sobre Servicios
de Hospedaje (ISSH), que avanzé de
75.1% a 81.9%; y el cobro de las cuotas
adicionales al TEPS de Gasolinas
y Diesel, que aument6 de 784% a
85.3%. En comparacién con 2010, la
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tasa de cumplimiento del ISERTP se
incremento en 8.9 puntos porcentuales,
en tanto en el ISSH aument6 13.7
puntos.

Uno de los principales objetivos
del Gobierno del Estado es el fomento
a la cultura fiscal y la orientacion
permanente a los contribuyentes para
promover el cuamplimiento voluntario de
los impuestos y, de esta manera, generar
mayor confianza en la poblacion. En
congruencia con dicho objetivo, durante
2012 se impartieron 124 cursos sobre
temas fiscales del orden federal y estatal
a mil 87 contribuyentes, y se enviaron
32 mil invitaciones en materia de
control vehicular, pago de tenencia y
pago en parcialidades, asi como para
participar en cursos, con la finalidad de
informar sobre el pago oportuno de las
obligaciones fiscales. En lo que va del
sexenio, se han impartido 212 cursos a 2
mil 848 contribuyentes.

Ademas, se resolvieron las dudas
sobre tramites fiscales a través del
Centro de Atencion Telefonica, el
cual recibio un total de 14 mil 191
llamadas y, por medio de las redes
sociales, se asesoro y se informo sobre
los diversos impuestos que recauda
el Estado. Actualmente se cuenta con
mil 92 seguidores de Facebook y 243
de Twitter. A lo largo de estos 2 anos
de gestion se han atendido 27 mil 791
llamadas telefonicas.

Por segundo afno consecutivo, a
través del programa Dile Adios a la
Tenencia, el Gobierno del Estado
respaldd la economia de las familias
y la competitividad de las empresas al
mantener el apoyo de 100% en el pago
del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de
Vehiculos para quienes se encuentren
al corriente en el cumplimiento de sus
contribuciones en materia vehicular, lo
que se tradujo en un ahorro para 678 mil
4069 propietarios de vehiculos, por un
monto de mil 11 millones 827 mil pesos,
que representd 19.9% mas, en términos
reales, que en 2011.

Respecto del pago de la tenencia
de anos anteriores, se recaudaron
205 millones 893 mil pesos y se
incorporaron un total de 92 mil 496
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Tasa de cumplimiento en el pago
de impuestos, 201022012

(Porcentaje)

ISERTP

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

ISSH IEPS GASOLINAS

o B B

@ www.facebook.com/Cerotenenciapue

m @Cerotenenciapue

Programa
Dile Adios
alaTenencia

Desde su inicio, la actual
Administracion decidié
reconocer el esfuerzo

de los propietarios de
vehiculos que residen en

la entidad, por lo cual los
contribuyentes cumplidos
reciben el apoyo del
Gobierno del Estado para el
pago de la tenencia.

unidades al Registro Estatal Vehicular.
En los 2 anos de este Gobierno, se han
recuperado 477 millones 166 mil pesos
de los adeudos de tenencia.

CONTROL DE

LAEVASION Y

LAELUSION FISCAL

La implementacion de un proceso
de fiscalizacion mas efectivo ha sido
de vital importancia para atender la
falta generalizada de una conciencia
tributaria, eliminar el desconocimiento
legal sobre las obligaciones fiscales
y combatir la percepciéon —que atn
existe entre muchos contribuyentes—
de que los incumplimientos no seran
detectados y sancionados. Esto ha
permitido disminuir la evasion y la
elusion fiscal en el Estado y propiciar
una cultura de pago. Gracias a la
eficiencia de la funcion fiscalizadora,
en 2012, por cada peso invertido en
la realizacion de las auditorias se
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Tablero de Alineacién Estratégica, Fiscalizacion de Impuestos Internos, 2012
(Puntos)
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FUENTE: Secretaria de Finanzas.

recuperaron 14.33 pesos.

Para alcanzar estos resultados, se
implemento el Programa Emergente
de Fiscalizacion, con el proposito
de atender de manera -eficiente
las necesidades de recaudacion e
incrementar la presencia fiscal en
el interior del estado. El Programa
se centro particularmente en los
contribuyentes dedicados a la venta
y distribucion de combustibles, asi
como en las empresas maquiladoras
y distribuidoras comerciales. Aunado
a lo anterior, se ejecutd el Programa
de Verificacion y Deteccion de
Contribuyentes Omisos para vigilar
en campo el correcto cumplimiento de

s QuINTANARCO . | ©o.
TS

7mo
LUGAR
NACIONAL

en el Tablero de
Alineacion Estratégica.

FUENTE: Servicio de Administracion
Tributaria.

7. oisTRToFeeral Y %0

las disposiciones fiscales.

De esta manera, se concluyeron 3 mil
987 actos de fiscalizacion a impuestos
federales y 2 mil 546 revisiones de
impuestos estatales.

En el desarrollo de estas acciones,
se aseguraron 82 cuentas bancarias y
se iniciaron los procedimientos para
realizar 22 embargos precautorios en
instituciones financieras.

Con estas acciones, se logr6o un
cumplimiento de 164.9% en las metas del
Programa Operativo Anual Federal
(POA), que se realiza en coordinacion
con el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT); asi como de 105.3% en
la ejecucion del Programa Operativo

1/ El Tablero de Alineacion Estratégica (TAE) es una herramienta disefiada por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
para la evaluacion del desempefo en la fiscalizacion de impuestos federales.
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Estatal (POE), como programa interno.

Con el fortalecimiento y la mejora de
los procesos administrativos y legales de
fiscalizacion, Puebla se posicioné como
una de las mejores entidades a nivel
nacional en el Tablero de Alineacion
Estratégica (TAE)", al ubicarse en el 7°
sitio, con una calificacion de 96.6 puntos
de 100 posibles. Asi, se logro superar la
media nacional, de 88.5 puntos.

COMBATE ALCONTRABANDO
YLAILEGALIDAD
La lucha frontal contra el contrabando,
la evasion y las practicas desleales de
comercio es un reclamo constante
del sector productivo del pais y de la
poblacion en general. Por ello, es deber
de los gobiernos garantizar la seguridad
publica y juridica, la proteccion y
fomento a la produccion, la promocion
de la competencia leal entre los agentes
economicos y el impulso al mercado
interno y el empleo.

Ante ello, se ha buscado impulsar la
participacion conjunta de la sociedad
y las autoridades de los distintos
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Actos de verificacion en materia
de comercio exterior, 2010 a2012

o0 I >°
o N -;
g B

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

niveles de gobierno, a fin de detener el
avance de practicas como la pirateria,
la introduccion ilegal de mercancias al

1 pais y su comercializacion, tanto en la
er economia informal como en la formal.
LUGAR En este sentido, el trabajo realizado
NACIONAL en materia de fiscalizacion al comercio
entre las entidades que exterior —de acuerdo con el SAT-
operan el Anexo 8 al posicioné a Puebla en el 1¢ lugar

Convenio de Colaboracién

e U nacional entre las entidades que operan
Administrativa

el Anexo 8 al Convenio de Colaboracion
FUENTE: Servicio de Administracion Administrativa  en  Materia  Fiscal
Tributaria. Fe d era I

En este contexto, a través del
Programa de Verificacion al
Comercio Exterior, se embargo



precautoriamente  mercancia  con
un valor comercial aproximado de
113 millones de pesos. Los embargos
consistieron en: 64 toneladas de ropa,
3 millones de piezas de articulos
diversos (fonogramas, videogramas,
calzado, electronicos, juguetes, bolsas,
carteras y bebidas alcoholicas, entre
otras) y el retiro de la circulacion de 62
vehiculos que no lograron comprobar
su estancia legal en el pais. En conjunto,
durante los 2 anos de este Gobierno,
se han embargado 110.5 toneladas de
ropa, 4 millones 202 mil piezas de
articulos diversos y 116 vehiculos que
no comprobaron su legalidad en el pais,
todo conun valor comercial aproximado
de 157 millones 936 mil pesos.

Los embargos realizados durante
2012 fueron el resultado de 490 actos

1 HONESTIDAD Y EFICIENCIA EN EL
(] MANE]JO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

de verificacion, que representan 68.4%
mas que los realizados en 2011. De
éstos, 16 correspondieron a revisiones
profundas efectuadas a importadores
y/o  empresas beneficiarias  del
Programa  de la Industria
Manufacturera, Magquiladora
y de Servicios de Exportacion
(IMMEX), y los otros 474 fueron
métodos de presencia fiscal.

Adicionalmente, en el marco de las
atribuciones delegadas porla Federacion
al Gobierno del Estado, relativas
al destino final de las mercancias
embargadas precautoriamente, con
la participacion de representantes
de camaras, asociaciones y lideres
empresariales, se procedio a la
destruccion de un millén 9 mil 67 piezas
de mercancia de procedencia ilicita.
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3.1.2 Defensa

en materia fiscal

ara que un gobierno tenga

finanzas publicas sanas y

sustentables, debe contar

con una politica recaudatoria

solida, que garantice la
obtencion de recursos de manera
consistente y adecuada. Para lograrlo,
es necesario disenar y poner en practica
acciones que, de manera equitativa,
permitan aprovechar el potencial
recaudatorio de las contribuciones
estatales.

En este sentido, con la finalidad
de aumentar la recaudacion en el
Estado, durante 2012 se incremento el
nimero de requerimientos dirigidos
a los contribuyentes omisos, exigiendo
el pago de las contribuciones no
efectuadas. En respuesta, muchos
ciudadanos han buscado combatir
dichos  requerimientos, por lo
que ha aumentado el numero de
procedimientos legales en este sentido.

Los ciudadanos pueden responder
legalmente a los requerimientos
de la autoridad fiscal a través
de 3 procedimientos: el recurso
administrativo de revocacion, el juicio
de nulidad y el juicio de amparo. Para

Monto totaldelas
resoluciones favorables,

2011y 2012
(Miles de pesos)

20m 2012

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

Monto total
delasresoluciones

desfavorables, 2011y 2012
(Miles de pesos)

201 2012

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

Procedimientos legales instaurados, 2011y 2012

TOTAL JUICIOS DE NULIDAD JUICIOS DE AMPARO RECURSOS DE RECURSOS DE
REVOCACION FEDERALES REVOCACION ESTATALES
.

FUENTE: Secretaria de Finanzas.
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defender las acciones de recaudacion
del Estado ante estos procedimientos, la
Procuraduria Fiscal registré —durante
2012- un incremento de 159% en los
asuntos atendidos, en comparacion con
2011.

Aunque el ntmero de asuntos
controversiales se elevd durante
2012, la distribucion de los montos
de resoluciones a favor del Estado
registro un crecimiento de 281% en
comparacion con 2011, pues el monto
de las resoluciones favorables paso de
30 millones 544 mil pesos en ese aiio,
a 116 millones 379 mil pesos en 2012.
Asimismo, el monto de las resoluciones
desfavorables se redujo en 82%), al pasar
de 27 millones 225 mil pesos en 2011
a 4 millones 876 mil pesos en 2012,
Estos resultados demuestran la eficaz
defensa juridica de los procedimientos
de fiscalizacion y recaudacion sujetos
a controversia, encomendados a la
Procuraduria Fiscal.

En los juicios de amparo, el monto de
las resoluciones favorables registré un
crecimiento de 126% respecto de 2010,
al mismo tiempo que el monto de las
resoluciones desfavorables disminuyo
en 1%. Por su parte, el monto de las
resoluciones favorables por juicios de
nulidad, se incrementd en 82% respecto
del mismo ano, mientras que el monto
de las resoluciones desfavorables
disminuyo 81%. De esta manera, la
proporcion del monto de resoluciones
favorables en juicios de amparo pasé de
98% en 2010 a99% en 2012;y en juicios
de nulidad de 69% a 95%. Con ello,
se garantiza la obtencion de mayores
recursos economicos en beneficio de los
poblanos.

Estas acciones han permitido
fortalecer la imagen institucional de
las autoridades fiscales, contribuyendo
a crear una cultura de legalidad y de
cumplimiento voluntario y oportuno
de las obligaciones fiscales por parte
de los contribuyentes. El resultado ha
sido una mayor captacion de recursos
economicos, cumpliendo asi con el
objetivo plasmado en el Plan Estatal
de Desarrollo (PED) 2011-2017 de
aprovechar el potencial recaudatorio

HONESTIDAD Y EFICIENCIA EN EL
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Juicios de amparo: Monto de lasresoluciones

favorablesy desfavorables, 2010 a2012
(Miles de pesos)

2010 20m 2012

I B <:soruconesFavorastes [ I resoLuciones pesFavorastes

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

Juicios de nulidad: Monto de las resoluciones 365
favorablesy desfavorables, 2010 a2012

N INFORME
(Miles de pesos) DEGOBIERNO

2010 20Mm 2012

I B <=sorucones Favorastes [ resoLuciones DesFavorastes

FUENTE: Secretarfa de Finanzas.

de todos los tributos vigentes y cerrar la
brecha entre la recaudacion esperada y
la recaudacion efectiva.
Tradicionalmente, el acceso a la
justicia administrativa implicaba cargas
econdmicas para los ciudadanos. Los
procedimientos solian ser lentos y
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Distribucion del monto
delasresolucionesen
juicios de amparo, 2010

(Porcentaje)

Distribucion del monto
delasresolucionesde
juicios de amparo, 2012

(Porcentaje)

@) RESOLUCIONES FAVORABLES

w.\ RESOLUCIONES DESFAVORABLES
TOTAL: 7 MILLONES 512 MIL PESOS

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

Distribuciéon del monto

delasresolucionesen
366 juiciosde nulidad, 2010
“Nronne (Porcentaje)

DEGOBIERNO

RESOLUCIONES FAVORABLES

1’1 RESOLUCIONES DESFAVORABLES
TOTAL: 79 MILLONES 806 MIL PESOS

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

complejos, y al final eran mayores los
costos que los beneficios obtenidos.
Ante este panorama, se hizo latente la
necesidad de adecuar los sistemas y
procesos de administracion de justicia
para los ciudadanos pues, en el marco
de la Ley Federal de los Derechos
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@) RESOLUCIONES FAVORABLES

(@) RESOLUCIONES DESFAVORABLES
=

TOTAL: 16 MILLONES 848 MIL PESOS

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

Distribucion del monto
delasresolucionesde
juiciosde nulidad, 2012

(Porcentaje)

(@) RESOLUCIONES FAVORABLES

(@) RESOLUCIONES DESFAVORABLES

TOTAL: 104 MILLONES 407 MIL PESOS

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

del Contribuyente, los ciudadanos
tienen como garantia ser informados y
orientados por las autoridades fiscales
en el cumplimiento de sus obligaciones,
poniendo a su alcance todos los recursos
y medios de defensa que prevén las
disposiciones fiscales.



En tal virtud, y a fin de hacer
efectiva la implementacion de la figura
juridica de Justicia de Ventanilla?,
el 13 de junio de 2012 se publico en el
Periddico Oficial del Estado, el acuerdo
del Secretario de Finanzas por el que
delega facultades para revocar los
requerimientos de cumplimiento de
obligaciones fiscales o de pago, en los
casos que proceda.

Durante 2012, ano de arranque de
este Programa, 206 de los 406 recursos
administrativos —estatales y federales-
resueltos por la Procuraduria Fiscal
fueron canalizados y resueltos
mediante la figura de Justicia de
Ventanilla. Esto quiere decir que se
facilito el cumplimiento voluntario y
oportuno de las obligaciones fiscales
para 51% de los contribuyentes que
impugnaron algin requerimiento de
autoridad fiscal.

La Justicia de Ventanilla ha
permitido una mejor y mas pronta
atencion de los asuntos en materia
fiscal, en beneficio de los contribuyentes
que acreditan fehacientemente la
improcedencia  del  requerimiento

HONESTIDAD Y EFICIENCIA EN EL

31

Tramites otorgadosalosrecursos
administrativos iniciados contra
actos de autoridad fiscal, 2012

(Porcentaje)

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

. JUSTICIA DE VENTANILLA

(@) SUBSTANCIACION DEL RECURSO

TOTAL: 406 TRAMITES

emitido por la autoridad fiscal. Con
ello, se busca recuperar la confianza
de los ciudadanos, resolviendo
las controversias de manera dgil
y sin tener que incurrir en gastos,
como generalmente sucede con la
substanciacion de  procedimientos
jurisdiccionales.

2/ Instrumento juridico que otorga al contribuyente la posibilidad de resolver los asuntos que considera improcedentes
de manera transparente y expedita, sin necesidad de sustanciar un litigio costoso.
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Clasificacion Programatica del Gasto, 2012

313 0 cETechToemmiacehEhes
, ° Concepto Total Anual Porcentaje

Gastopublico ™™ Oesdereo)

Total 64,7835041 100
ASIGNACION EFICIENTE GastoProgramable 530233021 &8
DE RECURSOS GastoNoProgramable n7602020 82
La administracion del gasto publico
por parte del Gobierno del Estado FUENTE: Secretaria de Finanzas.

ha tenido como eje rector el PED, el
cual ha incorporado las necesidades y

aspiracionesde lapoblaciény constituye Este‘ de las acciones de gobierno. Asi, en
el instrumento central para la gestion Gobierno este segundo ano de administracion,
de los intereses de la sociedad. De esta reitera los esfuerzos de las instituciones
forma, en estos 2 primeros afios de SU COMPromiso permitieron que el Gasto Publicono sélo
gestion se ha fortalecido el desempeno de mantener un se destinara a la prestacion de servicios
del Gobierno, dando seguimiento a las . . publicos, sino también se enfocaran
. ) . manejo eficiente, . . .
acciones que los ciudadanos consideran en la satisfaccion de las necesidades
prioritarias para el desarrollo de la lransparentey expresadas por la sociedad.
entidad,lo que hafomentado el consenso responsable de las Durante el ejercicio fiscal 2012,
en torno a las decisiones publicas. Jinanzas los recursos publicos del Estado de
A través de la Politica de Gasto puiblicas. Puebla sumaron un total de 64 mil 783
del Gobierno del Estado, los recursos millones 504 mil pesos, devengados
s . . RMV . -
publicos se han orientado a mejorar el con base en la Clasificacion
nivel de vida de los poblanos, ubicando Programatica, que es la clasificacion
368 al ciudadano como el destinatario mas amplia del gasto, la cual se divide
SEGUNDO
INFORME

DEGOBIERNO

Distribucion del Gasto Programable por eje del PED 2011-2017

Eje 1. Mas Empleo i El 11.5% del Gasto Programable fue aplicado a la generacion de condiciones
y Mayor Inversién adecuadas para la atraccién de inversiones tanto nacionales como internacionales, la
! modernizaciéndelambientede negocios, laseguridadjuridicaenlasrelacioneslaborales,

infraestructura de transporte mas eficiente, la promocion turistica, la tecnificacion

del campo y las innovaciones en la industria, en el comercio y en los servicios.

Eje 2. Igualdad de Del total de los recursos ejercidos, 74.5% del Gasto Programable se destiné a disminuir
Oportunidades para Todos el rezago social y a fortalecer el apoyo a grupos vulnerables. También se destiné para los
sectores de educacion y seguridad social en sus diferentes vertientes.

o A= gt g

Eje 3. Gobierno Honesto i Con5.7% del Gasto Programable, se implementaron mejores précticas en la asignacién
y al Servicio de la Gente del presupuesto, asi como en el control y fiscalizacién de los recursos ptiblicos; y se

. fortaleci6 el desarrollo administrativo a través de la conectividad digital y los trdmites
_____________________________________________ O e, e
Eje 4. Politica Interna, i El 8.3% del Gasto Programable se destin6 a la conformacion de un entorno de paz
Seguridad y Justicia social y gobernabilidad, orientada hacia un nuevo modelo de coordinacién entre los

diferentes 6rdenes de gobierno. Asimismo, se canalizaron recursos a la procuracién de
justicia, seguridad pblicay proteccién civil; para la actualizacién del marco legal; y para
el fortalecimiento de la infraestructura y de herramientas tecnolégicas destinadas al
combate del crimen organizado.

FUENTE: Secretaria de Finanzas.
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Gasto Programable por eje del PED, 2012 en dos rubros: Gasto Programable y
(Porcentaje) Gasto No Programable.

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" El  Gasto  Programable -que
representd 81.8% del gasto total, con
un monto de 53 mil 23 millones 302
mil pesos— comprende las erogaciones

@ I1GUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA TODOS para cubrir las operaciones de las
(@) MASEMPLEO Y MAYOR INVERSION instituciones del Gobierno del Estado
@) POLITICA INTERNA, SEGURIDAD Y JUSTICIA relativas a educaci(')n, salud, seguridad
@ GOBIERNO HONESTO Y AL SERVICIO DE LA GENTE pflblica e ian‘aeStI'llCtura, entre otros

rubros. Con este gasto se cumplen los
objetivos y metas de los programas

TOTAL DEL GASTO PROGRAMABLE:
53 MIL 23 MILLONES 302 MIL PESOS gubernamentales, por lo que las
instituciones que los realizan se sujetan
a un proceso de programacion, de
FUENTE: Secretarfa de Finanzas. acuerdo conlos ejesy capitulos del PED.
Porsuparte,el Gasto No Programable
—que comprende el costo financiero

(] (3 4 L] .. .

Clasificacion Funcional del Gasto, 2012 de la deuda, las participaciones, las
------------------------------------------------------------------------------------- aportaciones a municipiosy los adeudos
de ejercicios fiscales anteriores—

Concepto Total Anual Porcentaje ,
(Miles de Pesos) represento el 18.2% del gasto total, con

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' un monto de 11 mil 760 millones 202
Total 647835041 100 il pesos.
GastoProgramable 530233021 818 Otra manera de catalogar el gasto de

Gobierno 16,406,326.5 30.9 la Administracion Publica Estatal es a
" DesamolloSocial 88 65, partirdelaClasificacién Funcional, que 369
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" muestra la naturaleza de los servicios oo

Desarrollo Econémico 3,138,096.7 6.0 INFORME

_.__Desarrollotconomico 3136097 %0 | publicos que las instituciones brindan  pecosirvo
GastoNoProgramable mn,7602020 182 y la funciéon que cumplen en 3 rubros:
el fomento del desarrollo social, el

Otras no clasificadas 11,760,202.0 100 L ] -
en funciones anteriores desarrollo econémico y la ejecuciéon de
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" las actividades de gobierno. Ademas,
FUENTE: Secretaria de Finanzas. esta clasificacion permite identificar
la orientacion del gasto y los objetivos

. .. . generales de las politicas publicas.

Clasificacion Funcional del Con base en la Clasificacion
Gasto Programable’ 2012 Funcional, del presupuesto total
(Porcentaje) devengado, en el componente Gasto

_____________________________________________________________________________________ Programable destaca la proporcion
destinada a Desarrollo Social, con
63.1%, asociado aprioridades tales como
educacion, salud y seguridad publica. El
rubro de Gobierno concentré 30.9% de
los recursos, y el rubro de Desarrollo
Econdmico concentré 6.0% del gasto.
Por otra parte, dentro del Gasto No
Programable, el 100% fue asignado
a rubros tales como transferencias,

TOTAL DEL GASTO PROGRAMABLE: participaciones 'y aportaciones  a
53 MIL 23 MILLONES 302 MIL PESOS municipios.

Con el fin de hacer mas eficiente
la aplicacion del gasto publico, se
FUENTE: Secretaria de Finanzas. establecieron medidas para el control

@ DESARROLLOSOCIAL
@ GOBIERNO

@ DESARROLLO ECONOMICO
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del ejercicio de los recursos en las
dependencias y entidades. Con ello, se
logré fortalecer la congruencia entre
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las prioridades atendidas, los objetivos
y estrategias del PED y el Presupuesto
de Egresos aprobado por el H. Congreso
del Estado de Puebla.

GESTION PARA

RESULTADOS

Cuando el gasto publico se presupuesta
con una perspectiva de manejo racional
—orientado a resultados- se facilita la
medicion de su impacto y la evaluacion
de las acciones del gobierno. También
de esta manera se pueden implementar
mejoras parahacer mas eficientey eficaz
el gasto, dado que el objetivo del proceso
presupuestario debe ser promover el
bienestar de la poblacion.

A fin de elevar la efectividad del
desempeniodelaAdministracion Ptblica
Estatal, asegurar el logro de los objetivos
de las politicas publicas e impulsar la
mejora continua en las instituciones
publicas, se adopto la Gestion para
Resultados como estrategia para
orientar el proceso de creacion de valor
publico. Esto contribuye al incremento
de la competitividad y de la calidad
gubernamental en la prestacion de los
bienes y servicios publicos, al tiempo
que se da respuesta oportuna a las
demandas de los ciudadanos.

Los 2 principales instrumentos de
esta estrategia son el Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y el
Sistema de FEvaluacion del Desemperio
(SED).

La Administraciéon Publica Estatal,
en el marco del PbR, orienta sus
programas presupuestarios al logro
de objetivos, metas y resultados, que
seran medibles objetivamente a través
de indicadores relacionados con la
eficiencia, eficacia, calidad, economia e
impacto social del gasto publico.

En el segundo ano de gobierno,
la implementacion del PbR se ha
consolidado en los programas estatales,

a través de la firma de los convenios de
colaboracién del Programa de Apoyo
al PbR con la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) vy del
Programa de Apoyo y Colaboracion
Institucional con el Instituto para el
Desarrollo Técnico de las Haciendas
Puablicas (INDETEC). Asimismo, se ha
introducido como proyecto piloto en 8
municipios del estado.

Estas acciones permitieron -de
acuerdo con el informe emitido por
Suasor Consultores3- que Puebla
alcanzara el 7° lugar nacional en el
avance de actividades realizadas en la
implementacion de la iniciativa PbR/
SED, con un puntaje de 65%, avanzando
6 lugares respecto de 2010, aiio en el que
se registro un puntaje de 57%.

Entre las acciones realizadas por
el Gobierno del Estado en este tema,
destaca la capacitacion de mas de 100
servidores publicos de las dependencias
y entidades de la Administracion
Publica Estatal, quienes cursaron
el diplomado en linea “Presupuesto
basado en Resultados”, impartido
por la SHCP en coordinacion con la
Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM).

3/ Suasor Consultores es una empresa especializada en el disefio, levantamiento y andlisis de informacién de politicas publicas, que actualmente realiza el seguimiento a
los avances de las entidades federativas en la consolidacion de la iniciativa del PbR/SED, conforme al contrato BID-SD-010-20m, con la SHCP.
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Avanceenla
Implementacion
delalniciativaPbR/SED
por entidad federativa,

2010y 2012

(Porcentaje)

Estado 2010 2012 Diferencia
1_BajaCalifornia 60 88 28
2 México 79 8 8 .
3 Jalisco 8 8 . 4.
4 Nuevoleon 5174 .. 23
5 DistritoFederal |~ 82 73 9.
6 Chiapas . 7. L
7 Puebla 57 .65 8 .
8 Guanajuato 7465 . 9.
9 Querétaro 34 64 30
loNayarit 68 60 - 8 ..
M Yucatén 70 .58 ___.; 2
12 Chihuahua _  : 3557 .. 22 .
13 QuintanaRoo 2 5. 36 .
14 SanluisPotosi _ 60 _ 56 . 4.
15 Campeche 29 52 23 .
6Colima 54 50 4.
7 Morelos 30 49 9
18 Michoacan 58 48 -0
19 Zacatecas 60 46 - 3
20Veracruz 67 45 - 2
2150nora_ 45 45 o ...
22 Aguascalientes 43 44 L
23Sinaloa 38 43 5.
240axaca 56 41 B
25Tabasco 52 39 B
26Tlaxcala 339 . 8 ..
27Hidalgo 735 8
28Durango 36 33 - S
29Coahuila 36 3 - 5.
3oGuerrero 42 _ 3n__m
31 Tamaulipas 28 31 3.
32 Baja California Sur 24 29 5

FUENTE: Suasor Consultores, S.A.de C.V.

1 HONESTIDAD Y EFICIENCIA EN EL
(] MANE]JO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Avance en la Implementacion
delalniciativaPbR/SED en
el Estado de Puebla, 2010y 2012

. 2010 2012 Variaciénfinal

,,,,,,,,,,,,, 5 .8 8 .

,,,,,,,,,,,,, B T8 .

_____________ 63 .8 .M.
14 6 8

FUENTE: SHCP-Suasor. Segundo Informe Trimestral de Avance de las Actividades Realizadas
de Seguimiento a la Implementacion de la Iniciativa PbR/SED en las Entidades Federativas.

Tambiénseconstruyeron indicadores
y se formularon sus fichas técnicas para
la evaluacion del desempeino de los
programas estatales y, con el proposito
de quelos municipios del estado generen
programas presupuestarios elaborados
con la Matriz de Marco Ldgico, se
capacito en materia de implementacion
de PbR -y de forma conjunta con el
INDETEC- a més de 260 servidores
publicos de 8 municipios.

Otro avance importante fue el
posicionamiento de Puebla dentro de
los primeros 10 estados del pais en la
evaluacion que realizd el Gobierno
Federal en materia de implementacion
del PbR. El informe de los avances
de actividades de seguimiento en la
implementaciéon de la Iniciativa PbR/
SED en las entidades federativas
—que emitio la SHCP- reflej6 que en
el subindice de Programacion, Puebla
destaca con una calificacion de 100%, y
en el componente PbR logré un nivel de
81%.

Con base en los lineamientos
establecidos para laimplementacion del
PbR,sedesarrollé unanuevaplataforma
informatica  denominada  Sistema
de Programacion y Presupuestacion
para Resultados (SPPR), disefiada
especialmente para cumplir con todos
los requerimientos de la Matriz de
Indicadores de Resultados.

El SPPR integra todos los elementos
del proceso de programacion 'y
presupuestacion, desde la vinculaciéon
de las instituciones con el PED, hasta
la estimacion presupuestal, incluyendo
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Avanceenla Implementacién delalniciativa como nacional e internacional. Para
PbR ISED enel Estadode Puebla’ 2010y 2012 satisfacer estas exigencias y facilitar la

(Porcentaje) correspondencia entre la informacion
____________________________________________________________________________________ financiera que emiten los distintos
niveles de gobierno, en 2012 se dio
continuidad al proceso de Armonizacion
Contable en el Estado.

A nivel nacional, el objetivo ha sido
lograr que los 3 o6rdenes de gobierno
(Federal, Estatal y Municipal) adopten
esquemas contables modernos 'y
armonizados, quepropicienel desarrollo
y fortalecimiento de los sistemas de
informacién. En ellos se incluye la
descripcion del patrimonio y se facilita
la fiscalizacion, la consolidacion de la
informacién contable, la administracion
COMPONENTE financiera y la generacion de cuentas
PBR publicas compatibles.

En este sentido, a partir del inicio del

2010 2012

"

FUENTE: SHCP-Suasor. Segundo Informe Trimestral de Avance de las Actividades Realizadas
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de Seguimiento a la Implementacion de la Iniciativa PbR/SED en las Entidades Federativas. ejercicio fiscal 2012, y como resultado

la generacion de indicadores, metas
y la Matriz de Resultados, en un solo
sistema intuitivo y con una interfaz
amigable con el usuario, que facilita
este procedimiento, automatizando y
reduciendo los errores para generar
el Anteproyecto de Presupuesto
y los informes de los programas
presupuestarios.

Derivado de la implementacion del
SPPR, se establecio el Proceso de
Mejoray Seguimiento de Programas
Presupuestarios 2012, en el que
se incluyo el Arbol de Problemas y
Soluciones para cada programa. Se
incluyd también el Tablero de Control
como herramienta administrativa para
asignar semaforos a los indicadores
de la Matriz de Resultados. Estos
nuevos instrumentos dotan de mayor
certeza y precision a los programas
presupuestarios.

ARMONIZACION CONTABLE

El creciente interés de la sociedad por
conocer lo que hacen los gobiernos ha
generado un incremento en la demanda
de informacion, tanto a nivel local

de la adopciéon e implementacion

de la normativa establecida en los

documentos contables-presupuestales,

el Gobierno del Estado presenta, ante

el Organo de Fiscalizacion Superior

del Estado de Puebla (ORFISE)4,

informacion contable, presupuestal y

programatica debidamente armonizada,

que comprende:

eListas de cuentas alineadas al plan de
cuentas.

*Clasificadores presupuestarios
armonizados.

*Catalogos de bienes.

*Matrices de conversion.

eEstablecimiento de los momentos
contables de los ingresos y gastos.

eIndicadores para medir los avances
fisico-financieros en la aplicacion de
los recursos federales.

Estos elementos, en conjunto,
permiten emitir informacién contable
y presupuestaria de manera automatica,
en tiempo real, en forma periddica,
de acuerdo con las clasificaciones
administrativa, economica y funcional-
programatica, y en cumplimiento con el
articulo 4% transitorio de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental. Esto
ha colocado a Puebla, a nivel nacional,

4/ Ahora Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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Reuniones con municipios parala Armonizacion Contable, 2012

CACE

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

en un alto nivel de desempeno en la
materia.

Para cumplir en tiempo y forma con
los plazos establecidos en esta Ley, en
2012 se adoptaron e implementaron
los siguientes documentos técnico-
normativos, que se suman a los 20
con que ya se contaba en los ejercicios
fiscales anteriores:
a)Marco metodoldgico  sobre la

forma y términos en que debera
orientarse el desarrollo del analisis
de los componentes de las finanzas
publicas con relacion a los objetivos
y prioridades que, en la materia,
establezca la  planeacion  del
desarrollo, para su integracion en la
Cuenta Publica.
b)Clasificacion administrativa.
¢)Clasificacion econdmica de
los ingresos, de los gastos y del
financiamiento de los entes publicos.
d)Lineamientos minimos relativos al
diseno e integracion del registro en
los libros diario, mayor e inventarios y
balances (registro electrénico).
e)Lineamientos generales del Sistema
de Contabilidad Gubernamental

Capital

.......... Puebla
Angelopolis

.......... San Andrés Cholula

Vallede Atlixcoy Matamoros
.......... Huaquechula
Tehuacany SierraNegra
.......... Ajalpan
Mixteca
.......... Acatldn
SierraNororiental
Cuetzalan del Progreso
SierraNorte
Huauchinango
Serdan

Tecamachalco

simplificado para los municipios con

menos de veinticinco mil habitantes.
f)Lineamientos sobre los indicadores

para medir los avances fisicos y

financieros relacionados con los

recursos publicos federales.

El  Consejo de Armonizacion
Contable para el Estado Libre y
Soberano de Puebla (CACEP) tiene la
funcién de coordinar las tareas a realizar
por parte de los Poderes del Estado,
los organismos constitucionalmente
autonomos y los municipios, para lograr
la armonizacion de la contabilidad
gubernamental.

Para cumplir con esta funcion, durante
el ejercicio fiscal 2012, el CACEP realizo
4 sesiones ordinarias en las que se
establecieron acuerdos con el objetivo
de lograr una adecuada armonizacion
de todos los entes publicos que estan
obligados a integrarse al proceso.

Asimismo, con la finalidad
de coordinar esfuerzos con los
ayuntamientos para lograr su adecuada
armonizacion 'y dar cumplimiento
a las actividades programadas en el
Programa Anual de Trabajo, se
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realizaron 8 reuniones de trabajo
con los municipios en las regiones
que integran el CACEP, en las que se
compartieron las experiencias que ha
tenido el Poder Ejecutivo durante el
proceso de adopcion e implementacion
de la Armonizacion Contable.

APOYOS FINANCIEROS

PARA ATENDERLOS

DESASTRES NATURALES

La contrataciéon de instrumentos de
administracion y transferencia de
riesgos por parte de los gobiernos
de las entidades federativas es un
tema de amplia trascendencia ante
el incremento de la intensidad de
los fendmenos hidrometeoroldgicos
y geoldgicos. Histéricamente, estos
eventos han  generado enormes
pérdidas materiales, en detrimento
del patrimonio de las familias, la
infraestructuray los servicios ptblicos.

Con el objetivo de disminuir los
efectos negativos en las finanzas publicas
a consecuencia de la ocurrencia de
fendomenos naturales perturbadores, el
Gobierno del Estado ha instrumentado
mecanismos  financieros  orientados
a la rehabilitacion y atencién de la
infraestructura publica y la vivienda, asi
como paralaadquisicion de instrumentos
de administracion y transferencia de
riesgos, como parte de la cultura de la
prevencion en el ambito financiero.

En este sentido, a efecto de que los
eventos catastroficos no pongan en
riesgo el desarrollo economico y social,
el Gobierno del Estado de Puebla
contraté un Seguro contra Desastres
Naturales, con una inversion total de 20
millones 362 mil ddlares americanos,
para la proteccion de las viviendas
de la poblacion de bajos recursos, la
infraestructura carretera estatal y
municipal, la infraestructura hidraulica
y la infraestructura urbana.

Asimismo, durante el ejercicio 2012,
se implementaron acciones de apoyo
a la poblacion y de rehabilitacion de
infraestructura puablica asi como el
pago de indemnizaciones a productores
agropecuarios beneficiados por
el  Seguro  Agricola  Catastréfico
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PUEBL.

Recursos paralaatencion
de los desastres naturales, 2012

(Porcentaje)

1/ Seguro Agricola Catastrdfico.
2/ Fondo de Desastres Naturales.
FUENTE: Secretaria de Finanzas.

@ APORTACION ESTATALSAC'/

/’> INDEMNIZACIONES SAC

@ APORTACION ESTATAL FONDEN?/
@ APORTACION FEDERAL FONDEN

@ APORTACION FEDERAL SAC

TOTAL:
73 MILLONES 855 MIL PESOS

(SAC), en un marco de coordinacion
institucional entre el Gobierno Federal
y el Gobierno Estatal —de acuerdo a
principios de complementariedad y
corresponsabilidad-.

Para la realizacion de estas acciones
y el otorgamiento de los apoyos, se
asignaron recursos por un monto
total de 73 millones 855 mil pesos,
con una aportacion de 16% por parte
del Gobierno Federal y de 84% del
Gobierno Estatal, distribuidos en 3
rubros:




* Se autorizaron recursos del Fondo de
Desastres Naturales (FONDEN) por
unmontode 13 millones480 mil pesos,
integrados por wuna participacion
financiera de 7 millones 72 mil pesos
de origen estatal y 6 millones 408 mil
pesos de origen federal, con el fin de
atender los danos en lainfraestructura
hidraulica y educativa que causaron
las intensas lluvias del 25 de junio de
2012 en el municipio de San Martin
Texmelucan.

Se invirtieron 46 millones 405
mil pesos en la contratacion del
SAC, con una participacion estatal

1 HONESTIDAD Y EFICIENCIA EN EL
(] MANE]JO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

de 41 millones 95 mil pesos y una
contribucion federal de 5 millones
310 mil pesos, con el objetivo de
proteger mas de 708 mil hectareas de
cultivos de cebada, maiz, sorgo, frijol y
café, entre otros, asi como a 31 mil 933
animales.

A través de las indemnizaciones del
SAC, se destinaron recursos por 13
millones 970 mil pesos para atender
los efectos provocados por heladas
y sequias. Con ello, se beneficio a
los productores rurales de bajos
ingresos, afectados por la presencia de
fenomenos climatologicos adversos.
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3.1.4
Inversion para

el desarrollo

a Unidad de Inversion Estatal fue
creada en 2011 con el objetivo
de identificar oportunidades
de inversion para el Estado,
analizandoyevaluando proyectos
publicos productivos y apoyando a
los municipios en tareas afines. En
este sentido, se han instrumentado
mecanismos que permiten a las
dependencias, entidades y municipios,
programar, presupuestar, ejecutar y dar
seguimiento a la inversion publica estatal.

BANCO DE PROYECTOS
DEINFRAESTRUCTURA
La administracion eficiente de los
recursos publicos implica planear
y programar minuciosamente la

GOBIERNO DE

PUEBLA

—_—
g. ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

inversion, de acuerdo con criterios de
elegibilidad basados en la rentabilidad
social. Por lo anterior, en el PED se
considero como proyecto estratégico
la integracion de un Banco de
Proyectos de Infraestructura, que
facilite el cofinanciamiento con
recursos publicos y privados. El Banco
es el mecanismo que se utiliza para
administrar todas las iniciativas de
inversion y valorar su factibilidad,
por lo que se ha constituido como una
herramientaquefacilitalaformulacién
y evaluacion de proyectos.

En el 2012, el Banco de Proyectos
de  Infraestructura  conté  con
973 iniciativas de inversion,
incrementandose en un 76% con
respecto de las registradas en 2011.
De las iniciativas registradas, 670
corresponden a la gestion directa de
las dependencias y entidades de la
Administracion Puablica Estatal y 303 a
propuestas municipales.

Las iniciativas con Analisis Costo
y Benficio en el Banco de Proyectos
de Infraestructura pasaron de 168 en




Sistemade Inversion Publica
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BANCO
DEPROYECTOS

En el Banco de Proyectos
se valora la rentabilidad
socioecondémica de las

sus iniciativas de inversién a la
Unidad de Inversién.

propuestas de inversién y se

INICIATIVAS DE
INVERSION

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

2011 a 297 en 2012, lo que significa un
incremento de 77% en la integracion de
estos estudios.

Las iniciativas de inversion
registradas en el Banco de Proyectos de
Infraestructura se encuentran alineadas
con la planeacion de los 3 drdenes de
gobierno, lo cual permite acceder a
diferentes fuentes de financiamiento y
concentrar esfuerzos en el abatimiento
de los rezagos en servicios publicos e
infraestructura.

Para la administracion del Banco
de Proyectos de Infraestructura, se
desarrolld un software que permite
obtener informacion especifica de cada
proyecto de inversion en tiempo real.
Ademas, esta herramienta facilita el
registro de las iniciativas de inversion
que presentan tanto las dependencias y
entidades de la Administracion Publica
Estatal como los municipios.

El Gobierno del Estado de Puebla
realiza esfuerzosenmateriade eficiencia
administrativa, lo cual brinda certeza
a las diferentes fuentes financiadoras
sobre la aplicacion de los recursos en
proyectos viables, situacion que ha
permitido que el Banco de Proyectos de
Infraestructura se constituya como una
herramienta excelente para la gestion
de recursos.

asesora al promotor para que las
integre adecuadamente.

wi I

Se disefan alternativas de
financiamiento que permitan
capitalizar las iniciativas de
inversién publica.

GESTION DEL
FINANCIAMIENTO

ASIGNACION
YSEGUIMIENTO

Laasignacion implica el
seguimiento puntual en la
administracién de fondos,

avance fisico - financieroy la
evaluacién ex — post (impacto).

Iniciativas de inversiénincorporadasal
Banco de Proyectos, 2011y 2012

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

2012

Por otro lado, contar con personal
capacitado es un importante pilar
para el éxito del Banco de Proyectos
de Infraestructura. En este sentido, se
llevaron a cabo 10 sesiones regionales
para informar y capacitar a los
funcionarios y autoridades municipales
sobre los requisitos y los tiempos para
el ingreso de iniciativas de inversion al
Banco de Proyectos de Infraestructura.
De igual forma, se brind¢ asesoria en la
formulacion y evaluacion de proyectos,
asi como en la elaboracion de los
Analisis Costo y Beneficio (con apego
a los lineamientos establecidos por la

MANE]JO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

377

SEGUNDO
INFORME
DEGOBIERNO




SEGUND

N

[=]

378

SEGUNDO
INFORME
DEGOBIERNO

Ly

20Mm

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

SHCP), tanto a las dependencias y
entidades de la Administracion Publica
Estatal, como alos municipios que asi lo
solicitaron.

Con la puesta en marcha del Banco
de Proyectos de Infraestructura, la
presente Administracion logro gestionar
recursos federales adicionales, yaquelos
gobiernos que presentan informacion
sistematizada, ordenada y acorde con
los lineamientos federales son los que
mayor oportunidad tienen para acceder
a los recursos. Para ello, se realizaron
sesiones de trabajo con las comisiones
de la Camara de Diputados del H.
Congreso de la Union para presentar
la cartera de proyectos del Estado,
susceptibles de ser financiados a través
del PEF. Como resultado, el Estado
de Puebla logré obtener recursos del
PEF para el ejercicio fiscal 2013 por 62
mil 515 millones de pesos, es decir, un
incremento nominal de 8.5% respecto
del afio anterior, lo que represent6 un
incremento real estimado de 4.8%.

ESQUEMAS DE
FINANCIAMIENTO

PARA INVERSION

El Gobierno del Estado, ha impulsado
el desarrollo econdémico y social de la
entidad en respuesta a las demandas
prioritarias de la poblacion, dando
continuidad a la ejecucion de proyectos
y obras de infraestructura. Todo
ello, cuidando que exista estabilidad
presupuestaria 'y transparencia en
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Iniciativas con Anadlisis Costo
y Beneficio, 2011y 2012

2012

el manejo de recursos publicos,
aprovechando mecanismos financieros
innovadores, que no comprometen las
finanzas estatales, fortaleciendo asi la
confianza que los ciudadanos poblanos
han depositado en esta Administracion.

Como resultado de diversas acciones
financieras, las agencias calificadoras
Fitch Ratings y Moody’s, han ratificado
sus calificaciones  crediticias  de
A+(mex) y de Aa3.mx, logrando Puebla
ubicarse como uno de los estados mejor
calificados a nivel nacional.

Con el fin de establecer condiciones
financieras mas favorables para el
Estado, el 16 de marzo de 2012, se
formalizé el Convenio Modificatorio al
Contrato de Apertura y Crédito Simple
con BBVA Bancomer, logrando, entre
otros beneficios, mejorar el perfil
de la deuda heredada. Asimismo, la
estructura del crédito se modificd
para utilizar un fideicomiso de
administracion y fuente de pago en
sustitucion de uno de garantia, lo que
permitio incrementar la certidumbre
de pago a los acreedores, fortaleciendo
la evaluacion de las agencias
calificadoras.

También, en el 2012, se formaliz6 un
Contrato de Fideicomiso Irrevocable de
Administracion y Fuente de Pago, que
permite a los ayuntamientos contratar
créditos como adelanto de hasta el 25%
de su Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social, 1o cual permite
a los municipios optimizar sus tiempos,
al ejecutar obras de manera anticipada.
Bajo esta modalidad, en 2012 se
formalizaron los primeros créditos
por parte de Santiago Miahuatlan y
Zapotitlan por un importe global de
4 millones 512 mil pesos, a través de
convenios de adhesion al fideicomiso de
administracion y pago.

Ademads, la instrumentaciéon e
implementacion de medidas adoptadas
por el SOAPAP, han logrado mejorar la
capacidad de pago de la deuda de este
organismo, lo cual ha ayudado a reducir
el riesgo del Estado en términos de
pasivos contingentes.

Por otro lado, en materia de
transparencia y rendicion de cuentas, se
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Fitch Ratings y Moody's son empresas internacionales que se especializan en emitir andlisis y opiniones sobre el riesgo crediticio de
emisores y de emisiones de deuda especificas. Se muestra el posicionamiento de la calificacién otorgada a Puebla a nivel nacional con

respecto a otras entidades federativas:

Calificaciones otorgadas por Fitch Ratings

Emisor Calificacion | Perspectiva
DistritoFederal _ AAAmex) | Estable .
Guanajuato AA(mex) ] Positiva
Querétaro AAmex) | Estable .
Aguascalientes AA-(mex) | Estable .
Tamaulipas AA-(mex) | Estable .
Puebla At(mex) | Estable
Campeche . Atmex) | Estable .
Sinaloa Atmex) | Estable .
Colima .. __ Amex) .| Estable .
EstadodeMéxico Amex) | Estable .
Hidalgo . Amex) ] Estable. .
Morelos . Amex) | Estable .
Somora .. Amex) ] Estable. .
Tabasco . Amex) | Estable .
Yucatdn . Amex) ] Estable. .
Chihvahva Amex) | Negativa
BajaCaliforniaSur Afmex) ] Estable. .
Durango . ___ Afmex) | Estable .
Oaxaca ... Afmex) ] Estable. .
Chiapas .. Afmex) . ~
Guerrero  __ _____ BBB(mex) | Positiva .
Nuevoleon ~ __ _ __ _BBB+(mex) | Negativa .
Nayarit _ BBB(mex) | Negativa
QuintanaRoo BBB(mex) | Negativa
Veracruz _ _ __ BBB(mex) | Negativa
Michoacan __ BBB(mex) v~
Zacatecas __ BBH(mex) | Positiva .
Coahuila.  ~~ ~ BBHmex) | Estable .
Jalisco . D(mex) . S
FUENTE: Fitch Ratings.

Calificaciones otorgadas por Moody s

__ Emisor Calificacion  Perspectiva
____DistritoFederal Aaamx Estable ..
__..Guanajuato Aanmx Estable ~ .
____Querétaro Aavmx Estable ..
____BajaCalifornia Aavmx Negativa
___Puebla Aazmx Estable

. Taxcala Aazmx Estable .

.. Tamaulipas Aazmx Negativa .

... Chiapas Aumx Estable .

. Durango . Almx Estable ...

.. Simaloa Aumx Estable .

.. Somora Aumx Estable .

. Tabasco . Almx Estable ..
____Chihvahua Aumx Negativa
____Nuevoleon Aumx Negativa
___.Guerrero . Azmx Estable .
____EstadodeMéxico  Aamx Estable 379
___Hidalgo Azmx Estable . st6UNDO
__Oaxaca Aamx Estable DF COBERNO
__..Morelos . Azmx Calificacion en Revision
____SanLuisPotosi Az.mx . Estable . __.

o Veracuz Azmx Estable .

. Nayarit Azmx . Negativa .
___.QuintanaRoo Baazmx Negativa .

. Zacatecas Baazmx Estable .

o Jalisco Baagmx Calificacion en Revision

FUENTE: Moody's.

~w Observacion Negativa, seguin calificacion otorgada al Estado de Michoacan el 15 de Mayo de 2012 y al Estado de Chiapas el 21 de Diciembre de 2012.

publico, a través de diversos medios, la
informacién sobre deuda puablica.

Esta Administracion, a través de
la Secretaria de Finanzas, durante el
ejercicio 2012, otorgd 67 asesorias,
tanto a presidentes y tesoreros

municipales, como a directores de
organismos municipales, en materia

de financiamientos. De esta forma, se
asesoro a 65 municipios y a 2 entidades
paramunicipales que manifestaron
su intencion de ejecutar diversas
inversiones publicas productivas a
través de financiamientos.

En materia de cumplimiento de
obligaciones financieras, en el ejercicio
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Comportamiento portipode deuda, 2011y 2012

RZ

(Miles de pesos)

Tipodedeuda Saldodeladeuda Saldodeladeuda
R alzidiczon alzidic-2o12  Diferencia %  %Real
DeudaTotal 93182457 9M4,951.6 2032941 22 -6
DeudaDirecta 58367857 ! 5802,064.8 34,7209 06 - 46 _
ceeeeeeeoo._._ Interacciones 3336787 ________ 33020648 347209 1o 50
oeeeieie.....__.__BBVABancomer 2,500,0000 25000000 00 00 - "4.0__
DeudaContingente 258380 2,497,1790 - -88207.0 3.4 73
e _Municipio. 0 ... 00 o0 oo 0.0
eeeieeoo......._.SistemasOperadores 5092 .- 2036 . 3056 _-60.0 616
... .SOAPAPY .. 222833 21033869 19,466.4 09 49
N ¢ 3184932 : 277,3973 7410959 129 6.4
e FPRTAQY 1435303 ________M6ag12 27,3391 190 223
DeudaNoAvalada 8960740 8157078 -80,366.2 90 126
e Municipios 258670 .3 7355550 .. 47687.9. 1844 729
ceeeieeeeoo.__MunicipiodePuebla 8700730 .. 7409723 1291007 148 - 183

Sistemas Operadores 133.9 1,180.5 1,046.6 781.6 746.3

1/ Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla.
2/ Carreteras de Cuota Puebla.

3/ Fideicomiso Publico de la Reserva Territorial Atlixcéyotl-Quetzalcdatl.

FUENTE: Secretaria de Finanzas.
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= Deudatotal conrespectoal PIB
del Estado de Puebla, 2011y 2012

(Porcentaje)

802 millones 65 mil pesos de Deuda
Publica Directa, 2 mil 497 millones
179 mil pesos de Deuda Contingente
o Avalada del Gobierno del Estado, asi
como por 815 millones 708 mil pesos
de Deuda Ptblica Sin Aval ni Garantia
Estatal.

Derivado de los indicadores emitidos
y publicados trimestralmente por
la SHCP, Puebla conservd la misma
posicion que al 31 de diciembre de 2011,
ubiciandose en el lugar 21 en cuanto a

20M 2012

NOTA: Cifras con informacion al 30 de septiembre de 2012.
FUENTE: Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

2012, la Administracion Estatal de
manera responsable pag6 un importe de
359 millones 581 mil pesos.

Asi, el saldo de la Deuda Publica de
Puebla al 31 de diciembre de 2012 fue
de 9 mil 114 millones 952 mil pesos,
teniendo una disminucion nominal
de 2.2% y real de 6.1%, respecto del
saldo del 31 de diciembre de 2011. La
Deuda Publica se integra por 5 mil

GOBIERNO DE
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g'. ACCIONES QUE
% TRANSFORMAN

Deuda Total sobre Participaciones, y en
el sitio 14 en su Deuda Total. En cuanto
a la Deuda Total sobre el Producto
Interno Bruto (PIB), pasé del sitio 21
con 1.98% al 19 con 1.95%, lo que refleja
una mejoria en esta proporcion.

PARTICIPACIONES

A MUNICIPIOS

En cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables —y en un marco de
transparencia en la entrega de los
recursos que les corresponden a los
municipios de la entidad- el importe
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Deuda total conrespecto al PIB de las entidades federativas, 2012

(Porcentaje)

7-89

6.94 6.91

5.36

Cifras con informacion al 30 de septiembre de 2012.

FUENTE
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Distribucion porcentual de ladeudatotal de las entidades federativas, 2012

(Porcentaje)
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Deuda total conrespecto a las participaciones federales
de las entidades federativas, 2012

(Porcentaje)
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NOTA: Cifras con informacion al 30 de septiembre de 2012.
FUENTE: Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

total de participaciones y fondos
participables que les fue entregado
en 2012 -asi como del Fondo de
Estabilizacion de los Ingresos de las
Entidades Federativas (FEIEF)- se
transfirieron 5 mil 42 millones 525 mil
pesos, lo que representd un incremento
real de 3.5% respecto de 2011.

Dichos recursos se integraron de la
siguiente forma: Fondo de Desarrollo
Municipal (3 mil 566 millones 556 mil
pesos), Fondo de Fomento Municipal
(mil 9 millones 276 mil pesos), Fondo
de Fiscalizacion (171 millones 793 mil
pesos), Fondo del Impuesto a la Venta
Final de Gasolinasy Diesel (132 millones
797 mil pesos), Fondo de Compensacion
(26 millones 404 mil pesos) y FEIEF
(135 millones 699 mil pesos).

Por lo que se refiere a la informacion
reportada por los ayuntamientos por
concepto de impuesto predial —que
es considerada en el calculo de las
participaciones y fondos participables—
los ayuntamientos reportaron una
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recaudacién al mes de noviembre,
incluyendo sus accesorios fiscales, de
610 millones 938 mil pesos; y al cierre
del mes de diciembre se estimo6 en 663
millones 817 mil pesos.

En lo que respecta a la recaudacion
de derechos por servicio de agua
al mes de noviembre, incluyendo sus
accesorios fiscales, esta recaudacion
fue de 877 millones 786 mil pesos; y al
cierre del mes de diciembre se estimd en
986 millones 447 mil pesos.

En lo que respecta a los recursos
del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura  Social ~ Municipal
(FISM) y del Fondo de Aportaciones
parael Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN), el importe entregado a
los municipios de la entidad en 2012 fue
de 6 mil 142 millones 845 mil pesos, lo
que representd un incremento real de
4.3% respecto de 2011, y se integrd de
la siguiente forma: FISM con 3 mil 549
millones 314 mil pesos y FORTAMUN
2 mil 593 millones 530 mil pesos.



ASIGNACIC')N DE RECURSOS
DE INVERSION PUBLICA

El Gobierno del Estado ha invertido en
obras y acciones para mejorar la calidad
de vida de los poblanos. La asignacion de
los recursos de inversion se ha realizado
con estricto apego a los lineamientos,
metasy estrategias del PED, atendiendo
necesidades que la poblacion considera
prioritarias para el desarrollo.

En el ejercicio fiscal 2012, los
recursos  presupuestales  asignados
y devengados ascendieron a 4
mil 980 millones 510 mil pesos®
clasificandose en los siguientes sectores:
Administracion y Finanzas; Desarrollo
Urbano; Educacion, Cultura y Deporte;
Industria, Comercio y Servicios; Medio
Ambiente y Recursos Naturales; Salud,
Seguridad Social y Asistencia Social;
Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia; Vias de Comunicacion y
Transportes; y Vivienda y Servicios
Basicos.

El objetivo de la inversion es
disminuir las brechas y la desigualdad
de oportunidades entre las personas, los
grupos, las comunidades y los pueblos.

Para Administracion y Finanzas
los recursos asignados y devengados
ascendieron a 165 millones 962 mil

1 HONESTIDAD Y EFICIENCIA EN EL
(] MANE]JO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

En Medio Ambiente y Recursos
Naturales los recursos asignados y
devengados ascendieron a 60 millones
849 mil pesos para la ejecucion de 9
obras y/o acciones.

Se asignaron y devengaron recursos
por 166 millones 790 mil pesos a 32
obras y/o acciones del sector de Salud,
Seguridad Social y Asistencia Social.

Para el sector de Seguridad Publica
y Procuracion de Justicia los recursos
asignados y devengados ascendieron
a 100 millones 750 mil pesos para la
ejecucion de 15 obras y/o acciones.

En Vias de Comunicacion vy
Transportes, se asignaron y devengaron
recursos por 556 millones 703 mil
pesos para la ejecucién de 159 obras y/o
acciones.

En el sector de Vivienda y Servicios
Basicos, los recursos asignados y
devengados ascendieron a 396 millones
270 mil pesos para atender 251 obras
y/o proyectos.

Total de inversion por sector, 2012
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pesos en la realizacion de 10 obras y/o (Porcentaje)
acciones. T e
Sector Porcentaje
En el sector de Desarrollo Urbano o By ) )
. Administracién y Finanzas 3.33
los recursos asignados y devengados -t Tooiti T T
ascendieron a mil 521 millones 523 Desarrollourbaro 3055 .
mil pesos para atender 209 obras y/o Educacién, CulturayDeporte 2808
acciones. . . ..
. . Industria, Comercio y Servicios 12.31
Se apoyaron mil 35 obrasy/oacciones T TT Tt T o s e
del sector de Educacién, Cultura y ~ MedioAmbientey Recursos Naturales 122
Deporte, con un monto asignado y Salud, Seguridad Socialy AsistenciaSocial .~ ... 335 .
devengado de mil 398 millones 762 mil  segurigad publicay Procuraciondejusticia 202
pesos. i o
Por otro lado, en el sector de Viasde Comunicaciény Transportes nag
Industria, Comercio y Servicios se Vivienday Servicios Bsicos 7.96

destinaron 612 millones 901 mil pesos

para 46 obras y/o acciones. FUENTE: Secretarfa de Finanzas.

5/ Las cifras que se reportan se refieren a recursos presupuestales devengados (momento contable del gasto que refleja el reconocimiento de una obligacion de pago a favor
de terceros por la recepcion de conformidad de bienes, servicios y obras oportunamenta contratados) del ejercicio fiscal 2012; no obstante, la ejecucion de las obras y/o
acciones pueden considerar recursos adicionales provenientes de remanentes de ejercicios fiscales anteriores y/o recursos programados para el presupuesto 2013.
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Total de inversion por sector, 2012
(Miles de pesos)

1,521,523

1,398,762
612,901 556,703
9.
396,270
166,790
165,962 60,849 100,750
e I

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

Y FINANZAS
URBANO
VIVIENDAY

INDUSTRIA,
SERVICIOS BASICOS

ADMINISTRACION
DESARROLLO
EDUCACION,
CULTURA Y DEPORTE
COMERCIO Y SERVICIOS
Y ASISTENCIA SOCIAL
SEGURIDAD PUBLICA Y
Y TRANSPORTES

MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES
PROCURACION DE JUSTICIA

SALUD, SEGURIDAD SOCIAL
VIAS DE COMUNICACION
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NOTA 1: En términos de la aplicacion de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y de la Armonizacion Contable que ésta significa, las cifras que se informan
corresponden al monto devengado.

NOTA 2: Los recursos devengados se derivan de un monto presupuestal comprometido durante el ejercicio fiscal 2012 de 5 mil 739 millones 550 mil pesos que, sumados a la
inversion en infraestructura de salud generada con recursos en su mayoria del Seguro Popular por mil 460 millones 616 mil pesos, permitieron alcanzar una inversién superior a
los 7 mil millones de pesos para la infraestructura, equipamiento y servicios relacionados.
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3.15 .
Transparencia

fiscal

a transparencia gubernamental

es uno de los temas centrales

para el desarrollo democratico,

va que fomenta la rendicion

de cuentas y la participacion
informada de la sociedad. En estos
primeros anos de gobierno, en materia
de transparencia fiscal, el Gobierno del
Estado ha hecho grandes esfuerzos por
generar informacion pertinente y de
calidad que se encuentre a disposicion
de los ciudadanos.

iNDICE DETRANSPARENCIA

Y DISPONIBILIDADDE LA
INFORMACION FISCAL

Con la finalidad de incrementar
y fortalecer la transparencia en
la informacion que genera la
Administracion Publica Estatal, en
cumplimiento con el compromiso del
Gobernador del Estado de mejorar
la posicion de Puebla en el contexto
nacional en los indices de transparencia
de informacién, se rediseno el portal
de Transparencia Fiscal del Gobierno
del Estado. Esto permitié atender la
situacion de opacidad de manera frontal
para transitar hacia una rendicion de
cuentas efectiva.

Gracias a esto, Puebla mejoro sus
niveles de disponibilidad y calidad
de la informacion fiscal, al ubicarse
en el 7° lugar nacional en el Indice
de Transparencia y Disponibilidad
de la Informacién Fiscal (ITDIF),
logrando 8547 puntos de 100
posibles. En consecuencia, en 2012 la
entidad ascendié 15 posiciones en el
comparativo nacional del ITDIF con
respecto de 2010, y 12 posiciones con
respecto de 2011, con 65.3 puntos 'y 76.1
respectivamente.

Entre los aspectos evaluados por el
ITDIF destaca el Marco Programatico-
Presupuestal, en el cual Puebla obtuvo

1 HONESTIDAD Y EFICIENCIA EN EL
(] MANE]JO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

indice de Transparencia y Disponibilidad
de laInformacién Fiscal delas
entidadesfederativas (ITDIF), 2012

(Puntuacion en escalade o al 100)

wauscoynavar N 510
2esrapopemexco | -6
s.BAjAcauForNIASUR - [ o234
scrnuanuA I ©"-45
sonacs | ©© 16
6.acuascaLientes - | ©7-55
rpuesla [ £5.7
s.cuavauaro [  ©1.22
o.cHIAPAs Y NUEVO LEON [ 80.90
YIS
n.caveecre - | 7525
nanacatrorv: N 755
sragasco N 7517
w.couva | 769
ssanLuisporos! - | G5
6.ouRanGo N G645
pravauLeas | 6.0 4
.DisTRITO FEDERAL | 6291
o.vucaran I 62-56
zo.conqui I 6781
amcroacin I, 663
».zacatecas [ 6o 5°

souererco I 5733 385
.
INFORME
2s.moreLos N 5234 DEGOBIERNO

26.cuerrero [ 5204
27.quintanaroo [ 500
2sxoaco [N 5°-°4
ssivaor I 4700
so.TLaxcalA NN 27-59

NOTA: Los estados de Jalisco y Nayarit comparten el 1" lugar; y Chiapas y Nuevo Leén comparten el g™.
FUENTE: Aregional.

_ el 6" lugar al lograr 22.1 puntos de los
25 establecidos como maximo.

EIITDIF iNDICE DEINFORMACION

es elaborado desde 2002 por PRESUPUESTAL ESTATAL

el despacho especializado El Gobierno del Estado, atendiendo
“Aregional”y es un a la importancia de dar a conocer al
instrumento estadistico que ciudadano sus acciones y resultados,

cuantifica la disponibilidad
y calidad de la informacién
fiscal generada por los

gobiernos estatales en sus

realizo diversos esfuerzos en materia de
transparencia y rendicion de cuentas al
proveer a las instancias fiscalizadoras

péginas electrénicas. de informacion clara, veraz y oportuna
sobre el uso y destino de los recursos
publicos.
Gracias a estos esfuerzos, en 2012
Puebla ocupd el 2° lugar nacional,
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Bloques que integran el indice

de Transparencia y Disponibilidad
de laInformacion Fiscal de las
entidades federativas (ITDIF), 2012

Marco
A Regulatorio

»
Estadisticas Indice ) Costos
Fiscales deTransparencia Operativos

yDisponibilidaddela
Informacién Fiscal
delasentidades
federativas

[

=9

=g

Marco
Programdtico-
Presupuestal

Evaluacién
de Resultados

Rendicién
de Cuentas

NOTA: Puebla fue una de las entidades que demostré un alto nivel de disponibilidad de la informacion y
un elevado nivel de desagregacion y claridad de la misma, obteniendo resultados por encima del
promedio nacional, al posicionarse en el 7° lugar nacional. Con ello, Puebla ascendid 12 lugares con
respecto a 201.

FUENTE: Aregional.

Descripcion de bloques que integran el ITDIF, 2012

BLOQUEI

BLOQUEII BLOQUEIN BLOQUEIV
RENDICION

DECUENTAS

MARCO PROGRAMATICO-
PRESUPUESTAL

MARCO
REGULATORIO

COSTOS
OPERATIVOS

con un nivel de 83%, en el Indice de

Informacion  Presupuestal — Estatal
(ITPE) que elabora el Instituto
Mexicano para la Competitividad

(IMCO). Asi, el Estado ascendid
22 posiciones en comparacion con
2011, siendo asi la entidad que mas
lugares avanzo en el proceso de
transparencia  presupuestal.  Cabe
resaltar que la calificacion obtenida
por Puebla fue superior al promedio
nacional de 56%. Con esto, se
demuestra el establecimiento de
practicas informativas adecuadas y la
transparencia en la publicacion de la
informacion presupuestal.

SOLICITUDES DE ACCESO
ALAINFORMACION
Las acciones que ha llevado a cabo el
Gobierno del Estado para orientar
al ciudadano han sido cruciales para
garantizar el acceso a la informacion.
Como resultado, en 2012 se solventaron
284 solicitudes de informacion
presentadas por los particulares ante
la Secretaria de Finanzas, a través del
sistema INFOMEX - Puebla y otros
medios establecidos conforme a la Ley
de la materia y sélo en 2% de los casos
se interpuso un recurso de revision
ante la Comision para el Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales (CAIP).

Asimismo, en 2012 solamente se
presentaron 7 recursos de revision,
en contraste con los 10 interpuestos

BLOQUEV BLOQUEVI

ESTADISTICAS
FISCALES

EVALUACION
DERESULTADOS

Ordenamientos juridicos que
fortalecen la transparencia

en el desempefio de la gestion
piblica.

Informacion de acciones para
cumplir la provisién de servicios
y demandas sociales.

Documentos que reflejan
presupuestalmente las
decisiones de ingreso y gasto
que regiran la actividad
gubernamental.

v v v v

Documentos oficiales que
consignan el costo de la
ejecucion de las actividades
realizadas.

FUENTE: Aregional.

GOBIERNO DE
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INDICE DETRANSPARENCIA Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION FISCAL DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

Informacicn referente a los
indicadores de gestion e
indicadores de desempefio.

v v

Informacion estadistica que
permita observar la tendencia
de los recursos publicos.
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indice de Informacién Presupuestal Estatal Solicitudes de acceso
(I1PE) para Puebla, 2008 a2012 alainformacion, 2012
------------------------------------------------------------------------------------- (Porcentaje)
8
ﬂ/ )
47 47 49 O
PROMEDIO
NACIONAL 2012
56%
2008 2009 2010 20m 2012

FUENTE: Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C.

Posicion de Pueblaenel lIPE, 2008 a2012

@ SOLVENTADAS

(@) RECURSOS DEREVISION

) TOTAL: .
4 297 SOLICITUDES DE INFORMACION
2
24 FUENTE: Secretaria de Finanzas.
29 15 19 ./
R d o O~
2008 2009 2010 on Yo ecursos aerevision

FUENTE: Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C.

en 2011. Esta disminucién muestra
claramente el  cumplimento  al
compromiso de brindar pleno acceso a
la informacion. Ademas, es importante
destacar que un recurso se encuentra en
procesoy 6 fueron resueltos porla CAIP
de manera favorable para el Gobierno
del Estado, lo cual corrobord que la
informacion entregada a los solicitantes
fue clara, completay veraz.

Con estas acciones, se lograron
avances importantes en la construccion
de un gobierno mas transparente y en
el fortalecimiento de la cultura de la
informacion entre los habitantes de
la entidad, creando las herramientas
necesarias para combatir la corrupcion
y continuar transformando a Puebla.

interpuestos, 2011y 2012
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LaCAIP

es un érgano auténomo,
responsable de promover,
difundiry garantizar el
acceso a la informacion
publica, la proteccién

de datos personales y

el uso responsable de la 20m 2012
informacion, en el estado de
Puebla y sus municipios.

FUENTE: Secretaria de Finanzas.




LUGARES DE
2011 A 2012,

posicionandose como el Estado que
mas lugares ascendio en el

indice de Informacion Presupuestal Estatal

—
- - |
-

_______

-------

----------------

C@ 2008 2009 2010 20m 2012

l Nota: La media nacional en 2012 fue de 56%. . Posicion . Valor Indice

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad. A, C.
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TRANSPARENGIA
\ADISEONIBIFIDAD

DE['AYINEFORMACION]EISCAI

LUGARES DE
2010 A 2012,

en el Indice de Transparencia
y Disponibilidad de la
Informacion Fiscal

- - a -
i

--------

........

”s‘ o"'
aregional
ey % & = ot INFORMACION PARA DECIDIR
2008 2009 2010 20m 2012 -

Paosicion Valor indice
Nota: La media nacional en 2012 fue de 71 puntos. . .
Fuente: Aregional.

www.Puebla.gob.mx
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3.1.6
Planeacién para
el desarrollo

PLANEACION PARAEL
DESARROLLOINTEGRAL

La planeacion tiene orientacion
democratica cuando se disefia y se
ejecuta tomando en cuenta el bienestar
y progreso de los ciudadanos. Su
proposito fundamental es organizar
la participacion de todos los sectores
de la sociedad, fortaleciendo las
bases politicas y administrativas,
para consolidar el Sistema Estatal de
Planeacion Democrdlica.

Bajo este contexto, en la presente
Administracion se ha aplicado una
politica de Estado incluyente, abierta a
la participacion de todos los sectores de
la poblacion. Asi, en 2012, se efectuaron
2 sesiones ordinarias de la Asamblea
Plenaria del Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Puebla
(COPLADEP), los dias 26 de abril y 14
de noviembre, a efecto de tratar temas
trascendentes de la planeacion para el
desarrollo del Estado.

Dado que el progreso de Puebla no
es una tarea que unicamente le competa
al Gobierno, sino que es la suma de
esfuerzos de todos los habitantes del
Estado, se fortalecieron los espacios de
interlocucion entre los representantes
delasociedad organizadaylasinstancias
gubernamentales.

En el marco del COPLADEP, se
fomento la participacion ciudadana a
través de la operacion periddica de 7
subcomités sectoriales, 6 subcomités
especiales y 4 comisiones o consejos
interinstitucionales. Estos resultados
son un avance significativo en
comparacion a los 3 documentados
en el periodo 2005-2010, toda
vez que representa un incremento
de 467% en el funcionamiento de
subcomités y comisiones o consejos
interinstitucionales.
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Subcomités sectoriales, especiales y
comisiones o consejos
interinstitucionales, 2012

Sectoriales 1. Paz Social y Corresponsabilidad
2. Desarrollo Econémico
3. Medio Ambiente y Desarrollo Urbano
4. Desarrollo Social
5. Educacion
6.Salud
7. Infraestructura

Especiales 1. Calidad del Aire, Cambio Climatico y REDD+
2. Atencién de los Pueblos y Comunidades Indigenas
3. Equidad de Género
4. Inversién Publica
5. Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
6. Revision y Analisis de la
Regionalizacién del Estado de Puebla

Comisiones o consejos 1. Regulacién y Seguimiento para el Programa
interinstitucionales Federalizado en Materia de Agua Potabley
Saneamiento en Zonas Rurales
2. Informacién Estadistica y Geografica
3. Pueblos Indigenas
4. Ordenamiento Ecolégico

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

Subcomités sectorialesy especiales
del COPLADEP y comisiones o consejos
interinstitucionales en funciones,

200522010y 201122012

2005-2010
FUENTE: Secretaria de Finanzas.

2011-2012

Derivado del PED, se elaboraron 7
programas regionales y un programa
especial, que sumados a los sectoriales
e institucionales realizados en 2011
suman un total de 62 programas. De
igual forma, con motivo de las reformas



Visitantes al Sistema de Informacién

de Programasy Servicios

Institucionales (SIPROS), 2012

(Porcentaje)

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

realizadas a diversos ordenamientos
juridicos que han transformado la
estructura de la  Administracion
Publica  Estatal, actualmente se
encuentran en proceso de actualizacion
3 programas sectoriales y 3 programas
institucionales.

Con el objetivo de impulsar un gasto
publico acorde a los instrumentos y
prioridades de la planeacion estatal, en el
seno del COPLADEP se analizo y aprobo
el Programa Anual de Inversion
Publica 2012, fortaleciendo con ello los
espacios de vinculacion de los sectores
publico, social y privado en el manejo de
los recursos publicos. De igual forma, a
través del Sistema para la Integracion
de la Propuesta Anual de Inversion
Publica (SIPAD), en 2012 se analizaron y
alinearon al PED, mil 263 propuestas de
obras y proyectos productivos, base para
la integracion del Programa Anual de
Inversion Pablica 2013,

Dado que el PEF 2012 permitio a las
entidades federativas, a través de sus
comités de planeacion parael desarrollo,
participar con las comisiones ordinarias
de la Camara de Diputados en la
elaboracion de opiniones a las reglas
de operacion de programas federales,
por primera vez el COPLADEP, en
coordinacion con las dependencias y
entidades de la Administracion Publica

. VISITANTES NUEVOS

@ VISITANTES FRECUENTES

TOTAL:
45 MIL 817 VISITAS

1 HONESTIDAD Y EFICIENCIA EN EL
(] MANE]JO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Estatal, participé con el Congreso de
la Union en la revision de 20 reglas de
operacion.

Otro  aspecto  importante, es
mantener informada a la sociedad sobre
las actividades, programas y servicios
ofrecidos porla Administracion Pablica.
Por ello, se reestructurd el Sistema de
Informacion de Programas y Servicios
Institucionales  (SIPROS), el cual
actualmente contiene fichas técnicas
de 123 programas y 827 servicios.
Ademas, cuenta con vinculos a paginas
web de instituciones federales, estatales
y municipales, de consulta normativa,
agenda cultural y de entretenimiento en
el estado y sobre monitoreo del cambio
climatico y la calidad del aire.

Como resultado de lo anterior,
durante 2012, en el portal electrénico
del SIPROS, se recibieron 45 mil 817
visitas, de las cuales el 86.4% fueron de
nuevos visitantes y el 13.6% de visitantes
frecuentes.

Durante 2012, en el marco del Sistema
FEstatal de Planeacion Democrdlica, se
analizaron 142 proyectos de instrumentos
juridicos en materia de salud, educacion,
deporte, seguridad publica, desarrollo
rural, desarrollo econdomico, turismo,
vivienda, medio ambiente y desarrollo
social e infraestructura, con el proposito
de revisar que se encuentren debidamente
vinculados a los instrumentos de
planeacion para el desarrollo nacional y
estatal.

IMPULSO ALDESARROLLO

DE LAS REGIONES

El Estado de Puebla se caracteriza por
la heterogeneidad territorial, natural,
socioecondmicay cultural ensusregiones
y municipios, asi como por las diferencias
sustantivas en cuanto a crecimiento
econdmico y bienestar social.

En atencion a esta realidad, se ha
establecido un esquema de trabajo
interinstitucional con diversas
dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Estatal tales
como la Secretaria de Finanzas, la
Secretaria de  Administracion, la
Secretaria de  Desarrollo  Social,
la  Secretaria de Sustentabilidad
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Funcionarios municipales Ambiental y Ordenamiento Territorial,
capacitados’ zo1°a2°12 la Secretaria General de GObieI‘IlO,
el Instituto Registral y Catastral
del Estado de Puebla (IRCEP)
y la Comision Estatal de Agua y
Saneamiento de Puebla (CEASPUE).
A través de asesoria y capacitacion a
los funcionarios municipales, se doto
a los municipios de instrumentos y
herramientas técnicas y metodoldgicas
actualizadas para mejorar su capacidad
de gestion, administracion y ejecucion
de los recursos publicos.

En este sentido, se realizaron talleres
regionales donde se abordaron temas
relacionados con: Ramo 33 del PEF;

[=]

2010 20M 2012 Banco de Proyectos; adjudicacion y
licitacion de obra publica; participacion
FUENTE: Secretarfa de Finanzas. ciudadana y seguimiento a la ejecuci(')n

de obras; ingresos municipales;
actualizacion del padrén catastral;

Municipios con coberturade Ley de Ingresos Municipal 2013;
capacitacién, 2010322012 propuesta de equiparacion de los
_____________________________________________________________________________________ valores catastrales con los del mercado
inmobiliario para el afio 2013; funciones
del Ayuntamiento en el manejo de los
residuos sélidos, impacto ambiental y
contaminacion atmosférica; requisitos
para la obtencion de financiamiento
para la realizacion de obras de agua
potable, alcantarillado y saneamiento; y
pobreza multidimensional.

En los talleres, se atendieron 205
municipios, que representan 94.5% del
total del estado, en los que se capacito
a mil 240 funcionarios municipales,
entre los que destacan presidentes
municipales, directores de obra,
tesoreros y regidores. Como resultado
FUENTE: Secretaria de Finanzas. de estos talleres, 204 ayuntamientos

entregaron en tiempoy formael proyecto
de Ley de Ingresos Municipal para el
ejercicio fiscal 2013 al H. Congreso del
Estado.

Paralelamente, se participdé en 77
reuniones de los comités de planeacion
para el desarrollo municipal en 54
municipios, a fin de dar seguimiento
a los avances fisicos y financieros de
la inversion publica, asi como brindar
asesoria referente a los criterios de
inversion en obras y proyectos que
inciden en los principales indicadores
del desarrollo.
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Municipios con coberturade capacitacion, 2012

SIMBOLOGIA
@ Municipios Beneficiados

[ Limite Municipal
1 Limite Regional
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FUENTE: Secretaria de Finanzas.
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001 Acajete

002 Acateno

003 Acatlan

004 Acatzingo

005 Acteopan

006 Ahuacatlan
007 Ahuatlan

008 Ahuazotepec
009 Ahuehuetitla
010 Ajalpan

om Albino Zertuche
012 Aljojuca

o013 Altepexi

014 Amixtlan

015 Amozoc

016 Aquixtla

017 Atempan

018 Atexcal

019 Atlixco

020 Atoyatempan
o021 Atzala

022 Atzitzihuacan
023 Atzitzintla
026 Calpan

027 Caltepec

028 Camocuautla
029 Caxhuacan
030 Coatepec

o31 Coatzingo

032 Cohetzala

033 Cohuecan
034 Coronango
o35 Coxcatlan

036 Coyomeapan
037 Coyotepec
038 Cuapiaxtla de Madero
039 Cuautempan
040 Cuautinchan
o041 Cuautlancingo
042 Cuayuca de Andrade
043 Cuetzalan del Progreso
044 Cuyoaco

045 Chalchicomula de Sesma
046 Chapulco

047 Chiautla

048 Chiautzingo
049 Chiconcuautla
o50 Chichiquila
o051 Chietla

o52 Chigmecatitlan
053 Chignahuapan
054 Chignautla
056 ChiladelaSal
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o057 Honey

o059 Chinantla

060 Domingo Arenas
061 Eloxochitlan

062 Epatlan

063 Esperanza

064 Francisco Z. Mena
065 General Felipe Angeles
066 Guadalupe

067 Guadalupe Victoria
068 Hermenegildo Galeana
069 Huaquechula

o70 Huatlatlauca

o071 Huauchinango

072 Huehuetla

073 Huehuetlan El Chico
074 Huejotzingo

o075 Hueyapan

076 Hueytamalco

077 Hueytlalpan

078 Huitzilan de Serdan
079 Huitziltepec

081 Ixcamilpa de Guerrero
082 Ixcaquixtla

083 Ixtacamaxtitlan
084 Ixtepec

085 Izlicar de Matamoros
087 Jolalpan

088 Jonotla

089 Jopala

091 Juan Galindo

092 Juan N. Méndez

093 Lafragua

094 Libres
095 La Magdalena
Tlatlauquitepec

096 Mazapiltepec de Judrez
097 Mixtla

098 Molcaxac

099 Caiiada Morelos
100 Naupan

102 Nealtican

103 Nicolas Bravo
104 Nopalucan

105 Ocotepec

106 Ocoyucan

107 Olintla

108 Oriental

109 Pahuatlan

110 Palmar de Bravo
m Pantepec

m2 Petlalcingo
114 Puebla

=% | RAFAEL MORENO VALLE

115 Quecholac

116 Quimixtlan

117 Rafael Lara Grajales

118 Los Reyes de Judrez

119 San Andrés Cholula

121 San Diego La Mesa
Tochimiltzingo

122 San Felipe Teotlancingo

123 San Felipe Tepatlan

124 San Gabriel Chilac

125 San Gregorio Atzompa

126 San Jerénimo Tecuanipan

127 San Jerénimo Xayacatlan

128 San José Chiapa

129 San José Miahuatlan

130 San juan Atenco

131 San Juan Atzompa

132 San Martin Texmelucan

133 San Martin Totoltepec

135 San Miguel Ixitlan

137 San Nicolas Buenos Aires

138 San Nicolas de los Ranchos

139 San Pablo Anicano

140 San Pedro Cholula

141 San Pedro Yeloixtlahuaca

142 San Salvador El Seco

143 San Salvador El Verde

144 San Salvador Huixcolotla

145 San Sebastian Tlacotepec

146 Santa Catarina Tlaltempan

147 SantaInés Ahuatempan

148 SantalIsabel Cholula

149 Santiago Miahuatlan

150 Huehuetlan El Grande

151 Santo Tomas Hueyotlipan

152 Soltepec

153 Tecalide Herrera

154 Tecamachalco

155 Tecomatlan

156 Tehuacan

157 Tehuitzingo

158 Tenampulco

159 Teopantlan

160 Teotlalco

161 Tepanco de Lépez

162 Tepango de Rodriguez

163 Tepatlaxco de Hidalgo

164 Tepeaca

165 Tepemaxalco

166 Tepeojuma

167 Tepetzintla

168 Tepexco

169 Tepexi de Rodriguez

170 Tepeyahualco
171 Tepeyahualco
de Cuauhtémoc
172 Tetela de Ocampo
173 Teteles de Avila Castillo
174 Teziutlan
175 Tianguismanalco
176 Tilapa
177 Tlacotepec
de Benito Juarez
178 Tlacuilotepec
179 Tlachichuca
180 Tlahuapan
181 Tlaltenango
182 Tlanepantla
183 Tlaola
184 Tlapacoya
185 Tlapanala
186 Tlatlauquitepec
187 Tlaxco
188 Tochimilco
189 Tochtepec
190 Totoltepec de Guerrero
191 Tulcingo
192 Tuzamapan de Galeana
193 Tzicatlacoyan
194 Venustiano Carranza
195 Vicente Guerrero
196 Xayacatlan de Bravo
197 Xicotepec
198 Xicotlan
199 Xiutetelco
200 Xochiapulco
201 Xochiltepec
202 Xochitlan
de Vicente Sudrez
203 Xochitlan Todos Santos
204 Yaonahuac
205 Yehualtepec
206 Zacapala
207 Zacapoaxtla
208 Zacatldn
209 Zapotitlan
210 Zapotitlan de Méndez
211 Zaragoza
212 Zautla
213 Zihuateutla
214 Zinacatepec
215 Zongozotla
216 Zoquiapan
217 Zoquitldn
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Municipios visitados enreuniones de COPLADEMUN, 2012

SIMBOLOGIA
@ Municipios Beneficiados

[ Limite Municipal
[ Limite Regional

006 Ahuacatlan

008 Ahuazotepec

om Albino Zertuche

018 Atexcal

019 Atlixco

026 Calpan

056 ChiladelaSal

033 Cohuecan

038 Cuapiaxtla de Madero
039 Cuautempan

o041 Cuautlancingo

060 Domingo Arenas

061 Eloxochitlan

o057 Honey

o070 Huatlatlauca

074 Huejotzingo

081 Ixcamilpa de Guerrero
082 Ixcaquixtla

083 Ixtacamaxtitlan

084 Ixtepec

087 Jolalpan

090 Juan C. Bonilla

091 Juan Galindo

118 Los Reyes de Judrez
097 Mixtla

104 Nopalucan

115 Quecholac

122 San Felipe Teotlalcingo
125 San Gregorio Atzompa
126 San Jerénimo Tecuanipan
128 San José Chiapa

129 San José Miahuatlan

138 San Nicolas de los Ranchos
143 San Salvador El Verde

147 Santalnés Ahuatempan
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150 Huehuetldn El Grande FUENTE: Secretaria de Finanzas.

152 Soltepec

153 Tecali de Herrera 170 Tepeyahualco 198 Xicotlan
162 Tepango de Rodriguez 175 Tianguismanalco 199 Xiutetelco
163 Tepatlaxco de Hidalgo 177 Tlacotepec de Benito Judrez 200 Xochiapulco
164 Tepeaca 182 Tlanepantla 201 Xochiltepec
166 Tepeojuma 184 Tlapacoya 214 Zinacatepec

167 Tepetzintla 186 Tlatlauquitepec
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FORTALECIMIENTODELA
INFORMACION ESTADISTICA

Y GEOGRAFICA

Contribuir al desarrollo del Estado
implica que los procesos de planeacion
y toma de decisiones se basen en
informacion oportuna y confiable. Por
ello, lograr que la informacion esté
disponible para todos los usuarios
—de manera accesible y dinamica- y que
ademads se encuentre estandarizada es
una prioridad para el Sistema Estatal de
Informacion.

En estos primeros afios de gobierno,
las prioridades en esta materia se
han centrado en la normalizacién
de procesos, el fortalecimiento del
capital humano y el impulso del trabajo
colaborativo.

Por un lado, la emision y aplicacion
de normas técnicas —que contribuye a
una mejor gestion de la informacion-
permite que los datos que maneja
la Administracion Publica Estatal
tengan componentes conceptual 'y
metodoldgicamente sustentados. Por
otro, contar con servidores publicos
capacitados y especializados en el
manejo de la informacion estadistica y
geografica,mejoralacalidad delos datos,
asegurando su certeza y confiabilidad.

En 2012, atendiendo las
disposiciones de la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica
v Geogrdfica (SNIEG), se instald
el Comité FEstatal de Informacion
Estadistica y Geogrdfica del Estado de
Puebla (CEIGEP) como un organismo
colegiado, integrado por las unidades
administrativas del Ejecutivo Estatal,
delegaciones federales y municipios.
Durante su instalacion, se presento el
Programa Estatal de Estadistica
vy Geografia (PEEG) 2012-2017, el
cual fue aprobado y publicado en el mes
de mayo y contiene la planeacion del
Comité a 5 anos.

El Estado de Puebla, como
representante del Grupo Centro-Sur
del pais (conformado por los estados
de Guerrero, Hidalgo, Michoacan,
Morelos, Querétaro, Tlaxcala y Puebla)
ante el Consejo Consultivo Nacional del
SNIEG, impulsd las iniciativas estatales

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN
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L] L]
Mapa Digital
Sistema de Informacion
Geogréfica para escritorio,
disefiado y desarrollado a
través de la aplicacién de
metodologias de calidad en
términos de desarrollo de
software y tecnologias de
la informacién. Su objetivo
es promover y facilitar el
uso, analisis, interpretacién
e integracion de la informa-
cién geogréfica y estadistica
nacional, que contribuya
al conocimiento y estudio
de las caracteristicas del
territorio.

Sistema Estatal de Informacidn

F an
\ ¥

Norma Técnlca Estadistica

NTE-004-2012

en las reuniones ordinarias del Consejo,
coordinando trabajos regionales y
llevandolos ante éste.

Uno de los trabajos que se realizaron
en el Grupo Centro-Sur fue la
integraciondelapropuestaregional para
el Catdlogo Nacional de Indicadores. La
propuesta incorporé 80 indicadores
a partir de la vision consensuada de



los estados del grupo y considerd
indicadores demograficos, sociales,
economicos, medioambientales,
gubernamentales, de seguridad putblica
y de imparticion de justicia, asi como
indicadores globales.

En el marco del CEIGEP -y
para fortalecer la estandarizacion
de la generacion y publicacion de la
informacion- se emitieron 4 Normas
Técnicas Estatales (NTE) en materia
de informacion estadistica: NTE-001-
2012 “Presentacion y uso de fuentes
de informacion”; NTE-002-2012
“Elaboraciéon de un glosario técnico
relacionado con informacion estadistica
y geografica”; NTE-003-2012
“Generacion de estadistica basica”; y
NTE-004-2012 “Presentacion de datos
estadisticos en cuadros y graficas”. Con
esta reglamentacion —a la cual se puede
acceder libremente a través de la pagina
web del CEIGEP- progresivamente
se ira homologando la generacion
de la informacion estadistica de
las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal.

Para el desarrollo de personal
especializado en las  unidades
administrativas con funciones
estadisticas y geograficas del Gobierno
del Estado, de delegaciones federales y
de municipios, en 2012 se realizaron un
total de 20 eventos de capacitacion en
coordinacion con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia INEGI), los
cuales tuvieron la participacion de 738
servidores ptblicos.

Con el propodsito de fortalecer
y  homologar la generaciéon de
datos estadisticos y geograficos, se
realizaron los talleres “Generacion
de Estadistica Basica” y “Elaboracion
de Metadatos Geograficos”. En el
primero se presentaron y explicaron
los procedimientos y métodos de
generacion de informacién, a fin de
que los asistentes los incorporen en
sus procesos de generacion de datos;
en el segundo, se dieron a conocer los
estandares nacionales e internacionales
de estructura de metadatos, con
el fin de que toda la informacion
geografica se documente a través de los

1 HONESTIDAD Y EFICIENCIA EN EL
(] MANE]JO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

metadatos correspondientes. En estos
talleres participaron 32 y 39 personas
respectivamente.

Un factor importante para la
formulacion de diversas politicas
publicas es la composicion de la
actividad economica. En tal sentido y
para fortalecer el conocimiento de las
actividades economicas del Estado y
sus municipios, se realizaron 3 talleres
sobre el “Sistema de Consulta del
Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econémicas (DENUE)”,
dirigidos a 67 servidores ptblicos para
facilitar el conocimiento, el manejo y el
uso de las consultas multifinalitarias a
fin de ampliar su aprovechamiento.

Dando continuidad a la serie
de talleres para la formacion de
especialistas en el andlisis de datos
a través del uso de herramientas
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informaticas, se realizé el modulo 111
del taller “Aplicacion de Herramientas
de Analisis Estadistico”, el cual ha
contemplado el Statistical Package
Jor the Social Sciences (SPSS). De
esta manera se concluyé la serie de 3
modulos, en este Ultimo participaron
15 personas de 5 dependencias, 2
entidades y del Ayuntamiento de
Puebla.

Cadavezse aplicamas lainformacion
geografica en las tareas de la gestion
publicay se genera una mayor demanda
de personal con competencias y
conocimientos que respondan a la
creciente necesidad de analisis de este
tipo de datos.

Para atender estos requerimientos
—-en el ano que se informa- con el
proposito de formar recursos humanos
en la elaboracion de mapas y el
analisis de la informacion geoespacial,
se realizaron -en coordinacion con
el INEGI- 2 talleres para el uso y
aprovechamiento del sistema “Mapa
Digital”, incorporando -para los
casos practicos— datos propios de
los sectores participantes. En esta

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

RAFAELMORENOVALLE

Anuario
Estadistico

Publicacién que integra
estadisticas relevantes a
nivel estatal y municipal, que
dan a conocer un panorama
completo del territorio, la
poblacién y la economia.
Incluye informacién sobre:
geografia; medio ambiente;
poblacion; vivienda y urba-
nizacion; salud; educacion;
ciencia y tecnologia; cultura
y deporte; seguridad y orden
puiblico; y trabajo. Se edita
anualmente en coordinacién
con el INEGI. Después del
Censo Nacional de Pobla-
cién, es el documento mas
consultado.

actividad participaron 34 asistentes de
5 dependenciasy 5 entidades.

En materia de normalizacion de la
informacion geografica, con el fin de
generar los recursos humanos en las
dependencias estatales que manejan
registros administrativos, se realizo el
taller “Domicilios Geogrificos”, que
se orienta a la explicacion puntual
de la “Norma Técnica de Domicilios
Geograficos” publicada por el INEGI en
2012, y que es de aplicacion obligatoria
para las entidades federativas. A este
taller asistieron 11 servidores publicos
de diversas dependencias y entidades.

Una de las tareas que se realizaron
para promover el uso de la informacion
estadistica fue la generacion de
productos estadisticos. En tal sentido, se
trabajé coordinadamente con personal
del INEGI para la integracion de la
informacion del Anuario Estadistico en
su edicion 2012. Este producto contiene
informaciéon estadistica de los 217
municipios del estado con datos a 2011.
En este proyecto, que se trabajo a lo
largo del ano, participaron 47 servidores
publicos de 42 instituciones.




Por otro lado, con el objetivo de
disponer de informacion de calidad,
especializada, oportuna y homogénea
para el diseiio de politicas ptblicas
estatales, se realizé el levantamiento de
lainformacion de los Censos Nacionales
de Gobierno 2012, que comprendieron
el de “Gobierno, Seguridad Publica
y Sistema Penitenciario” y el de
“Procuracion de Justicia”.

Con la participacion de 130
asistentes de dependencias,
entidades, delegaciones federales,

ayuntamientos, instituciones educativas
y organizaciones empresariales; y con el
proposito de impulsar el conocimiento
y aprovechamiento de los datos
estadisticos  georreferenciados,  se
realizo la conferencia “Informacion
estadistica y geografica, herramienta
potencial del conocimiento para
decisiones estratégicas” que abordo
aspectos sobresalientes del Sistema
de Clasificacion Industrial de América
del Norte (SCIAN)® y del Directorio
FEstadistico Nacional de Unidades
Economicas (DENUE).

En el mismo sentido, se realizo la
conferencia “Estandarizando se llega al
domicilio: Laimportancia de normalizar
los domicilios geograficos”, donde un
grupo de especialistas del INEGI, del
IRCEP y del Catastro del municipio
de Puebla explicaron el impacto y
beneficios que genera la normalizaciéon
de los domicilios. Al evento asistieron
120 personas interesadas en el tema
y directamente relacionadas con
los registros administrativos de sus
instituciones.

Respecto del Registro FEstadistico
Nacional (REN)?, se iniciaron los
trabajos para la identificacion de las
Unidades Administrativas con Funciones
Estadisticas (UAFE) de las dependencias
y entidades de la Administracion
Pablica Estatal. En estas labores -

Censo Nacional
de Gobierno

Método estadistico para
captar informacion de
interés nacional que permita
conocer la situacién que
guardan la gestién y el des-
empefio de las instituciones
publicas en su funcion de
gobierno, seguridad puiblica
y procuracion de justicia,
para apoyar los procesos
de disefio, implementacidn,
monitoreo y evaluacién de
las politicas publicas.

DENUE

Sistema de consulta gratuito
que permite seleccionar
establecimientos por acti-
vidad econdmica, tamafio

y drea geografica, asi como
visualizar en mapas el
subuniverso de su eleccion.
Ofrece la posibilidad de di-
mensionar la distribucién de
la actividad econémica en el
espacio geografico elegido y
constituye una herramienta
fundamental para la toma de
decisiones.

HONESTIDAD Y EFICIENCIA EN EL
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donde participaron 38 dependencias y
entidades— se trabajo en la integracion y
actualizacion de su informacion.

Adicionalmente, con la asistencia de
76 servidores publicos, se realizaron 3
talleres de capacitacion en materia de
informacion estadistica y geografica
denominados: “Norma Técnica para la
Generacion, Captacion e Integracion
de Datos Catastrales y Registrales
con Fines Estadisticos y Geograficos”,
“Posicionamiento Geodésico”, y
la “Instruccion a dependencias y
entidades”.

En el marco del CEIGEP, con
el objetivo de facilitar el acceso a la
informacion estadistica y geogrifica a
través del uso de las nuevas tecnologias,
se elabord y publico la pagina web del
Comité. Esta pagina publica informacion
estadistica de la entidad con un enfoque
innovador, asegurando la disponibilidad
y confiabilidad de los datos.

Adicionalmente, la pagina fue
complementada con laincorporacion de
la herramienta GeoServer y el modulo
para la visualizacion de mapas, que los
presenta con informacion obtenida de
una base de datos geografica alojada
en un servidor. Con ello, se busca
publicar informacion geografica que
sittie al Estado de Puebla en el contexto
nacional.

Asimismo, con la finalidad de
aprovechar los avances tecnoldgicos,
se generd una aplicacion web para
el Sistema de Estadisticas (SEST),
mediante el uso y aprovechamiento de
diferentes herramientas informaticas,
de manera que los datos contenidos
en tablas, grificas y mapas, pueda ser
visualizada y exportada a formatos
como Excel y PDFE. Con ello, se ha
facilitado al usuario el anilisis de la
informacion.

En este segundo afio de Gobierno, el
numero de usuarios que accedieron a

6/ Sistema para clasificar las unidades econémicas de Canada, Estados Unidos de América y México, seglin la actividad econémica que realizan. Las clasificaciones
permiten la agrupacion de datos de manera sistematizada y homogénea para facilitar el andlisis y la interpretacion de la actividad econdmica; y reflejar con precision la
estructura econdmica de un pais.

7/ Permite recabar la informacion de los proyectos y productos estadisticos de las unidades administrativas estatales, con el fin de conformar y actualizar el Inventario
Nacional de Estadistica del Sector Publico y mejorar el servicio publico de informacién.

MANE]JO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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DIFUSION DE LA INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA
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Otros sectores Sector publico Usuarios atendidos personalmente

Universidades Dependencias Municipios 41 o

Organismos 4 1
8 4 Entidades Delegaciones
empresariales

Eventos

Visitas a la paginaweb del CEIGEP

24 mil303

Conferencias Reuniones

2 6

Funcionarios publicos participantes 738

FUENTE: Secretaria de Finanzas.

Usuarios del Sistema Estatal la informacién estadistica y geografica
de Informaci(m, 201032012 crecid 12?% respectq de 2019. En 2012
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, se atendieron 24 mil 303 visitas a la
pagina web para consultar informacion.
Mientras tanto, el nimero de usuarios
pasd de 180 en 2010 a 410 en 2012.

Como parte del Programa de
Desarrollo Urbano de la Zona
Metropolitana Tehuacan-Santiago
Miahuatlan (ZMTM), la Secretaria
de Finanzas junto con la Secretaria
de Sustentabilidad Ambiental 'y
Ordenamiento Territorial (SSAOT)
desarrollaron una pdagina web para
visualizar la informacion geografica de
la caracterizacion y los resultados de los
analisis de la Zona.

El CEIGEP —tal como lo establecen
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180

2010 20m 2012 sus bases y sus reglas de operacion—
sesiond de maneraregular durante 2012,
FUENTE: Secretarfa de Finanzas. promoviendo la participacién de sus

miembros e impulsando las iniciativas
y proyectos de las dependencias y
entidades. Durante la Segunda Sesion
Ordinaria del CEIGEP -que conto
con la asistencia de 120 personas, se
presentd el informe de los resultados
logrados y el Programa Anual de
Trabajo (PAT) 2013, que incluye las
actividades y proyectos especificos a
realizar en ese afo.
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3.2.1
Recursos
humanos

0os recursos humanos son

el activo mas valioso con

el que cualquier empresa o

institucion puede contar. Por

ello, es fundamental que exista
un proceso adecuado de seleccion,
capacitacion y desarrollo del mismo.
Se debe entender que las personas son
fundamentales para lograr los éxitos
organizacionales.

Desde el inicio de la presente
Administracion, se han puesto en
marcha diversos programas en materia
derecursos humanos —alineados al Plan

Estatal de Desarrollo 2011-2017-1os  Reduccién en comisiones
cuales actualmente ya forman parte de bancarias, 201022012

la operacion cotidiana en las unidades (Pesos)
administrativas responsables de esta .

402 tarea. Ademas, se contintia impulsando

SEGUNDO el desarrollo del capital humano

DEGOBIERNG para dar una respuesta eficiente a las
demandas de la sociedad.

En este contexto, durante el 2012 el

Gobierno del Estado desarroll6 diversos

proyectos en materia de administracion

de personal, como el proceso de

Bancarizacion de la Nomina para los

trabajadores del Estado, con el que

practicamente todo el personal cobra

[=]

8,785,800
7,637,271

5,438,907

su salario mediante tarjeta bancaria 2010 20m 2012
con la seguridad de que el trabajador no

corre riesgos por Cheques extraviados FUENTE: Secretarfa de Administracion.

o cobrados indebidamente por terceras

personas.

Como resultado adicional al fuera del lugar de trabajo -a fin de

proceso de Bancarizacion se pueden
sefialar los ahorros generados por
comisiones bancarias al llevar a cabo
las transferencias electronicas, dejando
obsoleto el uso de cheques en papel.
También se mantuvo la
automatizacion de procesos, como la
aplicacion de la Red Gubernamental
para el Sistema de Control de Asistencia
con el que los trabajadores registran su
entraday salida asi como sus comisiones

GOBIERNO DE

PUEBLA
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TRANSFORMAN

llevar un mejor control de asistencia y
puntualidad- a través de la habilitacion
de 206 equipos biométricos a los cuales
se da mantenimiento constante.
Respecto al proceso de identificacion
del personal, los nuevos gafetes se
generaron con equipo de impresion
de credenciales, que cuenta con altos
estandares de calidad. A través de la
utilizacion de los chips de seguridad,
se puede indicar la presencia de




los trabajadores en las diversas
dependencias, mediante la instalacion
de accesos con lectores de chips, lo que
deriva en un mejor control en el manejo
de personal y dar mayor seguridad a las
instalaciones de los edificios publicos.

Se renovaron todas las credenciales
que identifican a los servidores publicos
de las dependencias y organismos
publicos descentralizados 'y, como
medida de seguridad, los servidores
publicos tienen la obligacion de portar
su credencial a la vista.

La eficiente administracion del
sistema de registro y archivo del
personal al servicio del Estado
incide en la adecuada realizacion de
diversos procesos o tramites —como la
constancia de servicios prestados— que
facilita la generacion de los informes
que requieren las autoridades respecto
de algan servidor ptblico, mejorando
el tiempo de respuesta, y asegurando la
certidumbre en los datos.

Para optimizar el manejo, el control
y la conservacion de los expedientes
laborales de cada empleado, se impulso
la modernizacion de la consulta en linea
de los documentos que obran en dichos
expedientes a través de un sistema
digital de vanguardia.

Asi, a través de este sistema, se
digitalizaron en una primera fase mas de
4 mil 500 expedientes de trabajadores.

En el marco de la relacion
colaborativa y respetuosa que prevalece
entre los trabajadores afiliados al
Sindicato de Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla
y Organismos Descentralizados y las
autoridades del Gobierno del Estado
—y como resultado de la Gltima revision
salarial entre ambos actores— se acordo
un incremento de 4.25% directo al
sueldo de los trabajadores de base
y pensionados, asi como el 1.84%
de incremento a sus prestaciones
ubicandolos dentro de los parametros
de inflacion y media nacional.

Los trabajadores cuentan con
un seguro de vida que ampara a
sus familiares o beneficiarios. La
poliza consta de 120 mil pesos por
muerte natural y 240 mil pesos por

INNOVACION Y MODERNIZACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

3.2

Costos segurosde vida, 2010y 2012

(Pesos)

13,040,013

2010

FUENTE: Secretaria de Administracion.

9,523,810

2012

muerte accidental, y para los cuerpos
de seguridad publica y agentes
ministeriales de 72 mil pesos por muerte
natural y 132 mil pesos por muerte
accidental, asi como 192 mil pesos por
muerte colectiva.

Adicionalmente, los trabajadores
cuentan con un seguro de vida por
muerte accidental de 120 mil pesos, que
la presente Administracion acordo con
la institucion bancaria proveedora del
pago de servicio de nomina.

En la Ley de Egresos para el
ejercicio fiscal 2013, el presupuesto
correspondiente al pago de servicios
personales se redujo en 650 millones de
pesos.

Respecto a la distribucion de
nominas a las dependencias de la
Administracion Publica centralizada,
mediante el servicio de traslado de
valores, se lograron ahorros por la
reduccion en la utilizacion de dicho
servicio, hasta llegar a la primera
emision de nomina sin papel, la cual
va no requerira de la contratacion del
traslado de valores ni la adquisicion de
insumos para la emision.

Con un interés especial en la equidad
de género, durante el segundo ano
de Gobierno se realizaron acciones
enfocadas a consolidar el Modelo de
Equidad de Género (MEG) en beneficio
de quienes trabajan en las instituciones
gubernamentales, lo que ha permitido
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Ahorros presupuestales
en el capitulo1000, 2011y 2012

(Millones de pesos)

20M 2012
FUENTE: Secretarfa de Administracion.

ociedad Mexicana de Normalizacion y Certificacién, S.C.
v. San Antonio No. 256, 7° Piso, Col. Ampliacién Napoles, Deleg. Benito Jusrez, CP. 03840, México, D F.
Certifica que la Organizacién
Secretaria de Administracién, Gobierno del Estado de Puebla
Direccién de Desarrollo del Factor Humano

Calle 11 Oriente No. 2224, 2° Piso, Col. Azcarate,
C.P. 72501, Puebla, Pucbla, México
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pl/a el Pr m‘e f]{I‘clmam el ‘ccion de Peﬁe‘m‘l? 17
Capa itz Qﬁ’n v Desarrallo dEe’ gelsonal ] S

Cerfiffcado No. Viilido hasta
209/CS 22/12/2014
Meéxico, D.F, a 10 de octubre del 2012.
Dr. Jaime Gonzdlez Basurto IB.Q. Guillermina Quiroz Alvarez
Director General Directora de Certificacion
NOR)

(1) Para mayor i § ionada con el al via G isitos de la norma 150 9001:2008,

puisds conzultarse con NORMEX.
NORMEX cuenta con el No. de Acreditariér: 06711, 2011, fecha do 6 sencia: Indsfinido.

mejorar las  condiciones laborales
de las mujeres, sus oportunidades de
capacitacion y su desarrollo profesional.

De esta forma, el Gobierno del
Estado hace patente su compromiso
de que mujeres y hombres tengan las
mismas  oportunidades, beneficios
economicos y de reconocimiento, en
razon unicamente de sus capacidades y
de su desempeno en el trabajo.
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SERVICIO PROFESIONAL

DE CARRERA

Se  siguen  desarrollando  diversos
proyectos en materia de

profesionalizacion 'y capacitacion de
servidores publicos. Durante 2012
se puso en marcha el Programa de
Profesionalizacion en  Esquema
Tripartita, para que los servidores
publicos actualicen sus competencias
en temas de liderazgo y planeacion
estratégica y mejoren sus habilidades
gerenciales.

Ademas, se actualizaron el 100%
de los contenidos de los 320 cursos
impartidos a los mas de 5 mil servidores
publicos en temas de informatica,
desarrollo humano y organizacional e
inglés. Por primera vez en la historia
de la Administracion Publica de
Puebla se impartié un curso virtual de
capacitacion a través de internet en el
que se inscribieron 493 funcionarios de
las distintas dependencias.

Esta Administracion se propuso
profesionalizar el servicio publico
para que cada funcion se realice con
eficacia y eficiencia. Durante 2012 se
firmaron 5 convenios en colaboracion
con instituciones educativas, ampliando
la oferta de programas académicos.
De este modo, el Gobierno del Estado
cuenta con 12 convenios que le ofrecen
becas de hasta 66% a los servidores
publicos que desean continuar con su
formacion educativa.

Actualmente se encuentran inscritos
245 funcionarios en alglin programa
académico, y 34 hijos o familiares de
funcionarios se benefician con becas
referidas.

Durante estos 2 afios de Gobierno,
los tramites administrativos para los
prestadores de servicio social y las
practicas profesionales se actualizaron
y modificaron, generando un programa
con base en objetivos de trabajo o
aprendizajes definidos, y en el 2012 se
puso en marcha la segunda etapa del
programa Servicio Social y Practicas
Profesionales, dandole un enfoque
hacia atraccion de talentos, lo que
generdé una reserva de jovenes con
potencial laboral para ser considerados
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Escuelas y universidades participantes superior alos 12 millones de pesos.
en el convenio de becas, 2012 Se  recertifico el proceso  de

------------------------------------------------------------------------------------- reclutamiento y seleccion de personal

Escuela-Universidad | | Escuela-Universidad bajo la Norma ISO 9001:2008 del
Benemérita Universidad Auténoma Escuela Libre de Derecho Sistema de Gestion de Calidad y se
de Puebla (BUAP) certifico el proceso de capacitacion.
Universidad Andhuac Puebla Universidad de la Sierra De este modo. se han estructurado 2
----------------------------------------------------------------- procesos de calidad.
Instituto Tecnolégico de Estudios Universidad Interamericana Asimismo -y con la finalidad
Superioresde Monterrey ITESM) | de continuar en este ejercicio de
Universidad del Valle de México Universidad para el Desarrollo del profesionalizacion de los servidores
(WM | EstadodePuebla(UNIDES) publicos-  se  elaboraron  los

. . ] o “Lineamientos  para  Capacitacion”
Universidad Popular Auténoma del Universidad para el Desarrollo . .

dod N ol que tienen por objeto establecer los
EstadodePuebla(UPAER) | Generadonmal . requisitos a los que se sujetaran los
Universidad IberoamericanaPuebla_ ___ Harmon Hall servidores publicos en las acciones

FUENTE: Secretaria de Administracion.

en el Programa de Reclutamiento y
Seleccion de Personal.

Para optimizar y digitalizar el
Programa de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, se capturé el
100% en la descripcion de puestos de la
estructura del Gobierno del Estado en
un sistema denominado Administrador
de Puestos por Competencias. Esto
permite que dicho proceso se realice
con bases objetivas obteniendo el mejor
perfil para el puesto y permite comparar
la informacion del puesto con el perfil
de quien lo ostenta para determinar
sus necesidades de capacitacion y para
iniciar el Programa de Plan de Vida y
Carrera.

Durante 2012 se disend y se
puso en marcha el Programa de
Reconocimiento a la Excelencia,
el cual fomenta el cumplimiento de
objetivosy metas estratégicas e incentiva
la productividad de los trabajadores
al servicio del Gobierno del Estado,
premiando la puntualidad, asistencia,
desarrollo de competencias y creacion
de valor e innovacion. En este sentido, se
reconocid a 850 servidores ptblicos con
un estimulo, que implico una inversion

de capacitacion, en el entendido de
que éstas permitiran mejorar sus
conocimientos, habilidades y aptitudes
para realizar sus funciones con
eficiencia, eficacia, honestidad y espiritu
de servicio. Uno de los requisitos es
cumplir un minimo de 40 horas de
capacitacion al ano.

A fin de reducir la brecha entre los
perfiles descritos en el catalogo de
puestos y el perfil real del servidor
publico que ocupa cada uno de los
puestos, durante 2012 se aplicaron 556
pruebas psicométricas (CLEAVER
y 16 Factores de Personalidad) al
personal del Gobierno del Estado de
Puebla. Estas acciones se continuaran
realizando al interior de todas las
dependencias del gobierno.

Este Gobierno -a fin de fortalecer
todo el esquema de profesionalizacion
en la Administracion Publica del
Estado- gestiond condiversasinstancias
gubernamentales la  promocion 'y
aplicacion de mejores practicas en
recursos humanos. Por tal motivo -
junto con la Secretaria de la Funcion
Publica y expertos en el tema tanto
del sector privado como publico, de
reconocimiento nacional- presentaron
estas mejores practicas a los servidores
publicos de Puebla, responsables del
capital humano del Gobierno.
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3.2.2
Administracion
eficaz traducida
en ahorros

n el PED 2011-2017,
el Gobierno del Estado
manifestd su compromiso de
garantizar el uso y manejo
de los recursos publicos -a
través de una administracion solida y
transparente- mediante el Programa
REDUCE del que se derivan diversas
acciones emprendidas dentro de
la  Administracién Publica para
promover y ejecutar procesos mas
eficientes, mejor organizados y en
apego a procedimientos estructurados . . R
que eliminen gastos de operacion  Nontosejercidos en combustible,2010a2012
innecesarios al tiempo que propicien (Millones de pesos)
el uso racional de los recursos publicos,

406 lo que se traduce en la obtencién 97-8
SEGUNDO de ahorros que son reorientados a 87.3
secomeio  Programas y acciones en beneficio de
los poblanos.
Un recurso importante para el
desarrollo de las labores dentro
de la Administracion Publica es el
combustible. Su uso racional ha sido

[=]

81.1

llevado a cabo por esta Administracion 2010 20m 2012
mediante un seguimiento puntual y NOTA: Los montos de los 3 afios son a valores del 2012.
detallado del consumo realizado por FUENTE: Secretarfa de Administracion.

cada uno de los usuarios, aplicando

mecanismos que permitieron ahorros .

en mas de 6 millones de pesos respecto Consumode combustlble, 2010a 2012

a 2011. En 2012, se logré disminuir (Litros)

la dotaciéon de combustible para los T
vehiculos del Gobierno en mds de 91949232

un millén y medio de litros, lo que 8,071,973 7,447,000
representd el 17% menos respecto
al ultimo ano de la Administracion
anterior.
Desde el primer aio de la presente
Administracion, se doto de equipos de
telefonia mavil sélo a funcionarios que
por sus labores lo requirieran. Derivado

de un profundo analisisy con la finalidad o0 o o
de mantener el compromiso de teneruna
Administraciéon eficiente, la cantidad FUENTE: Secretaria de Administracion.
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de equipos de radiocomunicacién con Ahorroen Combustible, 2011y 2012
los que opera el Gobierno del Estado respecto 2010

de Puebla es 8% menor en el 2012, (Porcentaje)

respecto al 2011.

En lo que se refiere a la adquisicion
de materiales para uso exclusivo de las
oficinas de Gobierno, se gestionaron
210 requisiciones provenientes de
diferentes dependencias y entidades del
Gobierno Estatal, programandolas en 3 10.8
periodos previamente calendarizados,
lo que evito procesar las necesidades de
toda la Administracion Publica durante
los 12 meses del afio.

Los servicios continuados entraron
en un proceso de consolidacion a nivel
gubernamental logrando, con menos
licitaciones, contratar mas servicios, los

. . . . 20M 2012
que asuvez tendran una misma vigencia © 0
para casi todas las dependencias y NOTA: El célculo se realizd conforme a los montos ejercidos con valor a 2012.
entidades, posibilitando asi un facil FUENTE: Secretaria de Administracion.

control administrativo y mucho mas

eficiente. Ahora los rubros de limpieza, v e .
combustibles,  fotocopiado,  entre ReqUISICIOI'IES de compra gestlonadas

otros, tienen un mayor orden a partir en el proceso consolidado’ 2012

de este afio y mejores condiciones de .

transparencia, calidad y precio. 407
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“Modelo de oficina publica moderna
para que los poblanos podamos realizar
nuestros trdmites con agilidad,

de manera transparente, en un solo
lugar, sin discrecionalidad ni corrupcion
y en el menor tiempo posible”.

RMV

INSTITUCIONES

» para tramites federales
A (SRE, SAT, INAPAM,
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. Tramites municipales ‘ 1 Call Center
como predial y licencia de atencion

de funcionamiento. ciudadana.
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Administracion eficiente

del patrimonio del Es

n materia de administracion de

bienes muebles e inmuebles, se

dio continuidad a las acciones

realizadas al inicio de la

presente Administracion, para
contar con informacion confiable y
obtener datos reales de la situacion del
patrimonio estatal.

Uno de los principales objetivos
de este Gobierno es tener certeza del
patrimonio total del Estado, con el fin de
administrarlo y aprovecharlo al maximo
en beneficio de los poblanos.

El Gobierno del Estado —atendiendo
a los compromisos de innovacion
administrativa- cre6 un sistema
digital denominado Sistema de Bienes

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Inmuebles en el cual se almacena y
resguarda —de manera segura, confiable
y de rapido acceso para su consulta—
la informacion relativa al patrimonio
inmobiliario.

Con el fin de mantener actualizado
este sistema, se capacito a los
administrativos de las dependencias
estatales, responsables de subir la
informacion respectiva al mismo.

Por ello, se realizaron las siguientes
acciones en materia inmobiliaria:

1. Se alimentd el Sistema de Bienes
Inmuebles mediante una inspeccion
fisica realizada a los inmuebles
propiedad del Gobierno y a través
de levantamientos arquitectonicos,
caracteristicas y  estado de
conservacion de cada uno de éstos.

2.Se cancelaron diversos contratos de
arrendamiento de inmuebles para uso
de oficinas después de un analisis de
los costos de las rentas y de reubicar
las oficinas en espacios estatales
susceptibles de aprovechamiento.



Cancelacion enarrendamientos
deinmuebles, 2010 a2012

(Pesos)

Ao Monto de arrendamientos
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, cancelados
2010 ] NA .
200 ...5499558
2012 el 53678181
NA No aplica.

FUENTE: Secretaria de Administracion.

En2010se contabacon 323 contratos
de arrendamiento, lo que implicaba una
erogacion de 78 millones 142 mil pesos.
Durante la presente Administracion,
en el 2011, se disminuyeron a 279
contratos, con un gasto anual de 72
millones 643 mil pesos.

Al cierre del 2012 se cancelé un
total de 91 contratos de arrendamiento,
generando un ahorro de 53 millones
678 mil pesos respecto a 2010.

INNOVACION Y MODERNIZACION
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3.2

Asimismo y atendiendo al nimero de
contratos de arrendamiento celebrados,
resulto imprescindible eliminar gastos
innecesarios por este concepto a través
del aprovechamiento del patrimonio
inmobiliario del Gobierno del Estado,
lo cual implico optimizar el uso de
los inmuebles que se encuentran
disponibles e impulsar su mejoramiento
y concentrar a varias dependencias en
un solo inmueble.

Como resultado de ello, esta
Administracion realizo un analisis
a algunas de sus dependencias
—que prestan servicios al publico-
considerando el numero de personas
adscritas, a fin de lograr la consolidacion
de las oficinas publicas en todo el estado.

Con estas acciones, el Gobierno
del Estado se coloca a la vanguardia
en materia de uso y aprovechamiento
inmobiliario, al contar con espacios
modernos, dignos y funcionales con
una vision de atencion inmediata a los
ciudadanos, caracterizada por la eficacia
en la prestacion de servicios.
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Inmuebles habilitados y uso propio. Como muestra de ello,

”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” en septiembre de 2012 se destino al

RZ

Inmuebles Fechadeocupacién__ Honorable Congreso del Estado de
1CIS-Puebla 20 Puebla el inmueble conocido como “El
2.Cls-Tehvacgsn 203 Meson del Cristo” que durante 26 anos
3. Plaza Finanzas 2013 habia estado otorgado en comodato a un
B e particular.

4."El Portalillo” (TeatroPrincipal) _ __ _  _  _ __ __________.208 Es asi que mediante las acciones
5.Ex-hospico 2013 mencionadas, la Administracién actual
6. PG (Delitos Alto Impacto) 2013 cumple con su compromiso de devolver
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' los poblanos 1 S § I ti

. PG (Oficinas centrales) o a los poblanos lo que es suyo, al tiempo

------------------------------------------------------------------------ que genera un bienestar social.

FUENTE: Secretarfa de Administracion. Un  caso  extraordinario  de
reubicacion fue el de las oficinas sede
de la Procuraduria General de Justicia
del Estado, ya que presentaba diversos
danos estructurales, representando un
alto riesgo para funcionarios y usuarios,
por lo que fue necesario trasladar dicha
dependencia a diversos inmuebles de
forma provisional hasta que se edifique
la nueva sede de tan importante
Institucion.

Se continuaron realizando acciones
coordinadas de mantenimiento y, en su
caso, de remodelacion de los inmuebles
recuperados, a fin de utilizarlos y

412

SEGUNDO aprovecharlos para la reubicacion
INFORME . . /. .
DEGOBIERNO de oficinas y espacios publicos. Se

f”.i-".“.‘ construyeron y remodelaron mas de
75 mil metros cuadrados de oficinas,
rescatando, por un lado, edificios
emblematicos del Gobierno del Estado
para dignificar los espacios de atencion
al ciudadano.

Por otra parte, se realizo la
enajenacion de inmuebles estatales
cuyo mantenimiento o remodelacion

EstadioZaragoza ! Secretariade Administracion y servicios como luz, agua y predial
CasaAgustinArrieta Comisién de Derechos Humanos resultan incosteables 'y, con el fin

i . de transparentar la administracion
Bodega en Palmar de Bravo Secretaria de Desarrollo Social . R . ;
———————————————————————————————————————————————————————————————————————— inmobiliaria, a través de la Secretaria
El Portalillo “Teatro Principal * __ SecretariadeSaluddelEstado de  Administracion se  emitieron
Ex-hospicio Secretariade SaluddelEstado 3 convocatorias —en diarios de
Ex-hacienda de Chautla Centro de Convenciones Puebla circulacién local, nacional y en la

”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” pagina web del portal del Gobierno del
FUENTE: Secretaria de Administracion. Estado- dirigidas a todas las personas
interesadas en adquirir uno o mas de los

72 inmuebles disponibles.
Otro de los temas prioritarios La politica inmobiliaria

que atendio satisfactoriamente esta
Administracion fue la habilitacion y el
optimo aprovechamiento de inmuebles
estatales recuperados para beneficio

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE

TRANSFORMAN

instrumentada por la Secretaria de
Administracion  procura el uso y
aprovechamiento de espacios estatales
con el fin de que se realicen actividades
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Percepciones del Gobierno, 2012

(Pesos)

Percepciénpor Montos
Total . 3e7aer_
Enajenaciondeinmuebles 31,328,709 __
Permisos ! 615,234
Acuerdos de uso, explotacion y aprovechamiento 331,804

FUENTE: Secretaria de Administracion.

de esparcimiento para la poblacion. Por
ello,enelanoqueseinformaseotorgaron
y formalizaron 23 convenios de uso y
explotacion de espacios en el Parque
Metropolitano y en el Centro Civico
5 de Mayo, para el establecimiento de
diversos giros comerciales (12 permisos)
y la enajenacién de inmuebles, logrando
un ingreso total en percepciones por 32
millones 275 mil pesos.

Asimismo, mediante diversos
procedimientos  juridicos, durante
2012, esta Administracion logro la
incorporacion de 83 inmuebles al
patrimonio estatal, de los cuales

72 fueron recuperados mediante
regularizacion y 11 fueron adquiridos
por contrato de compra-venta, lo cual
implicd una erogacion de 50 millones
835 mil pesos, obteniendo con ello un
incremento al activo fijo del Gobierno
del Estado de 186 millones 835 mil
pesos.

Respecto al Parque Vehicular Oficial,
es imprescindible tener un inventario
actualizado y contar con vehiculos
oficiales en Optimas condiciones
fisicas y mecanicas para desempenar
los trabajos y servicios basicos que se
ofrecen a los poblanos.
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Incremento patrimonial Inmobiliario del Estado, 2012

Inmuebles 1 Destino
72 ... Inmueblesescolaresasentadosenzonasejidales
8 Central de Transferencia D-8 del proyecto RUTA (Red Urbanade Transporte)
N s Centrocivico .
2 Teleférico

FUENTE: Secretarfa de Administracion.

Aseguramiento patrimonial, 2010 a2012

los cuales se enajenaron a través de

(Pesos) una licitacion publica, obteniendo un

50,618,935

ingreso al erario publico de 7 millones
200 mil pesos, y 134 millones 849 mil
pesos por la enajenacion de bienes
muebles no estratégicos, quedando
conformado el padrén vehicular por 2
mil 806 vehiculos.

Por otra parte, se llevo a cabo el
aseguramiento de los bienes muebles e
inmuebles, logrando un ahorro del 9%
con respecto al aio 2011, y para otorgar
transparencia en la administracion
patrimonial ybuscar mayoresbeneficios,
41 4 2010 201 2012 se realizd el proceso de aseguramiento

SEGUNDO mediante licitacion pﬁblica,
DEGLQECE’S,TS NOTA: Los datos mostrados incluyen solo las dependencias que forman parte del Poder Ejecutivo. Finalmente —en materia de seguros—
FUENTE: Secretarfa de Administracion. durante 2012 se recuperc') la cantidad de
un millon 285 mil pesos por concepto
de siniestros vehiculares y un millon

46,167,355

42,914,4M

Atendiendo a lo anterior, en 2012
se realizaron revisiones fisicas a los
vehiculos asignados a las dependencias
estatales y con ello se detectaron las
unidades que por su deterioro y/o
reparacion costosa ya no resultaban
aptas para el desempeno de las
funciones propias de la Administracion
Publica. Se dieron de baja 772 vehiculos,
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660 mil pesos por concepto de dafios
patrimoniales en inmuebles.

Con estas acciones, se avanza en
el logro de los objetivos establecidos
en el Plan Estatal de Desarrollo
2011-2017 y con las expectativas de
innovar, transparentar y administrar
eficientemente el patrimonio estatal a
fin de brindar mas y mejores servicios.
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Mas transparencia, mayor
calidad y mejor precio

de las obras en insumos
para el Gobierno

I suministro de bienes y
servicios  necesarios  para
el buen funcionamiento de
todas las dependencias que
conforman la Administracién
Publica Estatal, asi comolaobrapublica
que se realiza en el estado, se realizaron
con estricto apego a la ley de manera
eficiente, transparente y con calidad, a
fin de generar ahorros significativos.
Se trabajo de manera coordinada
en la adquisicion de bienes y servicios

2 INNOVACION Y MODERNIZACION
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y en la adjudicacion de obra publica,
mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, privilegiando siempre el
procedimiento de licitacion publica que
garantiza una mayor participacion y
competencia entre las empresas.

De esta manera se lograron mejores
obras e insumos de calidad que se
tradujeron en varios beneficios a la
ciudadania tales como mas y mejores
hospitales y centros de salud, asi como
mayores obras hidraulicas, carreteras,
caminos, puentes y vialidades, todo
en apoyo a la actividad econdémica del
Estado.

En apego a lo anterior -y para
dar cumplimiento a los objetivos
estipulados en el PED 2011-2017-
en el segundo ano de gobierno se
realizaron las siguientes acciones: se
certificaron 2 procesos mas mediante la
Norma Internacional ISO 9001:2008
a fin de fortalecer la transparencia
y certeza en la compra de insumos
para el Gobierno; se automatizaron
procedimientos a través de la
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Ahorros generados en adquisiciones
de bienes y servicios, respecto al monto
total presupuestado, 2010 a2012

[=]

416

SEGUNDO
INFORME
DEGOBIERNO

J

DO

(Pesos)

1,019,402,568

749,713,000

266,216,758

2010 20m
FUENTE: Secretarfa de Administracion.

implantacion del Sistema de Planeacion
de Recursos Gubernamentales (PRG);
se aumentaron los procedimientos de
adjudicacion consolidados de bienes y
servicios para generar mayores ahorros;
se fomentd una mayor participacion de
empresas mediante la publicacion de las
convocatorias en el Sistema de Compras
de Gobierno (COMPRANET), en el
Diario Oficial de la Federacién, en el
Portal del Gobierno del Estado y en los
diarios de mayor circulacion; tambien
se establecieron proyectos estratégicos
en las areas de adquisiciones y
adjudicaciones de obra publica.

ADQUISICIONES DE

BIENES Y SERVICIOS

El 92% del monto total adjudicado

se llevd a cabo mediante el proceso

de licitacion publica. Hubo una

participacion ~ promedio de 7

participantes por licitacion.

Se obtuvo la certificacion de los
siguientes 2 procesos de adjudicacion:

1. ISO 9001:2008 en el Proceso de
Adjudicacion mediante Licitacion
Publica con Recursos Federales.

2.ISO 9001:2008 en el Proceso de
Adjudicacion mediante concurso por
Invitacion a cuando menos 3 personas
(con Recursos Federales).

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

De igual manera, se realizaron
auditorias de vigilancia a la certificacion
de los procedimientos de adquisicion de
bienes y servicios con recursos estatales
mediante licitacion publica.

Con respecto a los aseguramientos
de los bienes estatales, se lograron
obtener mejores condiciones en las
polizas y nuevos esquemas, con lo que
se obtuvieron ahorros importantes en
los seguros de bienes patrimoniales,
parque vehicular, equipo de contratistas
y aeronaves, en un orden de 14%, 20%,
49% y 28%, respectivamente, con
relacion a los pagos realizados por estos
mismos conceptos en 2011.

Se implementaron estrategias que
permitieron aumentar la calidad de los
bienes y servicios adjudicados, ampliar
la transparencia en su adquisicion y
aumentar los ahorros. En tal sentido, se
consolidaron las compras de los servicios
y bienes recurrentes en las dependencias
y entidades; se crearon catidlogos
para homologar las caracteristicas
de lo comprado; se mejoraron los
sistemas electronicos de elaboracion
de requisiciones y de seguimiento de
los procesos de compras; se celebraron
acuerdos con los fabricantes de
automoviles y se elaboraron estudios
de mercado para no adjudicar a precios
mayores a los existentes en el mercado.

Estas acciones generaron ahorros
por mil 19 millones de pesos del monto
presupuestado, recursos que fueron
reasignados para ampliar los programas
existentes o crear nuevos proyectos de
inversion en beneficio de la poblacion
del estado.

ADJUDICACIONES
DE OBRA PUBLICA
De igual manera, durante el segundo
ano de gestion, en materia de
adjudicaciones de obra publica, se
siguio privilegiando la licitacion ptiblica
como el principal procedimiento que
fortalece la transparencia y garantiza la
competitividad entre los participantes,
lo cual permite la obtencion de obras de
mayor calidad a menores costos.

Del total del monto adjudicado a
obra publica, el 90% fue adjudicado



por el proceso de licitacion publica,
teniendo en promedio 8 participantes
por licitacion.

El ahorro generado en materia de
adjudicaciones de obra putblica ascendié
a 132 millones 674 mil pesos respecto
del monto total presupuestado, recurso
que se utilizo para el desarrollo de otros
programas. Asimismo, cabe destacar
que el 92% de los contratos de obra
publica fueron adjudicados a empresas
poblanas, lo cual incentiva el desarrollo
economico local.

INNOVACION Y MODERNIZACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

3.2
Ahorros acumulados en adjudicaciones
de obra publica, respecto al monto total

presupuestado, 2010 a2012
(Pesos)

569,122,786

436,448,2m

23,444,131

2010 20m 2012

FUENTE: Secretarfa de Administracion.
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de obra ptblica fueron
adjudicados a empresas
poblanas.

FUENTE: Secretaria de Administracion
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3.25
Puebla Digital

a modernizacion, la innovacion

y el uso de la tecnologia, han

permitido construir un modelo

de Gobierno Electronico que

brinda mejores servicios y una
mejor atencion a los poblanos. Durante
el segundo afio de gestion, se utilizaron
las mejores practicasy las tecnologias de
la informacion para lograr un Gobierno
mas eficiente en su desempeiio.

En este sentido, mediante laadopcion
de mejores practicas, metodologias
de desarrollo y estindares de disenio
y programacion actuales, se realizo el
cambio en el disefio del Portal Unico
de Gobierno, promoviendo el uso de
Internet como un medio para fortalecer
la transparencia de la gestion ptblica,

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN
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Tramites y Servicios Gobierno

Presente RMW en el Tercer Informe deR
Cruz

LELELEY Puebla en Linea

£\ Tanoachn, Pos. 19° € Vinte: £ 120 &

ANO
CONSECUTIVO

se obtuvo el “Premio
Internacional OX de Calidad
Web".

FUENTE: Secretaria de Administracion.

Presente RMV en ol Tescor Informe
de Rodrige Medina de la Cruz

Inaugaran BMV y Aifanso de
Maria Museo do Sitia do Cantona

Nuestros Premios

0 Texiutiin, Pue. 16° € Viento: 4 0 km gl

Web Premiada con el Prémio intérnacional OX

informar respecto de la rendicion de
cuentas y acercar los servicios publicos
alos ciudadanos.

El Portal Unico del Gobierno
durante 2012, registr6 un total de
3 millones 538 mil 786 visitas a sus
diversos contenidos y secciones.

Las mejoras al Portal Unico del
Gobierno fueron varias:
 Se cred unanuevaimageny estructura

de la informacion.

* Se incorporaron mapas interactivos.

* Se rediseno el catdlogo de tramites y
servicios que presta el Gobierno.

* Se mejoro el Portal de Transparencia

Fiscal.

Esto permitié posicionar a la entidad
en el 7° lugar nacional del Indice de
Gobierno Electrénico Estatal (IGEE)
de 2012, segtin la evaluacion de larevista
“Politica Digital”.

A fin de presentar y organizar de
mejor manera la informacion, se
reestructuro el Portal de Transparencia



indice de Gobierno Electrénico Estatal, 2012

Total INF/ INTY TRAN¥ INTGY PART

... Promedio 4865 6726 4505 5547 60.40 1505
LI Jalisco . N6 89.62 76.94 6896 7639  46.43
2 ______EstadodeMexico 67.47 9623 6539 5875 _81.94 3503
3.______ DistritoFederal 6559 8658 5459 __ 7563 7639 3479
4 _______BajaCalifornia 6180 8657 6922 6250 6528 2542
5. .. Chiapas 6115 9323 5666 __ 5021 7639 29.29
6 ______Nuevoleén 6115 7437 _ 551 ___ 7250 8056 2318
7 . Puebla 60.49 8437 5540 7625 6528 2113
8 .. Yucatan 54.95._66.91 5218 7479 6389 1696
9. . Aguascalientes 5383 7998 _ 5595 __ 5563 __69.25 833
L Veracruz 5301 7239 5236 7438 5477 176 _
M_______QuintanaRoo 5050 7512 4151 4063 7500 2027
12 Colima 5018 6067 36.04 __ 6729 7917 774
13_______Chihuahua 4951 5868 4685 6625 5813 17.65
14 .. Coahuila 4928 6566 4541 7313 5477 804
15 Querétaro 4869 8489 49.96 4354 5556 952
16 Durango . 4781 6919 3836 6521 5258 1369
7. _Guerrero 4702 __72m__60.98 3646 5278 1280
8_______Morelos 4629 7045 3183 _ 5000 5833 2083
19 .. .Somora 4494 4861 3973 6792 6250 595
20 _Qaxaca 4487 6980 4160 _ 5563 5139 595
21 Hidalgo 4419 6079  32.65 5813 5833 1.07

23 ______Michoacan 42.66 _ 56.43 4491 4042 __61m 1042
24 _Campeche 4260 5966 3986 3208 5972 2170
25 . Tamaulipas 4172 56.47 4268 4854 5139 952
26 Tabasco . 4167 6119 3834 5604 5278  0.00
27 . Nayarit 3914 4966 3616 5583 50.00 _ 4.05
28 Guanajuato 3901 5230 4361 4271 4841 804
29 . Tlaxcala 3672 4792 3005 4438 _ 49.40 .85
30 ______BajaCaliforniaSur 3535 5427 2892 3833 4940 580
3. Sinaloa 3526 5169 3205 4333 4802 119
32 San Luis Potosi 24.60 33.02 17.66 31.25 41.07 0.00

1/ Informacion.

2/ Interaccion.

3/ Transaccion.

4/ Integracion.

5/ Participacion.
FUENTE: Politica Digital.

INNOVACION Y MODERNIZACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

3.2

I+T Gob 2012

Innovacién, tecnologia y gobierno

Fiscal www.lransparenciafiscal.
puebla.gob.mx en colaboracion con la
Secretaria de Finanzas, facilitando asi la
consulta a quienes visitan el sitio.

Es importante mencionar
que para fortalecer el modelo de
“Gobierno  Electréonico” 'y lograr
el mejor aprovechamiento de los
recursos, se implementd el Sistema
de  Administracion de  Recursos
Gubernamentales, que permitio mejorar
notablemente la gestion, el control y
seguimiento de los procesos criticos
del Gobierno del Estado en materia de
recursos financieros, administrativos y
humanos.

Estas acciones ubican a Puebla
como una entidad lider en materia de
tecnologias de la informacion, y como
un Estado con una Administracion
competitiva, transparente y honesta,
con servicios de calidad y cercana a la
gente. Esto permitio que el Gobierno
del Estado fuera reconocido con
el premio nacional I+T Gob2012
otorgado por el Comité de Informdtica
de la Administracion Publica Estatal y
Municipal A.C. (CIAPEM) colocando
nuevamente a Puebla como ejemplo en
innovacion tecnoldgica.

Adicionalmente y  considerando
el impacto logrado en materia
de  gestion  gubernamental  por
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el Sistema de Administracion de
Recursos Gubernamentales, la revista
especializada Information Week de
Meéxico, le otorgd el reconocimiento
“Las mas innovadoras del sector publico
de Information Week México 2012 al
Gobierno del Estado de Puebla por su
aportacion exitosa de innovacion en
beneficio de los ciudadanos.

El Gobierno utiliza las tecnologias
de informacion de forma innovadora
para aportar valor al ejercicio de la

GOBIERNO DE

PUEBLA
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% TRANSFORMAN

administracion, otorgando una ventaja
competitiva y optimizando los procesos
para mejorar los servicios y tramites
hacia la ciudadania; prueba de ello, es
la premiacion a las 100 organizaciones
que anualmente celebra la revista C1O/
Infoworld México reconociendo a
Puebla con el premio “Los 100 Mejores
CIOs de México” en el mes de julio al
demostrar que se han ejecutado bien los
proyectos de forma innovadoray no sélo
aportado beneficios tecnoldgicos.



3.2.6.
Innovacion
administrativa

no de los compromisos

adquiridos en el PED
2011-2017 es  ofrecer
servicios ~ mas  agiles,

eficientes y eficaces. Por
ello, la innovaciéon administrativa es
un modelo de control que modifica
sustancialmente la forma en que se
administran los servicios para que
lleguen a ser innovadores y flexibles,
mediante la planeacién, organizacion,
coordinacion y control para mejorar el
desemperio.

REINGENIERIA
ADMINISTRATIVA

A fin de dar cumplimento al PED
2011-2017 en el cual se establecieron
objetivos 'y proyectos estratégicos
enfocados a la eficiencia y eficacia de
las instituciones, y a la innovacion y
modernizacion de la Administracion
Publica Estatal, fue necesario realizar
una reingenieria administrativa al
interior de las dependencias y entidades
que permitiera a cada una de ellas
cumplir con las metas, proyectos y
objetivos establecidos, asi como con su
objeto de creacion.

Derivado de esto, se encontrd
unicamente el 30% de las estructuras
organicas del Gobierno con registro
autorizado. Ahora, el 100% de
las estructuras organicas de la
Administracion  Puablica Estatal se
encuentran revisadas, registradas y
homologadas en términos de costos y
niveles de sueldos.

Asimismo,larevisionyhomologacion
de las estructuras organicas permitio
verificar el funcionamiento de ellas.
En términos generales, se encontraron
estructuras obesas y —en muchos casos-
con dreas que no generaban valor a las
actividades que se debian desempenar.

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

3.2

Inventario de tramites, servicios
y programas, 2011y 2012

FEBRERO 20m

FUENTE: Secretaria de Administracion.

Reingenieria
administrativa

Es el conjunto de acciones
tendientes a reformular los
procesos organizacionales y
administrativos de manera
integral.

DICIEMBRE 20m DICIEMBRE 2012

Tal fue el caso de algunos Organismos
Publicos Descentralizados (OPD).

Atendiendo a este resultado, se
establecieron criterios de racionalidad
y disciplina presupuestaria para generar
ahorros sustantivos que permitan la
inversion de recursos en proyectos y
programas que beneficien a la sociedad.

Enelmarcodel ProgramaEspecial de
Mejora Gubernamental, en diciembre
de 2012 se envid al Honorable Congreso
del Estado una iniciativa de reforma a
la Ley Organica de la Administracion
Publica Estatal, misma que prevé la
extincion del area de Comunicacion
Social del Ejecutivo, y que transfiere
sus funciones a la Direccion General
de Television, Radio y Tecnologias
Digitales, transformandose en Puebla
Comunicaciones.

Asimismo, en virtud de dicha
reforma se fusionan la Secretaria
de Administracion con la Secretaria
de Finanzas y la Secretaria de
Sustentabilidad y  Ordenamiento
Territorial con la Secretaria de
Desarrollo Rural, ademds se extingue
la Secretaria de Servicios Legales y
Defensoria Publica transfiriendo sus

INNOVACION Y MODERNIZACION
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funciones a la Secretaria General de
Gobierno, y creandose la figura de
la Consejeria Juridica del Ejecutivo,
ademas se extinguieron 7 OPD.

Estos resultados se obtuvieron
mediante la coordinaciéon, compromiso
y trabajo de las dependencias y
entidades, asi como, mediante analisis
juridicos, funcionales y presupuestales.

TALA REGULATORIA

La  Tala  Regulatoria  permitio
incrementar la efectividad de las
instituciones, la  transparencia 'y
la satisfaccion de los ciudadanos,
generando confianza hacia el Gobierno
y hacia los servidores publicos.

Derivado del proceso de Tala
Regulatoria, se cuenta con un
inventario total de 848 tramites,
servicios y programas, lo que implico
una reduccion de 22% del inventario
con respecto a diciembre de 2011, y de
33% conrespecto al total del inventario
reportado en el Primer Informe de
Gobierno. Cabe mencionar que 401 son
tramites, 394 servicios y 53 programas.

Cabe resaltar que las metas
programadas en el PED 2011-2017
con respecto al niimero de tramites en
la Administracion Publica Estatal, era
de mil 220 tramites y para el ano 2017
de mil 60, por lo que éstas han sido por
demas superadas.

Asimismo, se redisend el portal
Tramitapue, el cual ahora cuenta con
un buscador inteligente, dinamico y
asertivo, georeferencia parala ubicacion
de oficinas, formatos de publicacion
estandarizados y simplificados.

La nueva plataforma tecnoldgica
contribuyd en gran medida al logro de la
transparenciay combate alacorrupcion.
Ofrece certeza juridica y administrativa
tanto a los servidores publicos como
al ciudadano al transparentar los
requisitos, costos y tiempos de los
tramites y servicios que se otorgan.

Continuando con este ejercicio de
Tala se tom6 como ejemplo la mejor
practica de la Secretaria de la Funcién
Publica, la cual realizé 9 manuales
en diferentes materias de indole
administrativo. En Puebla, se elaboro

GOBIERNO DE

PUEBLA
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Consultas ciudadanas al portal
Tramitapue, 201022012

1,132,729

2010
FUENTE: Secretarfa de Administracion.

Tramit@pue

Se atendieron —a través

del Sistema de Informacion
Ciudadana Tramit@pue- un
total de un millén 132 mil
729 consultas ciudadanas, lo
que implicé un incrementd
de 347.96% con respecto de
2070.

Tala
regulatoria

Herramienta que permite
eliminar normas duplicadas,
procesos y actividades inefi-
cientes y tramites burocrati-
cos que generan costos a la
ciudadania.

20M 2012

el Manual Unico de Aplicacion General
que se conforma en este primer afo por
8 materias.

El Manual -ademds de homologar
y estandarizar los procesos de la
Administracion Publica- genera una
contencidén normativa pues tinicamente
el responsable de la materia podra
emitir nuevas disposiciones. Ejemplo: la
Secretaria de Finanzas podra modificar,
actualizar, derogar o incrementar



Manual Unico de Aplicacién General, 2012

L Recursoshumanos
2 Recursos materialesy serviciosgenerales
3 Recursosfinancieros
4 __ Transparencia
5 . TGS
6 Controlinterno .
7 Adquisiciones

FUENTE: Secretaria de Administracion.

procesos o normas en temas referidos
ala elaboracion y control presupuestal.

Con la implementacion de este
Manual Unico de Aplicacion General,
se realizo una tala administrativa de 101
normas administrativas y de mil 946
procesos y subprocesos administrativos.

Para la elaboracion de este
Manual se obtuvo el inventario de
normatividad de la Administracion
Publica Estatal. Se elaboré en un
principio un anteproyecto de manual
que fue enviado a las 16 dependencias
para su revision y comentarios, y se
cre6 un grupo interdisciplinario en
el que servidores publicos fueron
responsables por cada una de las
materias del documento.

Procesos y subprocesosenla
Administracion Publica Estatal, 201122012

IDENTIFICADOS SUSCEPTIBLES TALACON LA PROCESOS
ATALAR IMPLEMENTACION RESTANTES
DEL MANUAL

FUENTE: Secretaria de Administracion.

INNOVACION Y MODERNIZACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

3.2

La eficiencia administrativa se ve
reflejada también en las acciones que
emprenden los municipios con relacion
a los tramites y servicios que ofrecen.
Por tal motivo, una homologacién en
normatividad y procesos —-de manera
macro en el estado— impulsd el
crecimiento econémico del mismo.

Por ello, se implantaron las mejores
practicas orientadas al desarrollo
administrativo, a fin de impactar de
manera agil y eficiente en los procesos y
en el marco regulatorio.

Por tal motivo, se trabajo con 12
municipios -que representan 71%
del PIB estatal- en el proyecto de
Homologacion de Tramites y
Servicios, lo cual incidi6 directamente
en el desarrollo econdmico del Estado.

Derivado de lo anterior, 5 municipios
se encuentran en la pentltima
etapa del proyecto que considera la
implementacion de mejoras.

La vinculacion con los municipios se
logréo mediante sesiones de trabajo en
las cuales se reviso la normatividad y

Municipios que
participan en el Proyecto
Homologacionde
Tramitesy Servicios,

2011y 201712
(Municipios)

201 2012
FUENTE: Secretaria de Administracion.
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los procesos existentes, lo cual permitio
la elaboracion de los diagndsticos y la
creacion de propuestas de simplificacion
y de mejores practicas aimplementar.
Derivado de lo anterior, la Comision
Federal de Mejora Regulatoria y la
Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econdémico (OCDE)
participaron en el lanzamiento
del proyecto, y contintan en el
acompanamiento de la implementacion
de mejoras, situacion que garantiza que
el dia de manana el actual Gobierno
podra documentar una mejor practica
y continuar posicionandose como
una Administracion honesta, eficaz y
competitiva al servicio de la gente.

RAFAELMORENOVALLE

PROGRAMA ESPECIAL DE
MEJORA GUBERNAMENTAL

Con instrumentos como el Programa
Especial de Mejora Gubernamental
(PEMG) la actual Administracion
se ha propuesto alcanzar 3 objetivos
especificos: incrementar la efectividad
de las instituciones, incrementar los
estindares de calidad tanto de los
tramites como de los servicios, y reducir
los costos de operacion y administracion
de las dependenciasy entidades, a través
de proyectos enfocados al mejoramiento
de los procesos administrativos, la
incorporacion de tecnologias de
informacion y la reduccion del marco
normativo .

Esquema de trabajo parala homologacion de tramites
y servicios en municipios seleccionados, 2012

Detonar el Desarrollo Econémico
y la Competitividad de

los municipios seleccionados

del Estado de Puebla a través

de la Homologacién de
Tramites y Servicios.

APERTURA DEUNA EMPRESA

CERTIFICACION SARE

(SISTEMA DE APERTURA
RAPIDA DEEMPRESAS).

PERMISO DE CONSTRUCCION

Simplificar el ndimero de requisitos
y tiempo de respuesta de

los tramites, tomando como base
los lineamientos de la Comision
Federal de Mejora Regulatoria.

Benchmarking de las Mejores
Précticas de los Estados de

la Republica Mexicana; destaca
el Estado de Nuevo Ledn por
laimplementacién de los
“Permisos a la Confianza”
(OCDE 20m1).

ELABORACION DE DIAGNOSTICOS

MAPEO DEPROCESOS

PROPUESTA DE SIMPLIFICACION

IMPLEMENTACION DE MEJORAS

EVALUACION Y MONITOREO

FUENTE: Secretaria de Administracion, Subsecretaria de Desarrollo Administrativo.
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12 Municipios del Estado de Puebla:
Atlixco, Amozoc, Coronango,
Cuautlancingo, Puebla, San Andrés
Cholula, San Pedro Cholula,

Santa Isabel Cholula, Tehuacan,
Zacatlan, Cuetzaldn del Progreso
y Pahuatlan.

LASIMPLIFICACION DE PROCESOS
INCREMENTA EL NIVEL DE INVERSION
PORPARTE DE LOS EAPRENDEDORES

YELNIVEL DERECAUDACION
DEL GOBIERNO MUNICIPAL.




Para su debida implementacion,
el PEMG esta integrado por 2
componentes: uno estindar -que
aplica para todas las areas de gestion
comunes en todas las instituciones-
y uno especifico —~que aplica para los
proyectos estratégicos exclusivos de
cada Dependencia—. Ambos buscan la
mejoray la optimizacion de esfuerzos.

En el marco de este programa,
se implementaron 74 mejoras del
componente especifico y 262 del
componente estandar.

Por lo que se refiere al componente
estandar cada Dependencia y Entidad
tiene 4 proyectos:

1 Regulacion Base Cero en Tramites y
Servicios.

2)Regulacion ~ Base Cero  en
Normatividad Administrativa.

3)Implementacion del Manual
Administrativo Unico de Aplicacion
General.

4)Incorporaciéon de Tecnologias de
Informacién a Tramites y Servicios.

Bajo este esquema, sumaron un total
de 336 proyectos de mejora en toda la
Administracion Publica.

Para el seguimiento de estos
proyectos, la Secretaria de la Funcion
Publica dono6 al Gobierno del Estado
la licencia de uso del Sistema de
Administracion del Programa Especial
de Mejora Gubernamental (SAPMG).
Al mismo tiempo, 271 servidores
publicos fueron capacitados en el uso
de esta herramienta —en el modelo de
costeo estandar, mapeo de procesos y
temas de desarrollo administrativo—-
para lo cual se cred una red de mejora
de la gestion.

Los resultados obtenidos por
algunos programas de mejora en
tramites y servicios, son los siguientes:
La Secretaria de Desarrollo Rural
disminuyo de 30 a 8 dias la autorizacion
para la internacion apicola, el tramite
de pago de infracciones de la Secretaria
de Seguridad Publica fue -calificado
como mejor practica por la Secretaria
de la Funcién Publica, y la Secretaria de
Educacion Publica certifico 9 tramites
relacionados con la revalidacion
de estudios asi como el registro y

2 INNOVACION Y MODERNIZACION
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validacién de titulos, siendo la tinica a

nivel nacional con esta certificacion.
En el marco del Doing Business -y

a fin de generar las condiciones que

permitan reducir tiempos y costos

en los tramites— algunas mejoras

implementadas fueron:

1.Se digitalizd el tramite “Obtener
Certificado Constancia de no Adeudo
de Agua” del Sistema Operador de
Agua Potable y Alcantarillado de
Puebla.

2.Se elimino el tramite “Constancia de
Liberaciéon de Obra” (Heroico Cuerpo
de Bomberos-Secretaria de Seguridad
Publica).

3.Se elimino el dictamen de impacto
ambiental  para  construcciones
menores a mil 500 metros
cuadrados mediante la modificacion
correspondiente en el Reglamento
de la Secretaria de Sustentabilidad
Ambiental y Ordenamiento Territorial.

4.Se digitalizd la inscripcion de la
escritura constitutiva del Instituto
Registral y Catastral del Estado
de Puebla, para lo cual se firm¢ el
Convenio SIGER-FEDANET.
Estas acciones se lograron a partir

del compromiso de las dependencias y
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entidades con lamejora sustancial de los
procesos al interior de la Administracion
Publica, por lo que en cada institucion
existe un enlace para este tema.

TECNOLOGIAS DEINFORMACION
Y COMUNICACION

La eficiencia del Gobierno del
Estado se refleja en el uso de las
tecnologias  de informacion  que
permitan la automatizacion de los
procesos sustantivos del Gobierno, la
digitalizacion de tramites y el uso de
base de datos compartidos. El Plan
Estratégico de Politica Digital sent6
las bases normativas para llevar a cabo
dichas acciones.

A través de la digitalizacion, se
proporciona al ciudadano la facilidad
de realizar sus tramites desde cualquier
punto con acceso a Internet, reduciendo
asi la discrecionalidad en la atencién y
servicio al publico, otorgando un mejor
control de las operaciones.

Por ello, se identificaron en una
primera etapa 174 tramites de alto
impacto, que seran digitalizados e
incorporados al Centro Integral de
Servicios (CIS), que tiene por objetivo
ser una ventanilla fisica Gnica donde
el ciudadano pueda realizar de forma
centralizada todos los tramites y
servicios que ofrece el Gobierno del
Estado, de una forma agil y expedita.
La intencion es que la totalidad de los
tramites puedan realizarse en el CIS.

En el marco del Plan Estratégico
de Politica Digital y del CIS,
esta  Administracion impulsé las
acciones necesarias a fin de ofrecer
seguridad en las comunicaciones.
La Firma Electronica Avanzada
(FEA) es un instrumento capaz de
comprobar la integridad, autenticidad
y confidencialidad de los mensajes
intercambiados a través de redes de
telecomunicaciones, ofreciendo las
bases que se requieren para dar certezay
seguridad tecnoldgica y juridica a todas
las transacciones en materia de tramites
y servicios que la sociedad demanda.

Asimismo, el Registro Unico
de Personas Acreditadas (RUPA)
contempla una base de datos que

GOBIERNO DE
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Tecnologiasdela
Informacidnyla
Comunicacion

También conocidas como
(TIC), son el conjunto de
tecnologias desarrolladas
para gestionar informacion y
enviarla de un lugar a otro.

permite a los particulares realizar
tramites o solicitar servicios ante
cualquier Dependencia o Entidad de
la Administracion Publica Estatal, con
certeza juridica. Lo que significa que un
ciudadano, al realizar un tramite, dejara
registrados sus datos y los documentos
que se le soliciten, de forma que en
un siguiente tramite ya no tendrd la
necesidad de presentarlos de nueva
cuenta ni sera -incluso- requerida
su presencia, excepto en los casos en
que se disponga lo contrario. Con esto
se generaran importantes ahorros de
tiempo tanto al usuario como al Estado.
Por tal motivo, se publico la Ley de
Medios Electronicos del Estado de
Puebla, la cual es tnica y de vanguardia
a nivel nacional. Esta ley determina
facultades y atribuciones orientadas
para instrumentar de manera plena
y juridicamente viable proyectos
como Cero Papel, transaccionalidad
via Internet -de la totalidad de los
tramites del Gobierno del Estado- y
la incorporacion de TIC a los procesos
administrativos internos del Gobierno

Adicionalmente, se firmé el convenio
de colaboracion entre el Servicio de
Administracion Tributariay el Gobierno
del Estado a fin de utilizar la Firma
Electrénica Avanzada en los tramites
que el ciudadano realice, mediante el
sistema que ellos utilizan, permitiendo
asi tener unabase robustay probada que
facilita la operacion.




KIOSCOS UNIVERSALES

Los Kioscos de Servicios Universales
(KSU), son oficinas publicas de
vanguardia donde la ciudadania puede
realizartramitesyserviciosdel Gobierno
del Estado con altos estandares de
calidad, que benefician a la poblacion de
los municipios de Atlixco, San Martin
Texmelucan, Tehuacan, Teziutlan,
Huauchinango, Cuautlancingo, Puebla
y su zona conurbada.

A fin de crear un espacio de mayor
comodidad para el ciudadano se renovo
el 50% del mobiliario de los KSU de la
Ciudad de Puebla y se hizo entrega de
uniformes al 100% del personal que
labora en estas oficinas.

Con objeto de proporcionar mayor
seguridad alaciudadania,seimplementd
en todos los KSU un sistema de circuito
cerrado de television y equipos de
alarma, los cuales son monitoreados las
24 horas del dia.

Para la mejora en el servicio, se
instalaron 5 equipos gestores de
turnos —en la Ciudad de Puebla- lo
que permitio agilizar el proceso de
los tramites y servicios, ofreciendo
asi mayor comodidad a los usuarios al
evitar filas.

Mediante un proceso de reingenieria,
se redujo 20% el tiempo del tramite de
varios servicios, entre ellos el de licencia
de chofer particular en el cual también
se redujeron de 7 a 4 sus pasos a seguir.

También se capacito a la totalidad
del personal que labora en los KSU en
temas de atencion a clientes y calidad.

Las anteriores acciones lograron
incrementar en 25 mil 161 los tramites
y servicios con respecto de 2011
Adicionalmente, con estas medidas
se obtuvo una recaudacion de 330
millones 828 mil pesos.

Unicayde
vanguardia

Ley de Medios Electrénicos
del Estado de Puebla a
nivel nacional.
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Tramitesy servicios
otorgados enkioscos,
2011y 2012
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Feriade

Puebla 2012

I Gobierno del Estado de

Puebla establecié canales de

coordinacion con  distintos

organismos y empresas

nacionales e internacionales
para propiciar intercambios culturales,
turisticos y econdmicos que redunden
en inversiones, empleos y bienestar en
general para los poblanos.

Producto de esa apertura de canales
fue que por primera vez en la historia
de la entidad, el evento anual conocido
como la Feria de Puebla quedé a cargo
de la Administracion del Estado y no
de particulares mediante concesion
gubernamental. Asi, la Secretaria
de Administracion y el Centro de
Convenciones  Puebla  coordinaron
—con gran éxito- la emision 2012 de

GOBIERNO DE
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este magno evento, dando resultados
de promocion e impulso nacional e
internacional a la cultura, las artes,
la industria, el comercio y las fuentes
de entretenimiento del estado. Todas
las personas que acudieron a este
trascendental evento fueron objeto de
atencion y servicios de elevada calidad.

La Feria tuvo wuna asistencia
de un millén 11 mil visitantes los
cuales recorrieron 480 stands que
estuvieron distribuidos en areas
de indole comercial, artesanal,
internacional y automotriz, asi como
en areas destinadas para comida rapida
restaurantes, cafeterias y bares. De
entre todas las numerosas actividades
destacaron la exposicion de “La Gran
fuerza de México”, la “Aldea de los
Ninos” y el espectaculo internacional
de patinaje sobre hielo, asi como los 45
juegos mecanicos que fueron instalados.

Mediante la exposicion “La Gran
fuerza de México” el visitante pudo
conocer de cerca los vehiculos,
aeronaves, equipos y otros materiales
con los que el Ejercito Nacional




Mexicano cumple sus funciones de
vigilancia y seguridad del pais; pudo
conocer la historia militar, su sistema
educativo, sus viveros y el Plan
DN-III-E, entre otros importantes
aspectos.

Los pequenos pudieron acceder de
manera totalmente gratuita a la “Aldea
de los Ninos” donde se vincularon
con el arte y la ciencia de forma que
conocieron -de manera entretenida-
temas importantes sobre biologia,
civismo y acerca del poder judicial
—entre otros temas- al mismo tiempo
que disfrutaron de juegos y talleres
artisticos en espacios como un aviario,
un mariposario, una granja, un tanel
de las tentaciones y un foro al aire libre
donde presenciaron espectaculos de
teatro, danza, globoflexia, payasos, todo
dentro de un mismo espacio pensado
exclusivamente para ellos.

La Feria permitio presenciar —con
79 funciones- el espectaculo de talla
internacional sobre hielo “Illusion On
Ice” donde intervinieron 32 patinadores
de paises como Reino Unido, Ucrania,
Alemania, Rusia, Estados Unidos
de América, Canada, Francia, Suiza,
Hungria ademas de México.

Otra muy importante muestra fue
la “Coleccion de Mascaras Mexicanas”
que fue exhibida en la Expo Shangai
2010.

Se realizaron en total —con llenos
totales— 319 funciones (115 en la

2 INNOVACION Y MODERNIZACION
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explanada, 159 en el kiosco y 45 en
el foro artistico) donde participaron
artistas como Fernando de la Mora,
Filippa Giordano, Motel, Eugenia Leon,
Aleks Syntek, Alexander Acha, Ex-
Flans, Moenia, Jorge Falcon, Rio Roma,
Guadalupe Pineda, Tania Libertad, Ha-
Ash, entre otros.

Hubo 15 funciones en el palenque,
presentando a grandes figuras del
especticulo como Juan Gabriel, La
Arrolladora Banda Limoén, Espinoza
Paz, Los Tigres del Norte, Joan
Sebastian, Jenni Rivera, Intocable,
Marco Antonio Solis, entre otros.

El total de funciones -con las
anteriores y otras mas- fue de 413 las
cuales llenaron —-durante 31 dias— de
arte, cultura y entretenimiento a la
Ciudad de Puebla.

Se puso a disposicion de los
visitantes 25 camiones distribuidos en
4 rutas (Estadio Cuauhtémoc, Centro
Histérico, Analco y Paseo Bravo) a
fin de facilitar el acceso a La Feria o
salir de ésta hacia cualquiera de los
estacionamientos (VIP, Centro de
Convenciones, Norte, Sur y Estadio
Cuauhtémoc). Los recorridos sumaron
un total de 10 mil 500 durante los 31
dias de feria (350 viajes por dia). Y se
conto con la colaboracion de elementos
de Seguridad Publica Estatal, Seguridad
Auxiliar, Vialidad Municipal, Seguridad
Privada, Bomberos y Proteccion Civil
para garantizar la integridad de los
visitantes, todo lo cual hizo posible el
saldo blanco perseguido en todo evento
de esta magnitud.
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3.3.1
Rendicion
de cuentasy
combateala
corrupcion

I Gobierno del Estado tiene

la firme conviccion de que la

rendicion de cuentas debe

encaminarse a proporcionar

a la sociedad informacion del
quehacer gubernamental y a combatir la
corrupcion.

Para ello, el Estado debe establecer
esquemas preventivos, mecanismos
de control y sancion contra quienes
violenten la ley.

Desde el inicio de la Administracion
actual, el Organo Estatal de Control se
ha enfocado en tareas de prevencion.
Muestra de ello es la instrumentacion
del Programa Anual de Auditoria
y del Programa de Supervision
Preventiva a Obra Publica, Ia
profesionalizacion de las practicas de
auditoria y el seguimiento puntual a
las recomendaciones realizadas por
despachos externos.

Durante el ano que se informa, se
llevaron a cabo 240 auditorias por
un monto de 22 mil 54 millones de
pesos, mismas que fueron realizadas
a 16 dependencias, 27 entidades y 30
municipios.

Derivado de lo anterior, se verificd
el cumplimiento de las disposiciones
legales por parte de dependencias y
entidades, ademas de instrumentarse
de manera preventiva, los controles
administrativos necesarios en el manejo
de los recursos publicos.

En el Programa de Supervision
Preventiva a Obra Publica, Ia
presente Administracion establecio 2
objetivos especificos:
1.Realizar  visitas de supervision

preventiva a las obras publicas en

CERO TOLERANCIA
A LA CORRUPCION

Auditorias y monto auditado

L]
por tipo de gasto, 2012
Tipo Auditorias Monto auditado
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (Millonesde pesos)
Total 240 22,054
Gastodeinversion mo 12064
Gasto corriente 130 9,890

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

Nimero de auditorias por ente, 2012

Ente Gastocorriente Gastodeinversion
Total B mo
Dependencias . S 49 .
Entidades . 75 24 .
Municipios o 37

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

449

OBRAS

supervisadas.

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

proceso de ejecucion a fin de constatar
que cumplan con los términos
contratados.
2Verificar a través de 3 laboratorios
moviles que la obra publica se
lleve a cabo en cumplimiento a los
estandares de calidad de conformidad
ala normatividad aplicable.
En cumplimiento a estos
objetivos, se realizaron supervisiones
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preventivas a 449 obras y mil 292
pruebas de calidad no destructivas
a 126 obras. Las pruebas realizadas
fueron de concreto, espesores de
asfalto, compactacion, granulometria,
plasticidad y calidad de los materiales
conforme a las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM).

Solo el 13% presento observaciones
que fueron corregidas de forma
inmediata. Con lo anterior, se vigilo
el correcto ejercicio de un monto de
inversion de 11 mil 261 millones de
pesos. Asimismo se dio seguimiento a
227 obras terminadas para deteccion de
vicios ocultos antes de que fenecieran
las fianzas respectivas para realizar las
reparaciones procedentes.

Dada la importancia del Programa

RZ

De igual manera, se capacitd a los
servidores publicos de dependencias
y entidades para fortalecer sus

] re
Anual de Auditoria y del Programa La Auditoria conocimientos en materia de la
de Supervision Preventiva a Obra Forma parte de los me- normatividad y evitar deficiencias
Publica, se desarroll6 un esquema de canismos de control de la administrativas.

Administracién Publica.

! Para la designacion, control y
Permite comprobar que los

capacitacion al personal de la Secretaria
de la Contraloria, para fortalecer los " evaluacion de 31 auditores externos
imient teori (et recursos sean utilizados it li fentos v térmi
conocimientos  tedricos y pricticos para los fines de la planea- se emitieron lineamientos y términos
que permitieran utilizar los criterios ciéh en términos de eficien- de referencia a fin de transparentar los
43 Z reconocidos en la auditoria y actuar con cia, eficacia y honradez. procesos de contratacion con base en su

SEGUNDO elrigortécniconecesario paragarantizar experiencia profesional y desempeiio.
INFORME

DEGOBIERNG un alto nivel de profesionalismo en las

revisiones.

Para este fin se capacitdé a 261
servidores publicos: 55 sobre “Reglas
de Operacion de Programas Federales”,
83 en “Armonizacion Contable”
y 123 en materia de “Auditoria
Gubernamental”.

El  Seminario de  Auditoria
Gubernamental es resultado del trabajo
conjunto entre el Gobierno Federal
y los Organ()s Estatales de Control, a
través de la Comision Permanente de
Contralores Estados-Federacion, y
de manera particular de la iniciativa
del Estado de Durango que disend la
plataforma electrénica que Puebla
aprovechd, sin costo alguno para el
Estado.

En los esquemas de capacitacion, se
aprovecho la experiencia y disposicion
de las firmas de despachos externos
que a titulo gratuito participaron en los
planes de formacion continua en favor
de los servidores publicos del Organo
Estatal de Control.

GOBIERNO DE
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Conelobjetode quelasdependencias,
entidades y ayuntamientos del Estado
de Puebla cumplan con la obligacion
de contar con medios digitales que
transparenten los recursos publicos
ejercidosenlos procesos de contratacion
debienes, serviciosy arrendamientos, se
capacito y asesord a un total de mil 733
servidores putblicos tanto del Gobierno
Estatal como de 162 municipios, en el
uso del Sistema Compranel.

De igual manera, se capacitdo y
asesord a mil 170 servidores publicos
en el Sistema de Bildcora Electronica de
Obra Publica (BEOP), herramienta que
facilita el control y seguimiento de los
proyectos de obra ptblica financiados
con recursos federales.

Como lo ha reconocido el Gobierno
Federal, la integracion de beneficiarios
de programas sociales en comités de
contraloria social es una practica que
favorece la democracia, permite a los
ciudadanos vigilar que los programas
sean incluyentes y representen sus
intereses.




Sumado al interés de la sociedad por
involucrarse en los asuntos de gobierno,
lacontraloriasocial representaun medio
para ejercer mayor vigilancia en el uso
de los recursos publicos y contribuye
a que las acciones administrativas se
lleven a cabo de manera honesta, eficaz
y transparente.

Durante 2012, se capacito a 7 mil
193 ciudadanos integrantes de comités
de obra publica, asi como beneficiarios
de programas sociales y poblacion en
general.

Asimismo, se capacitdo a 2 mil 945
servidores publicos de diferentes niveles
jerarquicos en los 217 municipios
del Estado de Puebla, en materia de
Contraloria Social.

Paracomprobarel cumplimientoalas
reglas de operacion de los programas de
desarrollo social, el Gobierno del Estado
en colaboracion con los beneficiarios,
realizaron 9 mil 957 verificaciones a
los diferentes programas de desarrollo
social y obras.

Verificaciones aprogramasde

Desarrollo Social, 2012

CERO TOLERANCIA
A LA CORRUPCION

33

Capacitaciones en contraloriasocial, 2012

Concepto Nimero de capacitaciones
Total M3
Integrantesdecomités 3505
Beneficiarios de programassociales 32
Poblacién general 2,956

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

Capacitaciones en contraloriasocial
aservidores piiblicos, 2012

Concepto Niimero de capacitaciones
Total %945
Presidentes .. s .
Sindicos 7.
Regidores 627 ...
Secretariosdeayuntamientos M7
Tesoreros 95 .
Contralores 4T
Directoresdeobrapublica . __.208
Otros cargos municipales 1,251

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

Programa ... Verificaciones
Total 9,957
Programade Desayunos Calientes (DEC) ... 2,495 .
ProgramadeDesayunosFrios (DEF) ... 2565
Entrega de apoyos del Componente de Atencién

aDesastres Naturales (CADENA) . L575_ .
Desempefiodelos Comitésde ObraRamo33 .. 2337 .
Desempefio de los Comités de Programas Federales (PIBAI) ... 3.
Programa Fomento y Desarrollo de las Culturas Indigenas (PROFODEC) B .
Seguimiento al Programa Organizacién

Productivapara Mujeres Indigenas (POPMI) .. 4. .
Seguimientoalasobrasde GobiernoEstatal 617 .
Seguimientoal Programade Autoempleo .. L1
Tecnificacién del campo poblano 17

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.
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SISTEMA INTEGRAL DE
ATENCION A QUEJAS
YDENUNCIAS
El compromiso del Gobierno del Estado
en cuanto al combate a la corrupcion, se
ve reflejado en las acciones realizadas
para incrementar los medios de
captacion de quejas y denuncias a través
de una oficina movil y de un mayor
numero de médulos itinerantes.

Para mejorar la atencion a los
ciudadanos se optimizaron los canales
de denuncia existentes:

e Linea teleféonica O1800HONESTO
(4663786) con atencidn las 24 horas
del dia, los 365 dias del ano.

* Atencion de quejas y denuncias via
Internet a través del portal web del
Gobierno del Estado.

* Direccion de correo electronico:
quejasydenuncias@puebla.gob.mx

* Atencion de comparecencias directas
en las delegaciones, comisarias y
oficinas centrales de la Secretaria de la
Contraloria.

* Buzones.

En el ejercicio que se informa, de
las 2 mil 533 quejas recibidas, mil
645 —es decir 65%— se solucionaron
de manera inmediata por tratarse de
inconformidades relacionadas con la
gestion de tramites y servicios -como
tiempos de espera prolongados o falta
de informacion-, 479 se encuentran
en investigacion para determinar
o no el inicio del procedimiento
de responsabilidad administrativa
de los servidores publicos y el
resto fueron atendidos sin que se
encontrara conducta administrativa

{ 4 \

01 800
HONESTO
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No hay
marcha atrds
. contra la
corrupcion.
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irregular o turnadas a otras instancias
competentes.

Derivado de lo anterior, en 2012 se
dieron mil 907 asesorias a través de la
linea 01800HONESTO y 2 mil 669
en modulos, respecto de los tramites
y servicios que ofrece el Gobierno del
Estado, con la intencion de que los
ciudadanos tengan claro como, cuando
y donde pueden realizar la gestion de los
mismos.

Se participé en 33 jornadas
ciudadanas en diversas colonias y juntas
auxiliares del estado de Puebla, en las
que se fomentd la cultura de la denuncia
y se difundieron los mecanismos de
recepcion de quejas y denuncias.

En ejercicio de la facultad de
imponer sanciones a los servidores
publicos que incurran en una falta
administrativa por el incumplimiento
de sus obligaciones, se impusieron
936 sanciones con penas que van
desde la amonestacién, multas hasta la
inhabilitacion por 12 afnos.

La declaracion patrimonial es un
instrumento que permite la vigilancia
en el cumplimiento de las obligaciones
de los servidores publicos, a fin de
identificar el comportamiento de su
patrimonio. Es asi que de conformidad
con lo dispuesto por la Ley de
Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Puebla, se
difundio la obligacion de presentar la
Declaracion de Situacion Patrimonial
del ejercicio inmediato anterior durante
el mes de enero y febrero de 2012 en
las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal.
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Tipo de Declaracion de Situacion Patrimonial y multasimpuestas
alos servidores publicos del Gobierno del Estado de Puebla, 2011y 2012

Ejercicio Declaracién inicial
Total 3,863
20m 2,064
2012 1,799

Declaracién de conclusién Multas
3,037 1,836
1,976 1,010
1,061 826

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

Derivado de lo anterior, se logrd
la captacion en tiempo y forma de 6
mil 326 declaraciones anuales de los
servidores publicos obligados, que
equivale al 96% de cumplimiento.

Durante 2012 se continud con el
Programa Ciudadano Encubierto,
cuya estrategia de coordinacion entre
la Secretaria de la Contraloria y la
Procuraduria General de Justicia,
permite que ciudadanos con un alto
valor civico, al sentirse afectados,
denuncien y participen en la deteccion

Programa Ciudadano Encubierto, servidores publicos

Ciudadano
Encubierto

Estrategia de participacion
ciudadana para detectar, pre-
venir y combatir el ejercicio
de posibles conductas irre-
gulares y/o de corrupcion de
servidores publicos estatales
en el desempeno de su cargo
0 comision.

en flagrancia de précticas de corrupcion
cometidas por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones.

Dicho Programa permite sumar
esfuerzos entre sociedad y gobierno
para abatir —tanto en lo administrativo
como en lo penal— conductas contrarias
alaley.

Comoresultado de los senalamientos
realizados por los ciudadanos, en 2012
se logro la suspension de 10 servidores
publicos, que sumados a los 13 de 2011,
daun total de 23 en la presente gestion.
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detenidos y suspendidos por tipo de puesto y dependencia, 2012
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FUENTE: Secretaria de la Contralorfa.

SECRETARIA GENERAL
DE GOBIERNO

SISTEMA OPERADOR DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE

Y ALCANTARILLADO
DEL ESTADO DE PUEBLA

I ~:Ri70 VALUADOR MECANICO

I ~GENTE ESPECIAL DE LA POLICIA MINISTERIAL
Il Acentevial

| [ESEEEO

Il surervisor

Il cooroiNaDOR

I /UX1LAR ADMINISTRATIVO

TOTAL:
10 SERVIDORES PUBLICOS

www.Puebla.gob.mx
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01800 Operativos por municipiodel
'HONESTO  Programa Ciudadano Encubierto, 2012

e 6 3 7 8

SIMBOLOGIA
@ Municipios
1 Limite Municipal

] Limite Regional
o10 Ajalpan

o015 Amozoc

047 Chiautla

114 Puebla

164 Tepeaca

174 Teziutlan

A través del Programa Usuario 194 Venustiano Carranza
Simulado, se evalian y verifican
los tramites y servicios con mayor
percepcion  de  corrupcion  por
la ciudadania y se identifica la
transparencia en la prestacion de los
servicios, la efectividad de los procesos
y la calidad en la atencion al publico.
Durante 2012, se llevaron a cabo 291
acciones de Usuario Simulado en 16 FUENTE: Secretaria de la Contraloria.
dependencias y 4 entidades.

436 Los resultados de estas acciones

senoo  contribuyen a que en las dependencias Capacitacién en blindaje electoral

INFORME

meomevo Y entidades se instrumenten proyectos aservidores pl'linCOS, 2012

de mejora tendientes a satisfacer la ..

demanda ciudadana. Dependencia ! Servidores capacitados
' Las constancie}s .de no ?nhabilitado Totafl 14,955
tlenen. como objetivo evitar que se Secretaria General de Gobierno 1,470
seleccione o contrate a personas StdF '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
fisicas que se encuentren impedidas SECIEMANACETINANsas b33
para desempefar un cargo en el Secretariade Administracion 465
servicio publico, e igualmente tienen Secretaria de la Contraloria 531
objetivo 0 hagan
como pjetw queE o se ?1g.an Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico 219
contrataciones de bienes o servicios — oot oo e s et DT
con personas fisicas y/o juridicas que SecretariadeTurismo .. 53
hayan sido sancionadas e inhabilitadas §g§rgtqti§ QQ P,e,s?,"f‘?”?ﬁl!'ia,l 777777777777777777777777777777777777777 zﬁzﬁ@i o
por incumplimiento de }as obligaciones Secretaria de Infraestructura s
pactadas con el gobierno. Durante — T e
2012 se expidié un total de 37 mil ~ SecretariadeTransportes 528
154 constancias que acreditan la no Serviciosde Salud del EstadodePuebla 292
inhabilitacion, de las Fuales 32mil 376 Secretariade EducaciénPablica 586
fueron de personas fisicas y 4 mil 778 )
d .. Procuraduria General de Justicia 446
epersonasjuridicas. oot T
Con el propésito de incentivar la Secretaria de Servicios Legalesy DefensoriaPublica . B34
cultura de la legalidad y la denuncia Secretaria de Desarrollo Social 370
durante la celebracion del Proceso . | L . L
Secretaria de Seguridad Publica 1,388
Electoral ~ Federal —2011-2012, el PO
Gobierno del Estado de Puebla — Secretaria de Sustentabilidad Ambiental y Ordenamiento Territorial ____ 349
en coordinacion con la Fiscalia FUENTE: Secretaria de la Contraloria.
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Especializada para la Atencion de
Delitos Electorales (FEPADE) de la
Procuraduria General de la Republica—
capacito a 14 mil 955 servidores
publicos a través del Curso de Blindaje
Electoral y Prevencion del Delito, con
el fin de inhibir conductas ilicitas en
su actuar, como el desvio de recursos o
el condicionamiento de la prestacion
de tramites y servicios a cambio de la
emision del sufragio en favor de un
partido politico o candidato.

LISTADO DE CONTRATISTAS

Y PADRON DE PROVEEDORES

Con la finalidad de fomentar el

desarrollo econéomico en el Estado,

impulsar la competitividad y facilitar
la relacion entre el gobierno y uno
de los sectores mas importantes
en la Entidad, integrado por las
empresas dedicadas a la construccion,
supervision y evaluacion de la obra
publica, asi como por los proveedores
de bienes y servicios, y gracias a la
aportaciondelaContraloria Internadel

Gobierno del Estado de Zacatecas, se

instrumento un sistema digital para la

inscripcion, revalidacion y ampliacion
del Listado de Contratistas Calificados,

Laboratorios de Pruebas de Calidad

y Padréon de Proveedores. Entre los

puntos de mejoria mas importantes se

encuentran los siguientes:

* Se eliminaron 5 requisitos.

* Se redujo de 20 a 3 dias el tiempo de
atencion de solicitudes, se permitio
en forma digital —en horario abierto-
la presentacion de documentos
y la impresion de constancias de
inscripcion y revalidacion.

* Se logr6 mayor seguridad en el
manejo de la informacion, lo que evita
su manipulacion.

* Se obtuvo la centralizacion de la
informacion en formato digital.

e Se logro disminuir los riesgos de
corrupcion.

* Se puso a disposicion del solicitante
la consulta —en tiempo real, veraz y
oportuno- del estado de cada tramite.

* Se cuenta con el historial digital
de las personas fisicas o juridicas
registradas.
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Inscritos en el listado de contratistas
calificados y padron de proveedores, 2012

(Empresas)
Sistema ] Inscritos | Poblanos
PadréndeProveedores 1450 51%
Listado de Contratistas Calificados y
Laboratoriosde Pruebasde Calidad 724 . 7% _.
FUENTE: Secretaria de la Contraloria.
SISTEMA NACIONAL
DEFISCALIZACION

En el ano que se informa, Puebla
suscribié las bases generales de
coordinacion para el desarrollo del
Sistema Nacional de Fiscalizacion
(SNF)  conjuntamente  con la
Asociacion Nacional de Organismos
de Fiscalizacion Superior y Control
Gubernamental, A. C. (ASOFIS) y la
Comision Permanente de Contralores
Estados-Federacion (CPCE-F), cuyo
objetivo es establecer un ambiente
de coordinacion efectiva de sus
integrantes, a través de la adopcion de
normas profesionales comunes a nivel
nacional, el intercambio de informacion
y el trabajo conjunto.

El SNF, también plantea homologar
las acciones en materia de control de la
gestion de gobierno, del uso y destino
de los recursos publicos, con similares
estandares, valores éticos y capacidades
técnicas, a efecto de proporcionar
certidumbre a los entes auditados y
garantizar ala ciudadania quelarevision
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aluso de los recursos publicos se hara de
una manera mas ordenada, sistematica
e integral.

COMISION PERMANENTE DE
CONTRALORES ESTADOS-
FEDERACION (CPCE-F)

El Gobierno del Estado es miembro de
la Comision Permanente de Contralores
Estados-Federacion (CPCE-F) cuyo
objetivo esta encaminado a fortalecer
y modernizar permanentemente la
Administracion Pablica.

Parael ejercicio 2012, Pueblarecibié
el nombramiento de “Coordinador
Nacional Suplente B” de la CPCE-F,
lo cual refrenda el compromiso de esta
gestion, de trabajar a nivel nacional
en el intercambio de experiencias
exitosas.

Con la participacion del Estado
de Puebla —en la Coordinacion de la
Region Centro Golfo-Istmo, orientada
en materia de Contraloria Social— se
destacan las siguientes acciones:
a)Disefio del Observatorio Infantil

la finalidad de compartir buenas
practicas y enriquecer los programas
que se estan desarrollando en esta
materia. Los estados participantes
fueron:  Baja  California  Sur,
Campeche, Guanajuato, Hidalgo,
Jalisco, Morelos, Oaxaca, Quintana
Roo, San Luis Potosi, Sinaloa y
Zacatecas.

d)Participacion en la coordinacion de la
52 Reunion Nacional de Contraloria
Social. Con esta accion se contribuyo
a dar cumplimiento al compromiso
de incrementar las acciones de
capacitacion, sensibilizacion vy
formacion de ciudadania enfocadas a
los valores éticos y civicos.

e)Participacion en el comité técnico
de expertos, responsable de elaborar

438 para la Formacién de Contralores

SEGUNDO Sociales a Edad Temprana, derivado
INFORME

DEGOBIERNO del proyecto ganador del 3er lugar

del Premio Nacional de Contraloria
Social 2011, cuyo objetivo es contar
con un centro de capacitacion,
vigilancia y  seguimiento  que
fomente entre la ninez del Estado
de Puebla el conocimiento de sus
derechos, el compromiso con sus
responsabilidades y la construccion
de una ciudadania participativa y
corresponsable.

b)Elaboracion del paquete lddico
para la capacitacion en valores de
contraloria social a los integrantes
del Observatorio Infantil, con lo
que se dispone de un documento
en el que se fundamenta teorica y
metodologicamente la  estrategia
de intervencion educativa que a su
vez proporcione una herramienta
a los responsables operativos de la
formacion en valores.

¢)Organizacion del Primer Encuentro
para el Intercambio de Experiencias
Exitosas de Formaciéon Infantil en
Contraloria Social de México, con
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el Estandar de Competencia para

la Certificacion de Promotores de

Contraloria Social, (que constituye

el modelo de referencia para evaluar

las capacidades de los servidores

publicos en su tarea de proporcionar a

los beneficiarios de los programas de

desarrollo social, los conocimientos y

mecanismos que les permitan realizar

sus actividades como contralores
sociales).

f)La creacion del Modelo Educativo
para Diplomados en Contraloria

Social, con el objetivo de definir

un  programa con  asignaturas

torales que constituyan la base de

cualquier esquema de formacion y

capacitacion en la materia. Dicho

modelo se sustenta en el estandar de
competencia con la metodologia del

Consejo Nacional de Normalizacion

y Certificacion (CONOCER) lo

que permitira la certificacion de los

promotores de contraloria social.
@)El fortalecimiento de la revista digital

“Atikuali”, publicacion especializada

en Contraloria Social.
h)La promocion de la cuarta

edicion del Premio Nacional de
Contraloria Social 2012, en sus
etapas federal y estatal, que reconoce
los esfuerzos ciudadanos que de
manera organizada o independiente
contribuyen en acciones de control,
vigilancia y evaluacion de la gestion
gubernamental asi como del manejo
de los recursos publicos.

Por 4° afio consecutivo Puebla
mantuvo una presencia destacada en la
edicién 2012 de este reconocimiento,
mediante el proyecto presentado por
el Comité de Padres de Familia del
Desayunador  Escolar ~ Modalidad
Caliente de la Escuela Secundaria
Federal del Municipio de Cuautempan,
que obtuvo el ler lugar en la etapa estatal
y el 2° lugar a nivel nacional.

Adicionalmente, los Comités de
Padres de Familia de los Desayunadores
Escolares Modalidad Caliente de la
Escuela Primaria Leandro Valle, de la
localidad de San Pedro Yancuitlalpan
del municipio de San Nicolas de los

b
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Ranchos, y de la Escuela Primaria
Siervo de la Nacion del municipio de
Altepexi, obtuvieron el 2° y 3" lugar en
el Premio Estatal respectivamente.

Los Comités de Padres de Familia
ganadores de los 3 primeros lugares
en el Premio Estatal, dan cuenta del
extraordinario trabajo que realiza el
Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia (SEDIF), ya
que verificaron que la dependencia
responsable de este programa social
lo llevara a cabo con estricto apego a
las reglas de operacion en los plazos y
cantidades establecidas pero sobre todo,
garantizaron que los apoyos llegaron
a las nifas, nifos y adolescentes
beneficiarios.

Para contribuir al fortalecimiento
de los sistemas municipales de control
y evaluacion de la gestion publica, la
Comision Permanente de Contralores
Estado-Municipios (CPCE-M) realizd su
segunda sesion ordinariay 10 reuniones
regionales, para la capacitacion en el
Sistema de Evaluacion de Participacion
Ciudadana y Transparencia (SEPAT)
del Programa Municipios por
la Transparencia, que impulsé el
Gobiero Federal en colaboracion
con el Gobierno del Estado y los
ayuntamientos, se capacito a un total
de 246 funcionarios puablicos de 127
municipios del Estado de Puebla.
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e con supervision
preventiva.

EXTRACTORA DE
NUCLEOS DE CONCRETO

« Permite extraer corazones
en la carpeta asfaltica para la
determinacién del espesor.
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“Los ciudadanos son los mejores jueces
y quienes estdn al pendiente de la calidad
de las obras que se realizan en su comunidad”’.

DEPESOS
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. Prevencion en Materia
' de Obra Publica m

@

EQUIPO MARSHALL

* Permite determinar flujoy
estabilidad de concreto asfaltico.
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Transparencia
y Accesoala
Informacion

Publica

os gobiernos modernos y

vanguardistas se reconocen

por su capacidad de crear

esquemas de gobernanza en

los que la sociedad adopta
un papel colaborativo importante
mediante la participacion articulada, a
través de mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas.

Una de las condiciones basicas que
permiten la transparencia y dan lugar
al desarrollo democritico es el acceso a
la informacion publica: los ciudadanos
demandan informacion sobre lo que se
hace en el gobierno, como se toman las
decisiones y con base en qué criterios
legales y administrativos se realiza la
gestion gubernamental.

Con informacion confiable 'y
actualizada, los ciudadanos obtienen
una importante orientacion respecto
de los bienes y servicios publicos. La
informacion -ademas- los prepara
para tomar las mejores decisiones,
al mismo tiempo que los provee de
argumentos y datos que les permiten
evaluar —-de manera sustentada- el
desempeno de los servidores publicos,
asi como vigilar los resultados efectivos
de éstos.

El  Gobierno del Estado de
Puebla -firme en su compromiso
de garantizar el derecho de acceso
a la informacion puablica-— promovio
acciones encaminadas a fortalecer la
transparencia y la rendicion de cuentas
a fin de alentar la participacion de la
sociedad, combatir la corrupcion y
devolver a la ciudadania la confianza en
las instituciones de gobierno.
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Sélo con

RAFAEL MORENO VALLE

la suma de

. esfuerzos se

logrard el cambio
de Puebla.
RMV

Al inicio de la presente gestion se
encontré una administracion publica
con bajos niveles de transparencia. La
mayoria de las métricas realizadas por
los organismos expertos en la materia
— como el “Instituto Mexicano para la

Competitividad” (IMCO), “Fundar”,
“Articulo 19”7y “Aregional”— reportaban
resultados  reprobatorios para la
Entidad.

Asimismo, se heredd un portal de
transparencia con poca informacion,
contenidos desactualizados y bajo nivel
de usabilidad, lo que dio calificaciones
no satisfactorias en las evaluaciones
realizadas por la Comision para el
Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales
(CAIP).

Durante el primer ano de esta
Administracion —en consenso con todas
las fuerzas politicas representadas en
el Congreso del Estado, asi como con
las organizaciones sociales interesadas
en el tema y la CAIP— se expidio una
nueva Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica del Estado de
Puebla.

Como un efecto de esta nueva ley se
hizo posible que el uno de febrero del afio
que se informa, fuera retirada la piedra
colocada por la Red de la Sociedad
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Nuevas obligaciones para el Poder Ejecutivo del Estado,
universidades e institutos tecnolégicos, 2012

Estadisticas de incidencia delictiva, de acuerdo con la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica.

Listado de expropiaciones definitivas, que contenga al menos, fecha de expropiacion, domicilio
y utilidad publica.

13 Poder Ejecutivo del Estado

Planes y programas de estudios segtin el sistema que ofrecen, ya sea escolarizado o abierto, con
las dreas de conocimiento, el perfil que deben tener los aspirantes, la duracién del programa
con las asignaturas por periodo académico, su valor en créditos académicos o similares.

21 Universidades e
institutos tecnoldgicos

FUENTE: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Puebla.

Civil “Activate por Puebla”, que en su
momento representd un simbolo para
que las autoridades recordaran la deuda
pendiente con la sociedad en materia de
transparencia.

La Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado
de Puebla generd nuevas obligaciones
para las dependencias y entidades del
Gobierno Estatal, al incrementar el
namero de obligaciones a publicar,
pasando de 14 a 24; ademas, se

443

SEGUNDO
INFORME
DEGOBIERNO

agregaron 5 obligaciones especificas
para el Poder Ejecutivo y 6 para las
universidades e institutos tecnoldgicos.

Derivado de la  publicacion
de la nueva ley de transparencia,
era apremiante que las Unidades
Administrativas de Acceso a la
Informacion (UAAI) del Gobierno
Estatal tuvieran conocimiento de sus
nuevas obligaciones, por lo que se
establecio un programa de capacitacion
que comprendié los aspectos bdsicos
de la nueva Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla, los lineamientos y
nuevos procedimientos en materia de
publicacion y acceso a la informacion.
Para ello se capacito al 100% del
personal de las UAAL

Con la finalidad de dar cumplimiento
al articulo Décimo Transitorio de la
nueva ley, se elaboré un proyecto de
Reglamento de la misma, aplicable a la
Administracion Publica, publicado en
el Periddico Oficial del Estado el 31 de
diciembre del afio que se informa.

El Reglamento regula entre otros
aspectos:

* El procedimiento para actualizar la
informacion puablica de oficio.

* El procedimiento para clasificar la
informacion reservada.

 El mecanismo para la elaboracion de
versiones publicas de documentos.

e Los términos y procedimiento para

entrega de informacion que requiere

reproduccion.

Los términosy tipos de notificaciones.

www.Puebla.gob.mx
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El Gobierno del Estado de Puebla
recibio durante 2012, 4 mil 532
solicitudes de acceso a la informacion,
de las cuales 92% se recibieron a través
del sistema electronico INFOMEX
y el 8% restante de manera personal
ante las UAAI En tan sélo 2 afos de
gestion se recibido el equivalente al
103% de las solicitudes que registrd la
Administracion anterior.

Del total de solicitudes de
informacion recibidas en el afio 2012,
se desprenden 14 mil 124 preguntas
que aunadas a las recibidas en 2011,
dan un total global mayor a 28 mil
preguntas contestadas por la presente
Administracion.

En el afio que se informa el
porcentaje de satisfaccion de las
respuestas otorgadas fue de 97%, lo
que significa que los solicitantes se
inconformaron a través de recursos
de revisiéon en 138 ocasiones, es decir
tnicamente el 3%, de los cuales solo 7
se revocaron.

Sumado a lo anterior, el sistema
INFOMEX fue adecuado conforme
a lo establecido por la nueva Ley
de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Puablica del Estado
de Puebla. Por ello, se incorpord al
sistema la opcion de completar o
aclarar la solicitud —en caso de que no
sea precisa— y se reestructuraron los
tiempos de respuesta de acuerdo a lo
establecido por la normatividad.

En otro orden de ideas, la
Administracion actual —con el fin
de proporcionar informacion util a
la sociedad— optimizd la seccion de
transparencia del portal institucional
del Gobierno del Estado, publico
informacion actualizada y de mayor
calidad; asimismo integro los apartados
“Informacién  Socialmente  Util” 'y
“Gobierno Abierto”.

La nueva imagen y rediseiio de la
seccion de transparencia contribuyo
a contar con 2 millones 299 mil 376
visitas en 2012, que sumadas a las
registradas en 2011, dieron un total de 3
millones 690 mil 8 visitas, lo que supero
en un 55% las visitas realizadas durante
la Administracion anterior.
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Comparativode
solicitudesde
informacién, 2005a20m
E N 2 VS2011y 2012
ANOSDE 9,097 9,420

GESTION

se recibi6 el equivalente al

103% de las solicitudes que

registrd la Administracion
anterior.

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

SOLICITUDES
2005 A 201 (6 ANOS)

SOLICITUDES
20mY 2012 (2 ANOS)

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

Satisfaccionenlaatenciona
solicitudes de informacion, 2012

(Porcentaje)

. SOLICITUDES ATENDIDAS
SATISFACTORIAMENTE

‘/6\‘ SOLICITUDES CON RECURSO DE
@ REVISION POR INCONFORMIDAD

TOTAL:
4 MIL 532 SOLICITUDES

FUENTE: Secretarfa de la Contraloria.

Comparativode visitasalaseccionde
transparencia, 2005a2011vs 2011y 2012

3,690,008

2,375,1 09

VISITAS
2005 A 201 (6 ANOS)

VISITAS
2011Y 2012 (2 ANOS)

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.




Mejoraalaseccionde transparencia, 2012

CONTENIDO

*De 14 a24 obligaciones
generales

« 5 obligaciones especificas
parael Ejecutivo del Estado

« 6 obligaciones especificas
parainstituciones educativas

ARQUITECTURA

 Permite realizar blisquedas
avanzadas
o Facil navegacion

DISENO

*Georreferenciaaobray
oficinas piblicas

o Iconografia accesible

o Lenguaje ciudadano

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

A partir del uno de julio de 2012 se
puso a disposicion de la ciudadania una
nueva seccion de transparencia, la cual
contiene los siguientes elementos:

68 directorios con datos de
contacto de 2 mil 777 servidores
publicos, desde titulares hasta jefe
de departamento, que incluye la
georreferenciacion de la ubicacion de
sus oficinas.

84  versiones publicas de
declaraciones patrimoniales de los
funcionarios de primery segundo nivel.
7 mil 900 documentos generales con

informacion de dependencias y

entidades, entre los que destacan:

e Leyes, acuerdos, convenios y
reglamentos.

¢ Estructura orgdnica.

* Funciones, objetivos y actividades
relevantes.

* Sintesis curricular de los funcionarios
de primery segundo nivel.

e Remuneracion mensual neta de los
servidores publicos.

* Informacion financiera.

¢ Instrumentos archivisticos y
documentales.

¢ Auditorias concluidas.

» Concesiones, permisos,
autorizaciones y arrendamientos.

USABILIDAD

2

MILLONES
299 MIL

visitas a la seccién
de Transparencia.

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

CERO TOLERANCIA
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¢ Informes de Gobierno.

e Tramites, servicios 'y  apoyos

gubernamentales.
e Programas de trabajo anual e 445
indicadores de gestic')n. SEGUNDO
. . . INFORME
e Convocatorias y procedimientos de DEGOBIERNO
adjudicacion.

e Informaciéon de las principales
obras publicas con georreferencia y
evidencia grafica de avances.

* Preguntas frecuentes.

Con el objetivo de presentar
de manera clara y actualizada la
informacién que la ley precisa, se
coordind a los sujetos obligados en la
migracion de la informacion existente.

En materia de transparencia, lo
minimo que se debe difundir es la
informacién publica de oficio. Por ello,
se generd un apartado dentro de la
seccion de transparencia que permite
publicar de manera estandarizada
informacion que se encuentra en los
archivos de los sujetos obligados.

Actualmente en el apartado de
“Informacién Socialmente Util” se
publican 127 contenidos distintos
entre los que destacan: Informacion del
Programa Especial Popocatépetl,
informacion de caricter turistico
como los Pueblos Magicos e

www.Puebla.gob.mx
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informacién de relevancia social, como
recomendaciones para protegerse de
la influenza y sus sintomas, estadisticas
y localizacion de los centros de
vacunacion; igualmente, se incluyd
informacion sobre la operacion del
Programa Crédito a la Palabra de
la Mujer (beneficiarios, reglamento,
requisitos)  entre  otros  temas
informativos importantes.

Al poner a disposicion de la sociedad
esta informacion se aspira a mejorar
la prestacion de servicios, disminuir
riesgos a la poblacion, dar soluciéon a
ciertos problemas publicos y apoyar la
toma de decisiones de los ciudadanos.

La Alianza para el Gobierno Abierto
(Open  Government Partnership) es
una iniciativa multilateral iniciada
en septiembre de 2011 de la cual
México es miembro fundacional. El
Gobierno del Estado de Puebla —en un
esfuerzo por contribuir a las mejores
practicas internacionales en materia de
transparencia, participacion ciudadana,
rendicion de cuentas y optimo uso de

19”— el cual considera a la nueva ley de
transparencia de Puebla como una de
las mejores del pais, posicionandola en
el 4° lugar base y 5° lugar progresivo a
nivel nacional.

Por otro lado, en la evaluacion
que realiza la CAIP a los portales de
transparencia se obtuvo una mejora
significativaenlacalificacionpromedio
de las dependencias del Gobierno del
Estado,yaquede 53.6 puntos obtenidos
en la ultima evaluacion realizada a
la Administraciéon anterior, se paso
a2 90.12 en 2011 y 91.98 en 2012. Esta
evaluacion mostrd la responsabilidad
asumida y cumplimiento por parte
de esta Administracion con las
obligaciones establecidas en la Ley de
Transparencia.

Evaluacionalaleyde
Transparenciay Accesoa
la Informacion Publicadel
Estadode Puebla”

446 herramientas tecnoldgicas— se une a

savo  10s esfuerzos de la Federacién hacia el indice Lugar
INFORME

cumplimiento de los grandes retos que 2010 2012
plantea dicha alianza. Base 27 4
En ese sentido, en el apartado de Progresivo 2 ;

Gobierno Abierto de la seccion de
transparencia se ha puesto a disposicion
de los ciudadanos 24 bases de datos
en formatos abiertos con informacion
de los anos 2011 y 2012, entre las que
destacan:
1) Poblaciéon beneficiada por
region econdmica con vacunas.
2)Centros de vacunacion AHINI.
3) Escuelas beneficiadas del Programa
Desayunos Calientes.
4)Escuelas beneficiadas del Programa
Desayunos Frios.
5) Padrdn de beneficiarias del Programa
Crédito a la Palabra de la Mujer.
El compromiso con la transparencia
se ve reflejado también en el avance
en diversas mediciones realizadas por
organismos expertos en la materia.
Ejemplo de ello es el Indice de
Derecho de Acceso a la Informacion en
México (IDAIM) —realizado por las
organizaciones, “Fundar” y “Articulo

GOBIERNO DE

PUEBLA

—_—
g'. ACCIONES QUE
% TRANSFORMAN

1/ De acuerdo al Indice de Derecho de Acceso a la
Informacion en México.

FUENTE: Fundar y Articulo19.

Evaluacionalaseccionde
transparenciadelas dependencias

(Calificacion Promedio)

2010 20m 2012

FUENTE: Comision para el Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.
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Evaluaciones a la transparencia del Gobierno del Estado, 2010 a2012

Organismo Evaluador = Nombredelamétrica Lugar Logros Avance
2010 20m 2012 respecto
o 2010 __
%fu nda r indice de Derecho de Accesoala Base: 27 NA 4 23
| e e __Informacién en México (IDAIM) ____ Progresivo: 25 NA 5 20 =
i indice de Transparencia
©.daregional parenciy 22 19 7 15
L SO®TY DisponibilidadFiscal .. -
1M@ Indice de Informacién 48.84 57.44 83" 292/
_____ T PreswpuestalBstatalzon .~
Evaluacion de la Informacion Dependencias: 53.6 90.12 91.98 38.38%
Publica de Oficio (CAIP) Entidades: 39.81 91.81 83.89 44.08Y

NA No Aplica.

1/ ElIMCO reporta la evaluacion en puntos.

2/ En el indice del IMCO 2012, sefiala que Puebla avanzo 22 posiciones respecto al 201m.

3/ La CAIP reporta la evaluacion en calificaciones, y reporta el avance en puntos.

FUENTE: Secretaria de la Contraloria. Elaboracion propia con base en informacion publica de los organismos evaluadores.

En el Indice de Informacién
Presupuestal Estatal 2012 que realiza
el IMCO, Puebla escalé 22 posiciones
y se colocd en el 2° lugar a nivel
nacional. El estudio destaca que la
Entidad fue la que gan6 mas posiciones
respecto al ano anterior y ademas,
enfatiza la publicacion del catdlogo de
clasificaciones del presupuesto como
una buena practica.

En el Indice de Transparencia y
Disponibilidad de la Informacion Fiscal
de las Entidades Federativas —que
realiza la consultoria “Aregional”—
Puebla subid 12 sitios en 2012,y se ubico
en la posicion 7 de las 32 entidades del
pais.

EVALUACIONDELA
GESTION PUBLICA
Un gobierno que busca dar resultados
y eliminar la discrecionalidad y la
improvisacion en la administracion
publica debe evaluar continuamente
el desempenio de sus instituciones y
la calidad de los servicios que presta,
para contar con informacion util que
contribuya a la mejora y a la toma de
decisiones.

De acuerdo con la Comision
Econdomica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) en su informe sobre

Resultado IIPE”, 2012

100%

80%

40%

1/ Indice de Informacién Presupuestal Estatal.
FUENTE: Instituto Mexicano para la Competitividad.

Promedio 56%

la Reforma Fiscal de 1998, “ni las
politicas mejor formuladas y disenadas
—en materia tributaria o del gasto
publico— tienen mayores posibilidades
de alcanzar resultados satisfactorios si
el modelo de Administracion Publica
que las pone en marcha no esta
sustentado en un sistema de incentivos,
control y evaluacion adecuado para los
fines propuestos”.

Por ello, esta Administracion adapto
el Sistema FEstatal de Evaluacion con la
metodologia del Presupuesto basado

447

SEGUNDO
INFORME
DEGOBIERNO

www.Puebla.gob.mx
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en Resultados (PbR), lo que permite
conocer el grado de cumplimiento de los
programas, objetivos y metas, asi como
el impacto de las acciones del Gobierno
en la ciudadania.

Con la finalidad de conocer la
opinién de los usuarios, se evaluaron
126 tramites y servicios estratégicos a
través de encuestas de salida, sondeos
via telefénica y via internet, asi como

mediante la verificacion fisica del lugar
en el que se otorgan.

Los informes ejecutivos derivados
de las evaluaciones se entregaron a las
dependencias y entidades del Gobierno
del Estado, mismos que fueron de
utilidad para la instrumentacion
de propuestas de mejora, como la
centralizacion de los diversos tramites
estatales en el Centro Integral de
Servicios y Atencion Ciudadana (CIS).

Tramites y servicios estratégicos evaluados del Gobierno del Estado, 2012

Dependencia/Entidad Tramites
Total 126

SecretariadeFinanzas ;o
SecretariadeTransportes .26
Secretariade EducacionPublica ] 7.
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potabley Alcantarilladode Puebla . 7.
Sistema parael Desarrollo IntegraldelaFamilia 7.
Procuraduria Generaldeusticia ] 6 .
Secretaria Generalde Gobierno ... 5.
Secretariade Administracion .. 5.
Secretaria de Sustentabilidad Ambiental y Ordenamiento Territorial . .. 5.
Serviciosde Saluddel Estadode Puebla A
Secretariade Seguridad Pablica ... A
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del EstadodePuebla = 4
Instituto Registral y Catastral del Estadode Puebla . 3.
SecretariadelaContraloria 3.
Secretaria de Competitividad, Trabajoy Desarrollo Econémico 3.
Secretariade DesarrolloSocial | .. LI
Secretariade DesarrolloRural .. LI
SecretariadeInfraestructura .. LI
HospitalparaelNifoPoblano .. LIS
Secretaria de Servicios Legalesy DefensoriaPdblica L
Instituto Estatal de Educacion para Adultos 1

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN
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