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411 Recuperar
la confianza en
las autoridades

1 Gobierno del Estado se ha

dado a la tarea de implementar

programas y politicas en contra

de la impunidad y el abuso

de poder. Las autoridades
estan obligadas a desarrollar acciones
para modernizar los procesos de
administracion de justicia, con el
fin de recuperar la confianza de los
ciudadanos a través del principio basico
de la legalidad.

Con la finalidad de dar cumplimiento
a esta tarea, el Gobierno del Estado
ha establecido diversas acciones
y programas que le han permitido
recuperar de manera paulatina la
confianza de los poblanos. Entre éstas,
sobresale la creacion de la Comision
FEjecutiva para la Actualizacion 'y
Modernizacion de la Procuracion y
AdministraciéndeJusticia(CEAMPAJ),
integrada por los representantes de los 3
Poderes, para dar respuesta a la reforma
constitucional en materia penal, la cual
implica una auténtica transformacion
legal e institucional para modernizar
y hacer mas eficiente la expedicion de
justicia en la entidad.

La CEAMPAJ es la encargada de
coordinar los trabajos inherentes a la
implementacion del Nuevo Sistema
de Justicia Penal en el Estado de
Puebla (NSJP), que busca generar las

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
(] LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

condiciones paramodernizary actualizar
a las instituciones de imparticion de
justicia y de seguridad para garantizar
los derechos de las victimas y de los
acusados; construir mecanismos mas
efectivos contra la delincuencia y
hacer mas eficiente la persecucion e
investigacion de los delitos y el trabajo de
los tribunales.

De acuerdo con lo anterior, durante
el ano que se informa, se concluyo
el proyecto de difusion del NSJP.
Dicho proyecto enfocd su trabajo en
la region judicial oriente con cabecera
en Teziutlan, misma que incluye a los
municipios de Teziutlan, Zacapoaxtla,
Tlatlauquitepec, Tetela de Ocampo,
Libres y Chalchicomula de Sesma.

Asimismo, serecibio apoyo financiero
a través del subsidio del Gobierno
Federal —por conducto de la Secretaria
Técnica (SETEC) del Consejo de
Coordinacion- para la Implementacion
del Sistema de Justicia Penal de la
Secretaria de Gobernacion, por un
monto de 17 millones 153 mil pesos
para la realizacion de 15 proyectos:
5 relacionados con la tematica
de tecnologias de la informacion,
equipamiento, gestion y reorganizacion
institucional, y 10 relacionados con
cursos de capacitacion.

Otra de las acciones emprendidas por
el gobierno por medio de la CEAMPAJ
con las instituciones implementadoras
del NSJP, es el trabajo —en coordinacion
con la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID)- en
materia de capacitacion, con 34 cursos
para las instituciones operadoras del
NSJP, y en materia de armonizacion
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legislativa, cuya asesoria culmind con
la presentacion ante el H. Congreso
del Estado de 5 reformas legislativas (a
la Ley Organica del Poder Judicial; al
Cadigo de Procedimientos Penales; y ala
Ley de Ejecucion de Medidas Cautelares
y Sanciones Penales; al Cdodigo Penal;
y ala Ley Organica de la Procuraduria
General de Justicia del Estado) y
con la creacion de la Ley de Medios
Alternos en Materia Penal. Aunado a
lo anterior, se han realizado reuniones
de trabajo continuas y periodicas con
funcionarios de los 3 Poderes del Estado
para el seguimiento y evaluacion de la
implementacion del NSJP.

Por otra parte, y en seguimiento a la
modernizacion del Sistema de Justicia
Penal del Estado, se cred el Consejo
General — Técnico  Interdisciplinario
cuya funcion principal es supervisar y
evaluar el desempeno de los Consejos
Técnicos Interdisciplinarios del Sistema
Penitenciario Estatal, teniendo como
fin dar seguimiento a los avances y
resultados del tratamiento aplicado a los
sentenciados. Esteesun organo colegiado
integrado por especialistas en las dreas
juridica, médica, psiquiatrica, trabajo
social, pedagodgica, laboral, psicoldgica,
seguridad y custodia, criminoldgica y
socioldgica.

De acuerdo con las reformas
constitucionales al Sistema de Justicia
Penal, el fin tltimo de la pena privativa
de la libertad es la reinsercion social
de los sentenciados a través de su
efectiva readaptacion. La capacitacion
ha contribuido para que mil 186
sentenciados hayan sido evaluados
con pleno respeto a sus derechos
humanos, lo que permitio que 100 de
ellos obtuvieran algiin beneficio de
libertad anticipada con estricto apego a
laley. Asimismo, se beneficid a 3 mil 949
internos, brindandoles un tratamiento
especializado que les permite modificar
sus conductas precedentes, logrando
asi un proceso de reinsercion social
adecuado que coadyuva a su efectiva
readaptacion social, con lo que se evita
la reincidencia delictiva.

Ademsds, en el presente ano se
realizaron 62 eventos de capacitacion
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Capacitaciones y expedientes
evaluados segiin mes, 2012

Mes Capacitaciones | Expedientes evaluados
Totafl 62 1,186
Enero 2 22
Febrero . T 27
Marzo S ] 89 .
Abril . S
Mayo ] T B6_ .
Junio ] 3 92 .
o AL .. 67 ...
Agosto ] 0 . 1“3
Septiembre . 3 ] 69 ...
Octubre 8 8o ...
Noviembre . S 8o ...
Diciembre 2 40

FUENTE: Secretarfa General de Gobierno.

PUEBLA

UNICO
ESTADO

en el pais que incorpora
la sociologia en el estudio
y tratamiento de los
sentenciados.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

al personal que integra los Consejos
Técnicos Interdisciplinarios de los 22
Centros de Reinserciéon Social y en
Centro de Internamiento Especializado
para Adolescentes en el Estado -mas
una al Centro de Internamiento
Especializado Para Aadolecentes-, con
el fin de proporcionar a los sentenciados
un tratamiento individual tendiente
a modificar las conductas que los
hicieron proclives a la comision del
delito, siempre tomando como base los
principios rectores de la reinsercion
social: educacion, trabajo, capacitacion,
salud y deporte.

Otro delos proyectos que el Gobierno
del Estado ha puesto en marcha es el
Redisenio de la Arquitectura Juridica,
el cual tiene como prioridad contar con
un marco legal y procesal moderno que
transforme los prototipos de justicia
a través de la transparencia en su
aplicaciony fortalezca la confianza de la
sociedad.

En este segundo afio de gobierno, en
el marco del Programa de Rediseio
de la Arquitectura Juridica del
Estado, se realizaron las siguientes
acciones: se desarrolld un diagnostico
del marco legal en Puebla, se capacitd
a 124 ayuntamientos para instrumentar



Capacitacion otorgada en los Centros
de Reinsercion Social por tipo, 2012

Tipo CentrodeReinsercionSocial =~ Capacitaciones
Total 62
Estatales . ..m_
________________________ Puebla” 5.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, TepexideRodriguez 3. .
________________________ CiudadSerdan . 3.________
Regionales ~  ..m_
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Cholula A
________________________ Huauchinango 4
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Tehvacan 3.
Distritales 49
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, AcatlandeOsorio 2
________________________ Atlixco 3.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ChiautladeTapia 2
________________________ Chignahuapan 1.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Huejotzingo 3.
________________________ lzdcarde Matamoros 3. ...
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Lbres 3.
________________________ TecalideHerrera . 3.________
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Tecamachalco 3. .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Tepeaca 4
________________________ TeteladeOcampo 4. ________
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Teziutlan 2.
________________________ Tlatlauquitepec 1.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Xicotepecdejuarez 2
________________________ Zacapoaxtla 2 .. .
Zacatlan 2

1/ Incluye el Centro de Internamiento Especializado para Adolescentes (CIEPA).
FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
(] LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

los procedimientos para el diagnostico
y modernizacion de su marco juridico
y se establecieron acercamientos
con 5 universidades de la entidad
(Universidad Andhuac, Universidad
Iberoamericana, Universidad de las
Américas Puebla, Escuela Libre de
DerechoyUniversidad Interamericana)
para darles a conocer tanto el programa
de Rediseiio de la Arquitectura
Juridica como el de Cultura de la
Legalidad.

Estos eventos lograron beneficiar a
mas de 650 personas, entre servidores
publicos, universitarios, académicos y
personas de la sociedad civil, quienes
con su participacion enriquecieron las
acciones del programa.

En relacion con la proteccion de
personas defensoras de derechos
humanos y periodistas, se suscribieron
tanto el Anexo de Ejecuciéon ntimero
01/12 -para sentar las bases en la
consolidacion de una politica de estado
en materia de Derechos Humanos-,
como un convenio de cooperacion con
la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Puebla.

Entre las acciones derivadas de
lo anterior, se realizaron cursos de
sensibilizacion ~ para  funcionarios
publicos en materia de diversidad
lingiiistica y cultural, al igual que
diversos eventos de difusion en materia
de derechos humanos para pueblos y
comunidades indigenas.

Estas acciones y la conjuncion de
esfuerzos en todos los ambitos de
gobierno  permitieron implementar
una vision acorde a las tendencias
internacionales en materia de Derechos
Humanos.

La  excelente  relacion  que
prevalece entre los Poderes del Estado
-respetando  su autonomia, pero
siempre anteponiendo el beneficio de
todos los poblanos por encima de los
intereses individuales, partidistas o
de grupo- propicio la construccion y
propuesta al H. Congreso del Estado
de 53 iniciativas, que tienen como
principal objetivo reforzar el marco
juridico local y promover el actuar
eficiente de la administracion publica,
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Iniciativas turnadas al H. Congreso

del Estado de Puebla, 2012

(Porcentaje)

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

dotando asi de mayor certeza juridica
a la sociedad. De estas iniciativas, 46
fueron aprobadas por unanimidad, 7 por
mayoria calificada.

De las iniciativas enviadas por el
Ejecutivo y aprobadas por el Poder
Legislativo, se continué con la reforma
para implementar el Nuevo Sistema de
Justicia Penal Acusatorio, aprobando
leyes tales como: Ley de Medios

GOBIERNO DE

PUEBLA
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@ unNANIMIDAD

@ MAYORIA

TOTAL:
53 INICIATIVAS

Alternativos en Materia Penal para el
Estado; Ley de Ejecucion de Medidas
Cautelares y Sanciones Penales para el
Estado; Codigo de Defensa Social para
el Estado y Cddigo de Procedimientos
Penales.

Entre las reformas a diversos
ordenamientos, sobresale la reforma al
Cadigo de Instituciones y Procedimientos
Electorales en materia de Geografia
Electoral. Ademas, se efectuaron reformas
a la Ley del Notariado del Estado con el
objeto de precisar disposiciones relativas
a los avisos notariales. Se expidio la
Nueva Ley de Medios Electrénicos para
el Estado. Igualmente se reformaron
la Ley de Entidades Paraestatales y la
Ley de Deuda Publica. Se modifico lo
correspondiente al Servicio Publico de
Transporte. Se precisd la delimitacion
de facultades de las Secretarias y se
establecieron diversos supuestos para
el delito de robo y otros para los bienes
asegurados.

Estas adecuaciones al marco
juridico del Estado son una muestra
de que la participacion responsable
y comprometida de todos los actores
politicos puede generar los consensos
que permiten consolidar los cambios
que la poblacion demanda.




412 Brindar

certezajuridica PUEBLA

Es el estado con mayor niimero

alos poblanos

ara el Gobierno del Estado

resulta  indispensable el

cumplimiento  de  leyes,

codigos y reglamentos que

normen el correcto ejercicio de
la funcién publicay que los servicios que
se ofrecen a los ciudadanos se realicen
con eficienciay eficacia.

La plena observancia al marco
juridico vigente propicia el marco
adecuado en el que las acciones de
gobierno y el actuar de los particulares
estén debidamente regulados,
sin menoscabo de sus derechos y
obligaciones civiles, con pleno respeto
al Estado de Derecho.

En este sentido, el Gobierno
del Estado se ha comprometido a
instrumentar un conjunto de acciones
que incrementen la certeza juridica

de juzgados a nivel nacional.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

de los poblanos sobre sus bienes y su
persona, a fin de alentar el desarrollo y
la prosperidad de la sociedad.

El derecho a la identidad es uno de
los derechos humanos fundamentales
para el desarrollo de las personas y
de las sociedades; tiene la propiedad
de distinguir a una persona de otra y
garantiza la libertad que tiene cada
ciudadano de participar en lavida social,
econdmicay politica de un pais.

El Registro Civil incide en los
eventos mas trascendentes de la
vida de un ciudadano, como son su
nacimiento, matrimonio, defuncion y
relaciones contractuales, porque otorga
certeza juridica a los integrantes de
la sociedad. Al respecto, Puebla es el
estado con mayor niimero de juzgados
anivel nacional, teniendo una cobertura
geografica de 100% del territorio
poblano.

Entre las actividades mas relevantes
en los servicios prestados por el
Registro Civil de las personas, se
beneficiaron 21 mil 627 usuarios a
través de la expedicion de la Clave
Unica de Registro de Poblacion
(CURP).
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También, en el afio que se informa,
se emitieron 12 mil 156 resoluciones
administrativas que rectificaron
inconsistencias en las actas del registro
del estado civil y se emitieron 3 mil
433 resoluciones administrativas para
abatir el rezago de los poblanos mayores
de 18 afios que no cuentan con acta de
nacimiento.

Ademas, se emitieron 120
resoluciones administrativas de
divorcio, en las que se privilegio el
interés de la familia y primordialmente
el de los menores.

A su vez, se brindaron 6 mil
247  asesorias  relacionadas  con
tramites del registro del estado civil
y se automatizaron 105 juzgados
del Registro Civil en la entidad, que
permitieron mejorar sensiblemente los
servicios y tramites de manera expedita.

Estas acciones se realizaron en
coordinacion con los 744 juzgados
del Registro Civil, ubicados en los 22
distritos en los que se divide la entidad
poblana, por lo que se beneficio a la
poblacion de todos los municipios de la
entidad.

En lo referente al tramite de
legalizacionesy apostillas se legalizaron
65 mil 44 documentos oficiales y se
realizaron 4 mil 615 apostillas.

En el marco del programa Mes del
Testamento que cumple su noveno
ano de existencia, se acordd con las
119 notarias del Estado un costo de
950 pesos por instrumento notarial
para el ano 2012, el mas bajo desde la
existencia de este programa. Asimismo,
se inscribieron mil 750 testamentos
puiblicos abiertos en el Registro Nacional
de Testamentos, en el que se realizaron
un total de 6 mil 990 busquedas.

Se expidieron igualmente 300
testimonios de instrumentos notariales
y 598 copias certificadas que constan en
los protocolos de los notarios publicos.

Asimismo, en el marco del Programa
de Vigilancia del Desempeiio de la
Funcion Notarial, se atendieron 277
quejas administrativas contra notarios
por retraso en la entrega de testimonios
o titulos de propiedad; y se realizaron
115 visitas generales y especiales en

GOBIERNO DE
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Coloniasregularizadas

(Acumulado)

SEXENIO
2005-20M

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

PERIODO
2011 -2012

las Notarias del Estado, en las que se
revisaron 9 mil 765 escrituras ptblicas.
En este contexto, se brindaron mil 50
asesorias sobre tramites notariales.

En la conservacion y rescate del
acervo documental, se restauraron
25 documentos antiguos con un total
de 2 mil 161 hojas, y se realizd la
encuadernacion de 33 libros antiguos
de un invaluable valor historico.

En materia de certeza juridica en
la tenencia de la tierra, se conjuntaron
esfuerzos de las diversas dependencias
de los gobiernos Federal, Estatal y
Municipal, y con la participacion de
las organizaciones sociales y de las



Ordenamientos legales publicados por el
Periédico Oficial seguin disposicion dictada, 2012
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FUENTE: Periodico Oficial del Estado

comunidades se logré la incorporacion
de colonias que tenian un rezago de
20 afios, por lo que en el estado se
avanzd en la solucion de la situacion
de asentamientos humanos irregulares
que aun persisten en nuacleos agrarios,
colonias y terrenos nacionales.
Mediante el Programa  de
Abatimiento del Rezago en Materia
de Tenencia de la Tierra, se
regularizaron 42 colonias, ubicadas en
los municipios de Puebla, Tehuacan y
Amozoc; esto representa un logro mayor
al obtenido en todo el sexenio pasado,
tan sdlo en el segundo ano de funciones
de la presente Administracion. Estas
acciones beneficiaron de maneradirecta
e indirecta a mas de 80 mil poblanos.
Por ultimo, en cuanto a la difusion
de instrumentos juridicos para otorgar
certeza juridica a los poblanos, la
Direccion del Periodico  Oficial,
acorde a las politicas trazadas por el
Gobierno del Estado, se reestructurd
la organizacion administrativa de esta
oficina, los procesos de impresion y de

OBRA PUBLICA

AUTORIDADES

MUNICIPALES

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

EJECUTIVO
DEL ESTADO
CONVENIOS

AUTORIDADES

FEDERALES

difusion del Periddico Oficial. En el
mismo sentido, se elabord el proyecto
de Modernizacion del Peridédico
Oficial, poniendo especial énfasis en
la publicacion inmediata de las leyes,
decretos, acuerdos, reglamentos 'y
demas ordenamientos de caracter legal
y de aplicacion general.

Como consecuencia de lo anterior,
en este segundo ano de Gobierno
se publicaron un total de mil 252
ordenamientos legales, se rindieron
oportunamente 719 informes de
amparo ante autoridades
jurisdiccionalesfederales,seincrementd
labase de datos con 262 ordenamientos
juridicos, y se continia con la
optimizacion en los servicios otorgados
en esta oficina. Adicionalmente, durante
2012 se incrementaron los ingresos en
14% con respecto de 2011.

Los ordenamientos  juridicos

publicados de manera oportuna y
eficiente, asi como la transparencia en
los servicios que el Periodico Oficial
del Estado otorga a los ciudadanos, son
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Municipios, juntas auxiliares y colonias
beneficiados con el Programade Identidad
Juridica para Personas Vulnerables, 2012

RZ

No.  Municipio JuntaAuxiliar ¢ Colonia
L Chieta
2 Chignauta
3. Chiladelaal
4 Huehyeta
5 Huehuetldn El Grande

6 Izticar de Matamoros

7 Nealtican
8 Puebla | IgnacioRomeroVargas
__________________________ Ignacio Zaragoza
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, lalibetad

La Resurreccién San Cristobal
Tulcingo

460 .. SanSebastiandeAparicio
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DEGOBIERNO Colonia El Salvador

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.
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acciones que impactan en la sociedad
y se reflejan en la recuperacion de la
confianza ciudadana, al generar para los
poblanos certezajuridica en sus bienes y
en su persona

IDENTIDAD JURIDICA
APERSONAS VULNERABLES

Con el fin de garantizar que los
poblanos que viven en condiciones de
vulnerabilidad cuenten con la identidad
juridica que les permita acceder a todos
los derechos que como ciudadanos
tienen, esta Administraciéon implemento
el Programa de Identidad Juridica a
Personas Vulnerables.

En este sentido, durante el ano
2012 se realizaron jornadas juridicas
tanto al interior del estado como en
la Ciudad Capital, en las cuales se dio
la orientaciéon y atencion necesaria
en materia del Registro del Estado
Civil de las Personas, que consistieron
en jornadas y capacitaciones para
la rectificacion de actas y registros
extemporaneos para personas mayores
de 18 afos, asi como en campaifas
colectivas de matrimonios y registros de
nacimiento de menores de edad.

A través de las Mega Jornadas en
el Zocalo de Puebla, la Casa del Abue
y el Ecoparque Metropolitano, se dio
difusion a la labor que la presente
Administracion emprende para que
los ciudadanos puedan regularizarse
en materia de registro civil e identidad
juridica. Con estas acciones se logro
beneficiar a mil 600 personas de 11
municipios, 14 juntas auxiliares y
7 colonias, en jornadas citadinas y
municipales en plazas publicas con
654 extractos SIEC, mil 125 asesorias
impartidas, 348 rectificaciones
administrativas de actas de nacimiento
y 535 registros de nacimiento
extemporaneos.
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4.1.3 Promover
la culturade
la legalidad

I Programa de Fomento a
la Cultura de la Legalidad
para el Estado de Puebla tiene
como objetivo reforzar la cultura
civica, el conocimiento del
derecho y fomentar el respeto cotidiano
de las normas y leyes por parte de las
autoridades y ciudadanos. De esta forma
se promueve la legalidad y se mantiene
el Estado de Derecho. Al tratarse de un
programa integral que involucra a toda la
sociedad se conforma en diversas lineas
de accidn, tales como educaciéon civica
y escolar, vinculacion y capacitacion
a sectores organizados de la sociedad
civil, observancia consciente de la ley y
capacitacion permanente de servidores
publicos.
En el contexto de este programa, se
suscribié un convenio de colaboracion

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
(] LA PAZ SOCIALEN PUEBLA
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con la Comision de Derechos Humanos
del Estado y se realizo la conferencia “La
Cultura de la Legalidad y los Derechos
Humanos” con diversas universidades
para difundir esta tematica y lograr
la participacion de los estudiantes,
catedraticos, investigadoresy ONG’s a fin
de convertirse en agentes encargados de
trasmitir los propdsitos del programa.

De manera paralela, se implementd
en forma coordinada con el Instituto de
Administracion Publica del Estado de
Puebla A.C. (IAP) -a través del Centro
de Formacion de Talentos— el “Taller
de Cultura de Legalidad”, disefiado
especificamente para los servidores
publicos. Durante 2012, al menos 900
servidores se capacitaron en este taller.

En complemento a lo anterior, en
materia del Fomento a la Cultura de la
Legalidad, se capacitdé a mas de 7 mil
personas en general, quienes al adquirir
estos conocimientos contribuyen a la
transformacion de la sociedad pues son
conscientes de la importancia de conocer
el marco juridico y al mismo tiempo del
fomento alos valores.
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“El 150 Aniversario detono el pbtencial turistico
del Estado, promoviendo, a través de nuestras
raices, la paz y la unidad nacional ”.

Transmisi6n internacional
Actividades Civico Cultu
TV Azteca
- eTelevisa

. Univision
e Telemundo
 Impacto a 6o millones
espectadores.
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COORDINACION DEEVENTOS
PARA LA CONMEMORACION
DEL150 ANIVERSARIO
DELABATALLADEPUEBLA

En este 2012, se conmemord el 150
Aniversario de la Batalla de Puebla, en la
que las fuerzas mexicanas, encabezadas
por el General Ignacio Zaragoza,
vencieron al ejército francés, entonces
considerado el mejor del mundo.

La importancia del 5 de mayo radica
no soélo en el triunfo de nuestras tropas,
sino en que simboliza el valor de los
mexicanos para defender a nuestro
pais de las fuerzas extranjeras, y es un
acontecimiento clave que fortalece la
identidad nacional.

Asi, con el objeto de posicionar
a Puebla en el contexto nacional e
internacional como un estado de
progreso, orgulloso de su historia, raices
y gente, se desarrollaron una serie de
actividades civicas y culturales en el
marco del 150 Aniversario de la Batalla
de Puebla, las cuales mostraron a Puebla
ante el mundoy fortalecieron laidentidad
y sentido de pertenencia de los poblanos.

En materia de Infraestructura se
realizaron importantes inversiones
en obras trascendentales que marcan
un importante legado. Se realizaron
34 obras para el mejoramiento de la
imagen urbana, destacando el Centro
Civico Cultural 5 de Mayo, en el que se
realizo el mejoramiento de vialidades
y bosque, y ahora tiene el monumento
alusivo al 150 Aniversario de la Batalla
de Puebla, la Plaza de las Américas,
iluminacion de Los Fuertes, Corredor
Turistico Cultural y Parques de la
Juventud y Familiar.

La “Biblioteca 5 de Mayo”, integrada
por 43 piezas literarias, se constituyd
como la edicion mas importante de las
publicaciones conmemorativas en la
historia de la entidad. Se imprimieron
mas de 59 mil ejemplares, los cuales
fueron distribuidos gratuitamente.

Con el fin de otorgar a los poblanos
mejores lugares para fomentar la lectura,
se equiparon mas de 400 bibliotecas
publicas a nivel estatal y nacional.

Estas acciones beneficiaron a mas
de 472 mil personas entre alumnos en
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edad escolar, jovenes universitarios,
investigadores y docentes.

Las Actividades Civico-Culturales que
se realizaron para la conmemoracion
comprendieron diversos contenidos y
acciones:

e Kl “Festival Internacional 5 de
Mayo” estuvo constituido por 11 foros
tematicos: Foro Musica del Mundo
en el zdcalo; Foro Jazz y Blues en el
Teatro de la Ciudad; Foro Juvenil en la
explanada de San Francisco y Teatro
de la Feria; Foro de Danza en el Teatro
del Complejo Cultural Universitario;
Foro Sinfonica en San Pedro Museo de
Arte; Foro del Teatro de la Feria; Foro
Teatro y Grandes Solistas en el Teatro
Principal; Foro de Musica Antigua en
Catedral; Foro Infantil en la explanada
de San Francisco y Foro Trovadores en
la Casa de la Cultura.

El Desfile Civico Militar fue muestra
de honor y reconocimiento, entrega y
colaboraciondel Ejército Mexicanocon
la ciudadania, el cual atrajo a diferentes
personalidades del ambito nacional e
internacional. Fue presenciado en vivo



porlos miles de asistentes y transmitido
anivel nacional e internacional.
Lanoche del 5 de mayo fue engalanada
con la presencia de Alondra de la Parra
y la Orquesta Sinfénica del Estado
de Puebla, quienes ofrecieron un
concierto de gala presentando a su
auditorio obras de grandes autores,
contando con una audiencia de 3 mil
asistentes en el atrio de la Catedral de
Puebla.

Por primera vez se presentd un
espectaculo de calidad internacional,
poniendo en alto la historia del estado,
denominado “Puebla Orgullo de
México”, mismo que fue televisado a
nivel nacional, logrando un impacto de
60 millones de telespectadores.

Se realiz6 un concierto masivo con la
presentacion del artista internacional
Marc Anthony en el Estadio
Cuauhtémoc, al que asistieron mas de
30 mil personas.

La escenificacion de la Batalla del 5
de Mayo de 1862 nos hizo revivir y
ser testigos del valor con el que las
tropas del General Ignacio Zaragoza
defendieron la soberania nacional,
logrando con ello la unidad de Ia
Repuiblica en tiempos adversos.
Entornoalas Actividades de Promocion
v Difusion, se realizaron diversas
acciones con el objeto de que este
importante acontecimiento proyectase
al Estado de Puebla a nivel mundial.
Fue creado el portal de Internet
www.5demayopuebla.mx impactando
a miles de personas en distintas partes
del mundo.

Se dejaron
de lado
. los colores

ydiferencias
ideologicas para
beneficiar los
intereses de Puebla
ydelos ‘
poblanos.

RMYV
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* Se difundi6 el evento por internet y
buscadores, lo cual permitio aumentar
su presencia en medios digitales.

» El impacto total estimado fue superior
alos 4 millones 361 mil personas.

e Aunado a lo anterior, el estado
obtuvo una proyeccion nacional
e internacional durante estas
actividades debido a la promocion
que el Consejo de Promocion
Turistica de México hizo sobre
estos acontecimientos gracias a lo
cual se obtuvo una afluencia de 512
mil 788 visitantes contando con
una ocupacion hotelera de 63%,
generando una derrama economica
de 544 millones 381 mil pesos.

e Se realizo la produccion especial

del documental “5 de Mayo” con
Carlos Fuentes -tltima produccion
del escritor mexicano-, la co-
produccion con Discovery Channel
del documental “5 de Mayo, un dia de
Gloria” y las producciones especiales
de las festividades del Grito de
Independencia y del desfile militar del
16 de septiembre.
Para fijar la atencion del mundo en
Puebla, se programaron una serie de
actividades internacionales de gran
talla como:

e La develacion de una estatua del
General Ignacio Zaragoza en la Ciudad
de Passaic, Nueva Jersey, con la cual
se promociona al Estado de Puebla,
su riqueza cultural y social en dicha
ciudad y areas metropolitanas, a fin de
atraer turismo a la entidad.

* Se realizo el Primer Festival
Internacional del Mole, posicionando
al Estado de Puebla como “La
Capital Gastronémica de México”
fortaleciendo la riqueza culinaria por
medio de su debida promocion.

e El Diario The New York Times en su
publicacion del 6 de Enero de 2012
ubico a Puebla en el lugar trece de
la lista de los 45 sitios en el mundo a
visitar durante 2012. Estas acciones
fortalecen el sector econdmico,
turistico, cultural y social de Puebla.

Los festejos del 5 de Mayo

representaron el triunfo de todos los
poblanos.
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4..4Impulsar la
corresponsabilidad
ciudadana

oy en dia la

corresponsabilidad es la

forma de trabajo entre

sociedad 'y  gobierno,

la  transformacion que
vivimos mediante la  gobernanza
participativa es la estrategia para
obtener el mayor resultado.

La corresponsabilidad promueve
acciones eficaces que garanticen
la participacion ciudadana en la
que identificamos que existe una
responsabilidad compartida. Se busca
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que sea la propia sociedad la que defina
cudles son sus necesidades mas urgentes
y lamanera de resolverse.

De esta manera, con el fin de
promover dicha participacion en
esquemas organizativos comunes, en
2011 se lanzd la pagina web e-Puebla
Participativa, misma que este ultimo
ano tuvo considerables mejoras en su
diseno, propiciadas por el alto indice de
usuarios. La pagina observo un total de
21 mil 519 visitas, registrando usuarios
de paises como Estados Unidos,
Colombia, Espana, Canada, Guatemala
y Alemania, asi como visitantes del
interior de pais.

Por otra parte, durante el ano que
se informa, se contd con un registro de
270 organizaciones que intercambian
propuestas e implementan acciones en
diversos rubros de servicios, logrando la
vinculacion y el trabajo conjunto. Este
espaciodeparticipacionsocial fortalecio
a cada una de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC’s) que mediante la
pagina web ofrecen sus servicios.

A fin de consolidar a las instituciones,
se ofrecid capacitacion constante de la
que sobresalio el “Taller de la Gestion
Sustentable  para  Organizaciones
Sociales de Alto Impacto”, con una
participacion de 300 OSC’s. Como
efecto de esta accidn, el Gobierno del
Estado de Puebla, a través del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey otorgé una beca para
30 organizaciones a las cuales se les
proporciond de manera personalizada
un taller denominado “Fuentes de
Financiamiento”, beneficiando con ello
a cerca de 3 mil personas.

Asimismo, a fin de acrecentar el
trabajo con las Organizaciones de la
Sociedad Civil, se logré registrar a
441 organizaciones en el Padrén del
Gobierno del Estado, a las cuales se les
apoy6 con diversos esquemas en temas
de capacitacion e institucionalizacion.

Es importante mencionar, que
se obtuvo la certificacion de 40
Organizaciones de la Sociedad Civil
ante el Centro Mexicano de Filantropia,
consolidando con ello el apoyo que este
Gobierno brinda a dicho sector.



Aunado a lo anterior, se
premiaron a 5 organizaciones de la
sociedad civil las cuales se hicieron
acreedoras al “Reconocimiento a la
Corresponsabilidad  Social”.  Esta
premiacion se realizd con el proposito
de reconocer, detectar y valorar las
acciones destacadas de actores sociales
que con esfuerzo y preocupacion
realizan en beneficio de su comunidad
y de toda la sociedad poblana, a fin
de fortalecer vinculos solidarios. Es
trascendental la colaboracién entre los
distintos sectores sociales a través de la
articulacion de esfuerzosy el alcance de
objetivos comunes.

Con el animo de continuar haciendo
mas eficiente el modelo de asistencia
publica el Gobierno del Estado destind
un total de 10 millones 336 mil pesos
para programas de apoyo en asistencia
publica.

COMITES DE

PAZSOCIALY
CORRESPONSABILIDAD (CPSC)
El Programa de Paz Social y
Corresponsabilidad asume como
premisa fundamental para transitar a
la gobernanza democratica, convertir
a Puebla en el Estado de la paz; donde
el orden y la armonia generen energia
creativa que se traduzca en desarrollo,
justicia, seguridad, asi como en ausencia
de cualquier tipo de violencia; para que
con ello se logre la transformacion de
la situacion de atraso e inmovilidad
ancestral de la entidad.

Este proposito sélo puede lograse con
un proyecto de gobierno vinculado a una
creciente participacion de la sociedad
basada en el principio de la solucién
corresponsable de los problemas del
entorno ciudadano.

En este segundo afio de gobierno, se
conformaron 510 comités integrados
en juntas auxiliares, colonias y
unidades habitacionales del municipio
de Puebla, con la participacion de 6
mil 100 integrantes. En la entidad se
integraron 28 comités en los municipios
de Tehuacan, San Pedro Cholula, San
Andrés Cholula, Atlixco, Cuautlancingo
y Tecamachalco.

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

Inversion en los programasde
apoyo en asistencia piiblica, 2012

(Pesos)

Proggma =~~~ Montodestinado

Totl 10,336,000
Apoyosespeciales 5400000
Apoyosenmedicamentos 889,000
Apoyosainstituciones BL00

Apoyos a discapacitados 3,916,000 467
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Como otra muestra de
corresponsabilidad, se firmé el pacto
“Cero Tolerancia en la Venta de Alcohol
a Menores”, al que se sumaron distintos
actores sociales, como camaras
empresariales, organizaciones de la
sociedad civil, universidades, municipios
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y dependencias del gobierno, con la
finalidad de prevenir la ventay consumo
de alcohol a temprana edad.

PUEBLA: CIUDAD DELASIDEAS
2012-THEMAGICOFIF

Con la aspiracion de ratificar a Puebla
como la capital del conocimiento y
fortalecer al Estado como impulsor

y facilitador de mentes creativas,
—promoviendo la participacion
ciudadana e impulsando politicas

publicas integrales- el Gobierno del
Estado ofrecio la oportunidad a todos
los poblanos y visitantes exprofeso de
conocer e interactuar con personajes
mexicanos e internacionales que crean
e idean acciones que transformaran al
mundo.

Por quinto afo consecutivo se
efectué “Ciudad de las Ideas”, con el
tema TheMagic of If con secciones
innovadoras entre las que destacan 2
bloques de conferencias: “MEX I CAN”
donde expusieron mentes brillantes
de nuestro pais, y “El jurado” donde
expertos en un tema presentaron su
postura ante un jurado de académicos
quienes deliberaron y votaron por el
argumento mas convincente.

GOBIERNO DE
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Comitésde Paz
Social y Corres-
ponsabilidad

Su objetivo es impulsar

la participacion ciudada-

na como mecanismo de
profundizacion democrética
que propicie instrumen-

tos metodoldgicos para
extender la participacién de
la ciudadania, individual o
colectivamente.

Representan una opor-
tunidad para hacer posible
el abrir nuevos cauces de
inclusién ciudadana que
impliquen una ampliacién en
las précticas de la democra-
cia participativa, mediante la
articulacion de los progra-
mas sociales de gobierno
con la voluntad ciudadana
de resolver sus problemas,
en la perspectiva de mejorar
las condiciones de vida de
la poblacién, e intervenir el
estatus actual del entorno de
los municipios del Estado y
sus colonias, unidades habi-
tacionales y juntas auxiliares,
con la finalidad ultima de
fortalecer la organizacién
social participativa y la
reconstruccion de las bases
de tejido social, anteponien-
do al ciudadano como el
principal actor del desarrollo
comunitario.

El evento se transmitié en vivo en
14 salas de Cinépolis en 9 estados de la
Republica y de manera simultianea en
Espanay Chile.

Para difundir este conocimiento a
la poblacion de la entidad y del pais, se
firmo un convenio con Proyecto 40 a fin
de hacer el evento mas accesible y lograr
su transmision todos los jueves durante
el programa de TV “La Ciudad de las
Ideas”, por lo que de ser un evento de
3 dias transito a una experiencia que se
podra disfrutar durante todo el afio.

A partir de su politica de largo plazo,
por primera vez “La Ciudad de las
Ideas” puede programar conferencistas
para los proximos 3 anos, permitiendo
una mejor planeacion.

Con estrategias como las
mencionadas se delinea una vision
de crecimiento para el pais, ideas que
llevan a la accion. Este ano las becas
que se otorgaron evolucionaron con
el Festival, cuyo reto es impactar a 10
millones de mexicanos en los proximos
seis anos. Para este propdsito, se logro
que empresas socialmente responsables
-como Comex-, apuesten por ello
y se comprometan a financiar estos
proyectos.




415 Reconocer
el pluralismo

y fomentarla
inclusion

na de las prioridades del

Gobierno del Estado es la

construccion de un estado

mas prospero, para lo cual

es necesario eliminar las
diferencias por condicion de género,
raza, situacion econdmica, capacidades
o edad.

Por ello, con el tinico fin de consolidar
un régimen democratico que ofrezca
igualdad de oportunidades para todos
—entre ellas, el derecho a la libertad,
a un trato digno, a tener seguridad
juridica, y de manera concreta, a un
desarrollo humano armoénico- se han
disefiado programas institucionales que
promueven la conjuncion de esfuerzos
provenientes de perspectivas distintas.

Muestra de lo anterior es la labor
que realizaron el pasado mes de mayo
37 colectivos ciudadanos quienes
participaron en el Concurso Nacional de
Grafiti, en el marco del “150 Aniversario
de la Batalla de Puebla”.

Se logro, ademas de su participacion,
que por primera vez se uniera el
talento de jovenes de entidades como
Baja California, Tlaxcala, Zacatecas,
Sinaloa, Estado de Meéxico, Distrito
Federal y Puebla, con un impacto de
12 mil personas hacia el interior de sus
zonas de influencia, posicionando a
Puebla como un Estado incluyente y
que fomenta la libre expresion.

En la recuperacion de espacios
publicos, se impulsdy coording —a través
del Programa de “Arte Urbano”- la
intervencion del Barrio de San Antonio
y el de la fuente de La China Poblana
con la participacion de vecinos y
colectivos ciudadanos, haciendo que
estos grupos organizados se integraran a
la gobernanza participativa al fomentar

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
(] LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

queellos mismosresguardeny custodien
estos espacios, como estrategia de
prevencion del delito, también se
impulsé la participacion de los chavos
banda, skateboarders, beat box, hip-hop,
musica prehispanicay BMX acrobacia.

En el marco de los festejos del mes
patrio se realizo el encuentro “Patria,
Amor y Paz”, en el cual convivieron
jovenes que compartieron su talento,
entusiasmo y su gusto por la musica de
diferentes géneros. Mas de mil jovenes
de diferentes puntos de la entidad
participaron en este acto realizado en la
explanada del Paseo Bravo.

469

SEGUNDO
INFORME
DEGOBIERNO




-

SEGUNDO

[=]

470

SEGUNDO
INFORME
DEGOBIERNO

<)

EG
P

NFORME

=% | RAFAEL MORENO VALLE

Fomentar la inclusion conlleva a un
mayor animo de contribuir y permite
ofrecer respuesta oportuna a las
demandas sociales, haciendo participes
de las acciones de gobierno a todas
y cada una de las representaciones
ideologicas y culturales que habitan
en la entidad. Muestra de ello es el
impulso a ciudadanos que se esforzaron
y tomaron como suyo el tema de la Paz
Social, participando en el concurso
“Un Cuento por la Paz” que se efectud
el pasado mes de mayo, impactando a
cerca de 2 mil poblanos.

Asimismo, se presentd la
convocatoria “Madre Puebla, Madre
Tierra”, en la que organizaciones de la
sociedad civil presentaron sus proyectos
de mejora en la calidad de vida a través
de la sustentabilidad y preservacion
del entorno. Se premio a los 3 primeros
lugares, quienes participaron con los
proyectos: “Huertos Verticales, una
Alternativa Sustentable ante la Crisis
Ambiental y Alimenticia”, “Propuesta
de  Produccion  Alimentaria  de
Autoconsumo con Mujeres Indigenas”
y “Desarrollo de Centros de Atenciony
Formacion Ecologica”.

Tambiénse contd conlaparticipacion
de 200 jovenes estudiantes que
acudieron al Ecoparque Metropolitano
para sumarse a la reforestacion de
la zona en beneficio de mas de 6 mil
personas.

En el marco del Dia Internacional
de la TTolerancia, se impulsaron las
conferencias magistrales “Conflicto,
Paz, y ‘Tolerancia” y “Valores
Ciudadanos y la Paz”, con la finalidad
de que personalidades destacadas en el
ambito internacional ayudaran a crear
conciencia sobre la importancia de la
paz e inclusion social en el Estado. Para
ello, se contdé con la intervencion de
Rigoberta Mencht, Premio Nobel de la
Paz en 1992, y la presencia de el Exmo.
Sr. Raphael Steger Catafio, embajador
eminente de la ONU.

En este marco de inclusion, se
consider6 también a los nifios a
través del Programa Construyendo
Ciudadania que busca impulsar un
cambio cultural basado en el respeto
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de los derechos civiles y la promocion
de valores, para lo cual se continué con
los “Recorridos Infantiles por los Tres
Poderes”; en el ano que se informa, 750
ninos de educacion basica visitaron
los recintos que albergan a los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

Otro importante esfuerzo de
corresponsabilidad en apoyo de los
mas desfavorecidos es el Proyecto
de Colaboracion de Cirugia
de Cataratas, con la generosa
participacion de Fundacion Devlyn y
Fundacion Cinépolis. Mediante este
proyecto, se logro la realizacion de 7
Jornadas en 6 municipios del Estado
en las que mas de 600 personas con
padecimientos  oftdlmicos  fueron
atendidas. De éstas, 160 personas fueron
intervenidas  quirurgicamente  -90
mujeres y 70 hombres- y se realizaron
205 valoraciones oftalmologicas, 98
examenes de la vista y mas de 100
personas fueron beneficiadas con lentes.
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416 Vivir

en unentorno
de tranquilidad
y estabilidad

I principal objetivo de cualquier

gobierno es generar las optimas

condiciones para que sus

ciudadanos tengan acceso a

una mejor calidad de vida en un
entorno de tranquilidad y estabilidad
social.

Convencido del valor que esta premisa
encierra, el Gobierno del Estado impulsa
la transformacion de Puebla y, para ello,
se han emprendido diversas acciones
que promuevan un Estado de leyes, y
el fomento de un desarrollo politico
democratico donde los valores, el dialogo,
el consenso y el orden conduzcan a la
prosperidad.

En este contexto, se promovid
entre los poblanos una cultura politica
que sustente la unidad y aliente
la  conformacion de  ciudadanos
comprometidos con su comunidad y
consigo mismos, conocedores de sus
derechos y obligaciones, y respetuosos
del cumplimiento de la Ley, ya que la
participacion y coordinacion activa de los
ciudadanos con las instituciones propicia
una sociedad fortalecida.

CONDUCCION DE LA POLITICA
INTERNA DELESTADO

Para alcanzar la paz social vy
gobernabilidad, el Gobierno del Estado

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
(] LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

PUEBLA

B .
S SECRETARIA GENERAL
DE GOBIERNO

ha desarrollado una Estrategia de
Prevencion y Atencion de Conflictos que
se articula con la vision de un modelo de
amplia participacion.

Esta estrategia permite que las
demandas, diferencias y conflictos se
puedan tratar de manera constructiva
logrando consensos y previniendo
situaciones que pongan en riesgo la
gobernabilidad del Estado.

En el rubro del Trabajo
Interinstitucional, durante el afo que
se informa, se realizaron 262 reuniones
interinstitucionales que permitieron la
resolucién de situaciones de crisis, el envio
de misiones de negociacion para mediar
entre las partes, el uso de sanciones,
incentivos y el empleo de medidas como
el despliegue de fuerza de preservacion de
la paz en diferentes regiones de la entidad.

En materia de Atencion Ciudadana,
se gestionaron y atendieron 5 mil 221
demandas de caracter politico y social
relacionadas con controversias sociales
pertenecientes a los diferentes sectores
de la sociedad, privados, ejidales y
sindicales.

Asimismo, se dio atencion a 6 mil 270
audiencias, 3 mil 965 asesorias y 2 mil
305 reuniones conciliatorias en las que
se implementaron acciones permanentes
con los diversos grupos politicos, sociales,
civiles y sindicales, a fin de garantizar y
mantener la estabilidad politica y social
en el Estado.

Con base en lo anterior, se efectuaron
reuniones con integrantes de los 217
ayuntamientos y con miembros de las 659
juntas auxiliares de la entidad, para que
a través del didlogo y la concertacion se
lograran los acuerdos necesarios para la
continuidad de la paz y tranquilidad social
que prevalece en el estado.
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En el apartado de Conciliacion
—que tiene como objetivo la resolucion
de conflictos entre particulares
mediante el dialogo, a fin de garantizar
la paz y el respeto mutuo-, este afo se
celebraron 323 convenios y acuerdos
derivados de diversas mesas de trabajo.
Entre las acciones concretas para
atender la paz y tranquilidad social
en el estado, destaca la firma de un
convenio de conclusion de conflicto
entre las comunidades de San Juan
Epatlan, San Martin Tototepec y San
Felipe Xochiltepec que logrd resolver
en forma satisfactoria un conflicto
agrario de mas de 60 anos, en el que
participaron los 3 niveles de Gobiernoy
el Poder Judicial Federal por conducto
de los Tribunales Agrarios.

Entre los acuerdos logrados, destaca la
solucion del conflicto religioso suscitado
entre la congregacion cristiana “Aposento
Alto” y fieles de la Iglesia Catdlica de San
Rafael Tlanalapan en el municipio de
San Martin Texmelucan; se suscribié un
Acuerdo de Concordia por la Paz Social
y la Gobernabilidad entre ambos grupos
en 2011, en el que de manera especial
se ha mantenido contacto con ambos
grupos a fin de asegurar el fomento de
mejores practicas de tolerancia para
la construccion del Estado de Paz,
coadyuvando al respeto de la integridad
fisica de las personas en ese lugar.

Afindemantenerel Estado de Derecho
y la gobernabilidad en la entidad, como
una solucion al problema de ilegalidad de
los denominados mototaxis, el Gobierno
del Estado creo el Programa Entrega
de Taxis Locales en sustitucion de
2 mototaxis, que prevé que los nuevos
vehiculos retinan las condiciones técnicas
para proporcionar un servicio rentable,
eficiente y seguro para los usuarios.

A través de este programa, el Gobierno
del Estado apoyé con 10 mil pesos
para el enganche del vehiculo, gestiond
el crédito con requisitos minimos y
exentd del pago de derechos para el
permiso en la modalidad de transporte
mercantil denominada “Taxi Local”
a los duefios adheridos al programa,
creado exclusivamente para resolver esta
problematica.
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Estrategiade Prevenciony
Solucionde Conflictos

INTERINSTITUCIONAL

FUENTE: Secretarfa General de Gobierno.
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Ademas, con el propdsito de conservar
las fuentes de empleo, se abrieron 2
alternativas:  “Capacitacion para el
empleo”, dirigido a los choferes de los
denominados mototaxis, y “Fomento al
empleo”, dirigido a quienes, habiéndose
dedicado a esta actividad, optaron
por solicitar recursos hasta por 25 mil
pesos en especie para alguna opcion de
autoempleo.

Al respecto, se sostuvieron reuniones
permanentes con personas y grupos
dedicados a los denominados mototaxis,
conlafinalidad de escuchar sus propuestas
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Cobertura de municipios atendidos en Materiade
Gobernabilidad en el Estado de Puebla, 2012

SIMBOLOGIA
@ Municipios Atendidos

1 Limite Municipal
] Limite Regional
EN Baja

Mediana

Alta
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Cobertura de municipios atendidos en Materiade
Gobernabilidad en el Estado de Puebla, 2012

001 Acajete

002 Acateno

003 Acatlan

004 Acatzingo

005 Acteopan

006 Ahuacatlan

007 Ahuatlan

008 Ahuazotepec
009 Ahuehuetitla
010 Ajalpan

on Albino Zertuche
012 Aljojuca

o013 Altepexi

014 Amixtlan

015 Amozoc

016 Aquixtla

017 Atempan

018 Atexcal

019 Atlixco

020 Atoyatempan
021 Atzala

022 Atzitzihuacan
023 Atzitzintla

024 Axutla

025 Ayotoxco de Guerrero
026 Calpan

027 Caltepec

028 Camocuautla
029 Caxhuacan

030 Coatepec

o031 Coatzingo

032 Cohetzala

033 Cohuecan

034 Coronango

o035 Coxcatlan

036 Coyomeapan
037 Coyotepec

038 Cuapiaxtla de Madero
039 Cuautempan
040 Cuautinchan
o1 Cuautlancingo
042 Cuayuca de Andrade
043 Cuetzalan del Progreso
044 Cuyoaco

045 Chalchicomula de Sesma
046 Chapulco

047 Chiautla

048 Chiautzingo
049 Chiconcuautla
o50 Chichiquila

o51 Chietla

o052 Chigmecatitlan
053 Chignahuapan
054 Chignautla

os55 Chila
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056 ChiladelaSal

o057 Honey

058 Chilchotla

o059 Chinantla

060 Domingo Arenas

061 Eloxochitlan

062 Epatlan

063 Esperanza

064 Francisco Z. Mena

065 General Felipe Angeles

066 Guadalupe

067 Guadalupe Victoria

068 Hermenegildo Galeana

069 Huaquechula

o070 Huatlatlauca

o71 Huauchinango

072 Huehuetla

073 Huehuetlan El Chico

074 Huejotzingo

o075 Hueyapan

076 Hueytamalco

077 Hueytlalpan

078 Huitzilan de Serdan

079 Huitziltepec

080 Atlequizayan

081 Ixcamilpa de Guerrero

082 Ixcaquixtla

083 Ixtacamaxtitlan

084 Ixtepec

085 |zticar de Matamoros

086 Jalpan

087 Jolalpan

088 Jonotla

089 Jopala

090 Juan C. Bonilla

091 Juan Galindo

092 Juan N. Méndez

093 Lafragua

094 Libres

095 La Magdalena
Tlatlauquitepec

096 Mazapiltepec de Judrez

097 Mixtla

098 Molcaxac

099 Canada Morelos

100 Naupan

101 Nauzontla

102 Nealtican

103 Nicolds Bravo

104 Nopalucan

105 Ocotepec

106 Ocoyucan

107 Olintla

108 Oriental

109 Pahuatlan

110 Palmar de Bravo
m Pantepec
12 Petlalcingo
13 Piaxtla
114 Puebla
115 Quecholac
116 Quimixtlan
117 Rafael Lara Grajales
18 Los Reyes de Judrez
119 San Andrés Cholula
120 San Antonio Cafiada
121 San Diego

La Mesa Tochimiltzingo
122 San Felipe Teotlancingo
123 San Felipe Tepatlan
124 San Gabriel Chilac
125 San Gregorio Atzompa
126 San Jerénimo Tecuanipan
127 San Jerénimo Xayacatlan
128 San José Chiapa
129 San José Miahuatlan
130 Sanjuan Atenco
131 San Juan Atzompa
132 San Martin Texmelucan
133 San Martin Totoltepec
134 San Matias Tlalancaleca
135 San Miguel Ixitlan
136 San Miguel Xoxtla
137 San Nicolas Buenos Aires
138 San Nicolas de Los Ranchos
139 San Pablo Anicano
140 San Pedro Cholula
141 San Pedro Yeloixtlahuaca
142 San Salvador El Seco
143 San Salvador El Verde
144 San Salvador Huixcolotla
145 San Sebastian Tlacotepec
146 Santa Catarina Tlaltempan
147 Santa Inés Ahuatempan
148 Santa Isabel Cholula
149 Santiago Miahuatlan
150 Huehuetlan El Grande
151 Santo Tomas Hueyotlipan
152 Soltepec
153 Tecalide Herrera
154 Tecamachalco
155 Tecomatlan
156 Tehuacdn
157 Tehuitzingo
158 Tenampulco
159 Teopantlan
160 Teotlalco
161 Tepanco de Lopez
162 Tepango de Rodriguez
163 Tepatlaxco de Hidalgo

164
165
166
167
168
169
170
7

172
173
74
75

176
77
178
179
180
181

182
183
184
185
186
187
188
189
190
191

192
193

Tepeaca

Tepemaxalco
Tepeojuma

Tepetzintla

Tepexco

Tepexi de Rodriguez
Tepeyahualco
Tepeyahualco de Cuauhtémoc
Tetela de Ocampo
Teteles de Avila Castillo
Teziutlan
Tianguismanalco

Tilapa

Tlacotepec de Benito Judrez
Tlacuilotepec
Tlachichuca

Tlahuapan

Tlaltenango
Tlanepantla

Tlaola

Tlapacoya

Tlapanala
Tlatlauquitepec

Tlaxco

Tochimilco

Tochtepec

Totoltepec de Guerrero
Tulcingo

Tuzamapan de Galeana
Tzicatlacoyan

194 Venustiano Carranza

195
196
197
198
199

Vicente Guerrero
Xayacatlan de Bravo
Xicotepec

Xicotlan

Xiutetelco

200 Xochiapulco

201

Xochiltepec

202 Xochitlan de Vicente Sudrez
203 Xochitlan Todos Santos

204 Yaonahuac

205 Yehualtepec

206 Zacapala

207 Zacapoaxtla

208 Zacatlan

209 Zapotitlan

210
2n

212
213
214
215
216
217

Zapotitlan de Méndez
Zaragoza

Zautla

Zihuateutla
Zinacatepec
Zongozotla
Zoquiapan

Zoquitlan




Organizaciones de comerciantes que firmaron
el Acuerdode Pazy Corresponsabilidad, 2012

Federacion de Comerciantes,
Colonos y Campesinos de los Estados
de Pueblay Tlaxcala

Agrupacion de comerciantes
del Valle de Texmelucan, A.C.

Asociacion de Comerciantes
Independientes Francisco Villa, A.C

y encontrar una solucion al problema,
apegada al marco normativo vigente
y a la politica publica que en materia
de transporte impulsa el Gobierno del
Estado. Asi, con la atencion directa e
integral a los diversos grupos interesados,
se logro el canje de mil 893 mototaxis de
un universo de 2 mil 259 unidades.

Por otra parte, el conflicto entre
organizaciones de comerciantes del
Tianguis de San Martin derivd en una
falta de confianza en las operaciones
comerciales tanto de proveedores como
de consumidores, lo que debilitd su
historiay prestigio comercial.

Por ello, y como muestra de la
buena voluntad entre los involucrados,
se logro la firma del “Acuerdo de
paz y corresponsabilidad entre los
representantes de las agrupaciones que
laboran en el Tianguis de San Martin
Texmelucan”, con el firme proposito de

Uniénde comerciantes
Josefa Ortizde Dominguez

Agrupacién de fabricantes
y comerciantes mayoristas
foraneos de San Martin
Texmelucan, A.C.

Agrupacion de fabricantes y
comerciantes mayoristas
foraneos de ropa de San
Martin Texmelucan, A.C.

16 de septiembre

Corazon Azul

El Estado de Puebla se sumé
a la campana “Corazoén

Azul” encabezada por la
Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), iniciativa de
sensibilizacion en la lucha
contra la trata de personas.

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

mantener la seguridad de los locatarios
y usuarios de este importante centro de
abasto regional.

SIALAPAZ

Prevalece en la presente Administracion
la conviccion de que mantener a Puebla
como un Estado de Paz no se trata
unicamente de resolver conflictos sino
de prevenirlos, de educar y reforzar los
principios y valores en los poblanos y
fomentar la convivencia entre ciudadanos.

La educacion y el aprendizaje
constante son una necesidad, individual
y social; por ello se cred el Programa
de Formacion en Valores, mediante
el cual se facilitd la realizacion de talleres
con lideres de comités ciudadanos que
impactaron a 175 mil familias.

En el marco del Dia Internacional de
la Paz, se realizaron diversas actividades
entre las que sobresalieron las Mesas de
Dialogo. En ellas, varios expertos en la
materia compartieron sus experiencias
en “Paz, Seguridad y Justicia”, “Politicas
publicas a favor de la Paz” y “Periodismo,
medios de comunicaciony paz”.

En adhesion a la campaia “Corazon
Azul”, se iluminaron -como una
actividad simbolica-15 edificios  del
color emblematico de la campana, en
solidaridad con las victimas de la trata
de personas. Y para el cierre de estas
acciones, se efectué un magno concierto
en el Zocalo de la Ciudad al que asistieron
mas de 5 mil personas.

En cuanto a la difusién masiva, se
transmitieron 52 programas de radio de
“Zona de Paz” todos los viernes a las 19
horas por la frecuencia 105.9 de Puebla
FM, con la participacion de mas de 100
invitados entre quienes destacaron Julian
Lebardn, activista de Chihuahua; Olivia
Gaxiola, ganadora de Iniciativa México
2011; la fotégrafa Dulce Pinzon y el
actor Odin Dupeyron. El programa logro
transmisiones especiales desde Nueva
York, San Francisco y Washington D.C.

Debido al impacto de sus contenidos,
a partir de septiembre del ano que se
informa, “Zona de Paz” se transmitio en
las 7 repetidoras de 105.9 de Puebla FM:
Huachinango 98.9 FM; Libres 95.9 FM;
Teziutlan 90.9 FM; Tehuacan 93.1 FM;
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Acatlan de Osorio 95.3 FM; Zacatlan
105.3 FM e Izicar de Matamoros 107.5
FM.

El programa de radio “Zona de Paz”
participd en la 99 Bienal Internacional
de Radio —que se realizo en el mes de
octubre de 2012y en el Tercer Encuentro
de Productores de Radio Infantil y Juvenil
con el tema “Funcién social, cultura,
creatividad y esparcimiento en la radio
para jovenes”. El programa también
se transmitio desde el Centro Cultural
Universitario de la BUAP durante el
congreso “Encuéntrate”, desde la Feria
de Puebla y también desde la facultad de
ciencias de la comunicacion de la BUAP.

En el marco del Programa de
Recuperacion de Espacios Publicos
se realizaron 11 giras en diferentes puntos
de la Capital Poblana para fomentar la
culturade lalectura, en las cuales se contd
conlaparticipacion de 26 autores, quienes
contagiaron a sus escuchas de la fortuna
deleery compartir sus obras literarias. En
estos actos, se tuvo la asistencia de 10 mil
500 personas y se obsequiaron 5 mil 200
ejemplares.

Como un efecto positivo, se realizd la
campana Si ya lo leiste, Comparte-
lee, 1 km de libros, a través de la cual se
convoco a los ciudadanos a participar en
la donacion de libros con un gran éxito al
reunir 6 mil libros que fueron alineados
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uno a uno en el Zocalo de la Ciudad,
obteniendo una hilera de 2.1 kilémetros
de longitud. El material recaudado
fue donado a centros de reinsercion
social, bibliotecas de juntas auxiliares y
hospitales.

La transformacion de la conciencia
de la sociedad poblana es el resultado de
la corresponsabilidad, de los programas
encausados a la adopcion de valores, del
manifiesto al Si a la Paz. El impulsar a las
familias a que se incorporen a esta nueva
forma de gobierno es un compromiso de
todos y para todos.
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4.7 Brindar
seguridada

los poblanos

€n sus personas
y en sus bienes

as acciones que el Gobierno
del Estado ha emprendido para
salvaguardar la paz en Puebla y
brindar seguridad a los poblanos
en sus personas y en sus bienes
estan clasificadas en 2 grandes rubros de
atencion: Proteccion Civil y Seguridad
Puablicay Procuracion de Justicia.

PROTECCION CIVIL

Para el fortalecimiento de la cultura
de prevencion -en respuesta a las
necesidades de la poblaciéon en
condiciones de vulnerabilidad, y con el
fin de dar atencion ante cualquier tipo de
desastre en la entidad -, se conformaron
139 Sistemas Municipales de Proteccion

Civil, los cuales mantienen una estrecha
comunicacion con las Coordinaciones
Regionales de la Direcciéon General
de Proteccion Civil, asi como con
las dependencias de los 3 niveles de
gobierno y asociaciones civiles.

Aunado a lo anterior, durante
2012 se impartieron 287 sesiones de
capacitacion y prevencion a 821 mil 431
habitantes en la entidad a través de los
Comités Municipales de Proteccion
Civil, con la finalidad de dar a conocer
las estrategias de difusion y orientacion
a las comunidades en la entidad, para
que sepan como actuar antes, durante
y después de una contingencia natural
o derivada de actividades humanas,
principalmente en las regiones de la
Sierra Norte, Nororiental, Valle de
Serdan, Tehuacany Sierra Negra.

Desde el inicio del aiio que glosa se
participo activamente —en coordinacion
con la Comision Nacional Forestal
(CONAFOR)- en el combate de 390
incendios forestales que se suscitaron
en una extension de 3 mil 459 hectareas
de la entidad, lo que representé una
disminucion de 40% respecto del
ano pasado como resultado de la
coparticipacion de diversos actores
sociales en las acciones preventivas.
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Coordinacion de acciones de auxilio segiin mes, 2012
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FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Asimismo, se realizaron 704
operativos para la supervision de
medidas de seguridad a juegos
mecanicos —establecimientos que de
manera temporal se colocan en las
festividades populares, religiosas vy
procesiones populares—; balnearios y
panteones en dias conmemorativos;
festividades patrias y actos civicos del
150 Aniversario de la Batalla de Puebla
en Los Fuertes de Loreto y Guadalupe
y del Desfile del 5 de Mayo. Ademas, se
realizaron supervisiones de seguridad
en eventos masivos, como la Feria
de Puebla, el Palenque de la Feria,
Conciertos, Eventos Deportivos, Bailes
Populares y Eventos Culturales, entre
otros.

Con las diferentes dependencias y
entidades de la Administracion Publica
Municipal y Federal se realizaron
acciones de coordinacion, asi como con
organismos especializados en materia
de Proteccién Civil, efectuando 96
reuniones de trabajo interinstitucional,
en las que se definieron estrategias y
lineas de accion para la prevencion y
atencion de los diferentes fenomenos
perturbadores -de tipo geoldgico
e  hidrometeoroldgicos,  quimico-
tecnoldgicos, sanitario-ecoldgicos 'y
socio-organizativos— que se presentaron
en la entidad.

A fin de prevenir e informar a la
poblacion en general, se monitorearon,
de manera constante, las condiciones
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meteoroldgicas que se presentaron en
la entidad y se emitieron 270 boletines
informativos de alerta temprana a las
diferentes dependencias y organismos
involucrados enlaprevenciony atencion
de los efectos que causan los fendémenos
perturbadores de origen natural.

Por otra parte, se elabord el “Plan
Integralde Atencionde Emergencias
y Desastres Naturales para el Estado
de Puebla”, en el cual se describen
las lineas de atencién inmediata para
actuar de manera operativa en caso de
alglin siniestro de esta indole. Se integra
por 3 planes especiales:

1. Plan Operativo Popocatépetl

2. Plan Operativo de Emergencias
Hidrometeoroldgicas

3. Plan Operativo de Emergencias
Sismicas

En este plan integral convergen los
esfuerzos del Gobierno Federal con 7
de sus dependencias y 17 del ambito
estatal, asi como con 3 organizaciones
de lasociedad civil. Un primer resultado
presenta un panorama en el que se
detectaron 6 municipios susceptibles de
vulcanismo, 133 municipiossusceptibles
de riesgos hidrometeoroldgicos y 217
municipios susceptibles de sismicidad.
Esta identificacion de los riesgos
prevalecientes permitira, por primera
vez en Puebla, estar preparados para
atender cualquier contingencia.

En la atencion inmediata a las
emergencias, se hizo frente a los
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Se logré una mayor cobertura de
inmuebles que cuentan con programas
internos de Proteccion Civil. Se
analizaron y aprobaron 162 con la
finalidad de prevenir acontecimientos
que pongan en riesgos la seguridad y
la integridad fisica de las personas que
permanecen en los inmuebles. Al mismo
tiempo se analizd que estas personas
estén capacitadas para hacer frente a
cualquier eventualidad o fenomeno que
se presente.

Con el fin de detectar riesgos y
fallas estructurales en inmuebles, se
realizaron 665 dictamenes estructurales
y de riesgo en los sectores publico y
privado, asi como 72 inspecciones a

Accionesde prevencién Yy apoyo estaciones, industrias y polvorines,
enmateriade proteccién CiViI, 2012 entre otros establecimientos. Estas

acciones comprendieron también las
efectuadas en dependencias estatales,

Accionesyapoyos ~~ Cantidad municipales y federales, a fin de
Total ... 642 asegurar el cumplimiento de las normas
Reunién de trabajo interinstitucionral 96 de seguridad como medida preventiva
Boletin de Alerta Temprana 270 inmediata para la identificacion vy
Apoyos 777777777777777777777777777777777777777777777777777777 276 77777777 reduccion de riesgos para la poblacion.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

fenomenos hidrometeoroldgicos
suscitados en las diferentes regiones
del estado en la temporada de lluvias
originados por diversas contingencias
como derrumbes, deslizamientos,
inundaciones, desbordamientos
de cuerpos de agua, afectaciones a
patrimonios  publicos 'y privados,
principalmente, a tramos carreteros,
centros educativos, viviendas y cultivos.

Se brindaron 276 apoyos a la
poblacion afectada, a través de la
entrega de insumos como laminas,
productos alimenticios de primera
necesidad, cobertores, impermeables,
colchonetas, catres, articulos de
limpieza de desinfeccion y aseo
personal, beneficiando de esta forma a
9 mil 874 personas de manera directa.
Los municipios mas afectados fueron
San Martin Texmelucan, Teziutlan,
Eloxochitlan, Tlacotepec de Benito
Juarez, Tecamachalco y Huauchinango,
entre otros.

En materia de prevencion, se
implementaron diversos planes
preventivosenlaentidad parapromoverla
cultura de la prevencion y autoproteccion
a fin de informar y sensibilizar a la
poblacion ante la ocurrencia de un
fendomeno perturbador que ponga en
riesgo su integridad y seguridad.

De manera general se impartieron
142 cursos de capacitacion a industrias,
comercios, dependencias, instituciones
y establecimientos con el proposito de
fomentar la cultura de autoproteccion
y fomentar la participacion y
conocimiento de los riesgos existentes.

Derivado de lo anterior, se
coordinaron 84 simulacros y 12 macro
simulacros, destacando el simulacro de
evacuacion por contingencia volcanica
en el que se tuvo una coordinacion
activa con la Secretaria de la Defensa
Nacional (SEDENA), asi como el macro
simulacro realizado en conmemoracion
del aniversario de la creacion del
Sistema Nacional de Proteccion Civil
donde se evacu6 a un millon 509 mil
493 habitantes en 11 mil 787 escuelas y
48 dependencias en todo el estado.
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Atencion de contingencias en operativos en el Estado de Puebla, 2012

SIMBOLOGIA

@ Municipios Beneficiados
[ Limite Municipal

1 Limite Regional

001 Acajete

002 Acateno

004 Acatzingo

006 Ahuacatlan

008 Ahuazotepec

o10 Ajalpan

012 Aljojuca

013 Altepexi

015 Amozoc

017 Atempan

019 Atlixco

023 Atzitzintla

025 Ayotoxco de Guerrero
026 Calpan

030 Coatepec

032 Cohetzala

033 Cohuecan

034 Coronango

036 Coyomeapan

039 Cuautempan

040 Cuautinchan

o041 Cuautlancingo

043 Cuetzalan del Progreso

044 Cuyoaco

045 Chalchicomula de Sesma o

046 Chapulco FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

047 Chiautla 094 Libres 140 San Pedro Cholula 179 Tlachichuca
o051 Chietla 096 Mazapiltepec de Judrez 142 San Salvador El Seco 180 Tlahuapan
053 Chignahuapan o099 Cafada Morelos 145 SanSebastian Tlacotepec 183 Tlaola

o054 Chignautla 104 Nopalucan 147 SantaInés Ahuatempan 184 Tlapacoya
057 Honey 106 Ocoyucan 154 Tecamachalco 186 Tlatlauquitepec
058 Chilchotla 108 Oriental 155 Tecomatlan 188 Tochimilco
061 Eloxochitlan 109 Pahuatldn 156 Tehuacan 191 Tulcingo
063 Esperanza 10 Palmar de Bravo 157 Tehuitzingo 197 Xicotepec
064 Francisco Z. Mena 14 Puebla 158 Tenampulco 199 Xiutetelco
065 General Felipe Angeles 115 Quecholac 161 Tepanco de L6pez 200 Xochiapulco
067 Guadalupe Victoria 117 Rafael Lara Grajales 162 Tepango de Rodriguez 203 Xochitlan Todos Santos
068 Hermenegildo Galeana 119 San Andrés Cholula 163 Tepatlaxco de Hidalgo 204 Yaonahuac
o71 Huauchinango 125 San Gregorio Atzompa 164 Tepeaca 207 Zacapoaxtla
074 Huejotzingo 129 San José Miahuatlan 167 Tepetzintla 208 Zacatlan
o75 Hueyapan 130 San Juan Atenco 169 Tepexide Rodriguez 2m  Zaragoza
076 Hueytamalco 132 San Martin Texmelucan 170 Tepeyahualco 217 Zoquitlan
085 Izticar de Matamoros 137 SanNicolds BuenosAires 172 Tetelade Ocampo

090 Juan C. Bonilla 138 SanNicolas 174 Teziutlan

093 Lafragua de Los Ranchos 176 Tilapa

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE

TRANSFORMAN




Y

ENESTE TRAI

LAAYUDA DE PUEBLA A
NUESTROS HERMANOS DE LA
_SIERRA TARAHUMARA

En otro contexto, como muestra
de solidaridad con los habitantes de la
Sierra Tarahumara, se instalé un Centro
de Acopio en el que se logrd recolectar
y enviar 128 toneladas de ayuda a los
indigenas raramuris afectados por la
sequia que azoto el norte del patis.

Asimismo, con motivo de la
inundacion ocurrida el 25 de junio de
2012 en el municipio de San Martin
Texmelucan, se instalé un centro de
acopio en “Casa Aguayo”, recolectando
ropa y viveres como cereales, granos,
enlatados, etc., sumando un promedio
de 7 toneladas, mismas que fueron
entregadas al DIF de dicho municipio.

SEGURIDAD PUBLICA
YPROCURACION DE JUSTICIA
Parael Gobierno del Estado,laseguridad
publica constituye un concepto mucho
mas amplio que un policia uniformado
con armayy patrulla. Se refiere a atender
lapercepcion de inseguridad, sustentada
en 2 reflexiones fundamentales:
una asociada a la comision de actos
delictivos y otra relacionada al trabajo
de las corporaciones policiales frente a
estos actos.

El Gobierno del Estado, a través del
Consejo Estatal de Coordinacion del
Sistema Nacional de Seguridad Publica,
ha generado herramientas enfocadas a
alcanzar una debida coordinacion con
las diversas corporaciones de seguridad.

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
(] LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

Esto, a través de acciones de evaluacion
y control de confianza, capacitacion
y evaluacion de elementos en activo,
equipamiento e  implementacion
de sistemas de emergencia; lo cual
constituye una estrategia integral de
operacion con la que se trabaja para
asegurar la paz social y transformar,
de manera gradual, los sistemas de
seguridad publica, procuracion e
imparticion de justicia; esfuerzo que
permea positivamente en la percepcion
ciudadana.

Bajo el mismo contexto, la
participacion activa de la poblacion
en todos estos trabajos constituye
un elemento fundamental; por ello
resulta imperativo que el disefio de
estos esquemas se dé en un marco de
corresponsabilidad, permitiendo una
participacion activa y propositiva para
impulsar tanto una nueva e integral
politica en materia de seguridad publica
como el hacer valer el Estado de Derecho.

El Estado de Puebla cuenta con un
unico Centro Estatal de Evaluacion
y Control de Confianza debidamente
certificado a nivel nacional, tanto en sus
procesos como ensus instalaciones. Esta
infraestructura de primer nivel permite
la generacion de eficaces procesos de
depuracion y el fortalecimiento de los
cuerpos de seguridad.

El Centro de Evaluacion y Control
de Confianza del Estado de Puebla
aplicd en el ano 2012 un total de 10
mil 334 evaluaciones de control de
confianza, cifra que respecto de las 3 mil
877 evaluaciones efectuadas en el 2011
representd un incremento de 166 %.

De las evaluaciones aplicadas en
2012, 7 mil 436 correspondieron a
personal de permanencia y 2 mil 908 a
aspirantes.

Con relacion al personal de la
Secretaria de Seguridad Publica Estatal,
se aplicaron 2 mil 543 evaluaciones de
control de confianza, y para el de la
Procuraduria General de Justicia del
Estado, mil 873 evaluaciones.

Por lo que respecta al proceso de
evaluacion dirigido a los cuerpos de
seguridad delos municipios, se aplicaron
4 mil 419 evaluaciones.
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Comparativo de evaluaciones aplicadas,
2011y 2012

[=]

ESTRATEGIA
DE PREVENCION

10,334 DELA VIOLENCIA
YLADELINCUENCIA
ATENCION
CIUDADANA
20M 2012

PARTICIPACION
DELOS
POBLANOS

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Al dar cumplimiento con uno de los
compromisos establecidos en el Acuerdo
Nacional por la Sequridad, la Justicia y
la Legalidad, Puebla fue de los primeros .
4 estados en contar con la totalidad de
sus altos mandos evaluados y aprobados

SEGUNDO en control de confianza. la capacidad de atencion y de facilitar
DEGOBIERNG Es de destacar que para el a los diversos municipios el alcance y
cumplimiento de la meta para mayo cumplimiento de las evaluaciones de
de 2012 —que senala la obligatoriedad control de confianza.
de que todos los altos mandos, los La FEstrategia de Prevencion de la
mandos superiores y los mandos medios Violencia y la Delincuencia comprende
vinculados con la seguridad publica el desarrollo de acciones conjuntas entre
hayan sido evaluados—, se aplicaron 883 las autoridades de los distintos drdenes
evaluaciones de control de confianza de gobierno, asi como entre los diferentes
a mandos medios y 159 a mandos sectores y grupos de la sociedad civil,
superiores. organizada y no organizada -y de la
ElSecretariado Ejecutivo del Sistema comunidad académica de manera
Nacional de Seguridad Publica nos solidaria-, para que contribuyan a
ubicd como una de las cinco entidades la prevencion social de la violencia
con mayor numero de evaluaciones de y la delincuencia, asi como en el
control de confianza durante el periodo mejoramiento de la calidad de vida.
2010- diciembre 2012. Es importante Esta estrategia estd integrada
resaltar que el Estado de Puebla sélo por 2 vertientes: la capacitacion
realiza evaluaciones integrales. de la ciudadania y el fomento de la
Igualmente, el mismo organismo participacion de los poblanos.
ubicaalaentidad como el 3" lugar anivel En la capacitacion de la ciudadania
nacional en atencion de evaluaciones se realizaron 4 foros y un seminario
para personal de nuevo ingreso. denominados  “Dialogos  por la
Paraampliarlacoberturadeatencion, Seguridad”, espacios en donde los
en el ano que se informa se inicio la participantes abordaron temas como
construccion de 2 subcentros al interior secuestro, trata de personas, robo y
del estado con el objeto de incrementar narcomenudeo.
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Asistentes alos Foros Didlogos por laSeguridad, 2012

CUARTO FORO EN CHALCHICOMULA DE SEsMA - [  45°
TERCER FORO ENTEZIUTLAN |  4c°

B

S

SEGUNDO FORO EN ACATLAN DE OSORIO
PRIMER FORO EN SAN PEDRO CHOLULA
FORO NACIONAL DE PREVENCION DEL DELITO

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Estos espacios permitieron
establecer un didlogo focalizado
entre ciudadania y gobierno, en
los que el objetivo fue conocer la
verdadera cara de las necesidades,
demandas y aspiraciones de la sociedad
poblana. A través de ellos se logrd un
enriquecedor intercambio de ideas
respecto a las mejores maneras en que
se pueden atender las necesidades
y retos detectados en los ejercicios
de diagnostico que precedieron a
estos foros. En ellos, se conté con la
participacion de mas de 6 mil personas.

Asimismo, se generaron e
implementaron programas tendientes a
la orientacién y apoyo legal, psicoldgico
y gratuito a victimas del delito, asi como
acciones dirigidas a la prevencion de
adicciones; se buscaron de manera
corresponsable estrategias para mejorar
la seguridad publica y la procuracion
e imparticion de justicia en la entidad,
beneficiando con ello a 15 mil 610
personas.

El involucramiento activo de la
poblacion resulta fundamental para
el disefio de estrategias que permitan
prevenir los fendmenos delictivos,
por lo cual se promovid la integracion
de los Consejos Municipales de
Participacion Ciudadana en Materia
de Seguridad Publica. Estos consejos
son érganos municipales de consulta,
analisis, apoyo y coordinacion por
medio de los cuales se atienden
las necesidades que inciden en la
prevencion del delito, o que permiten
planificar la logistica operativa de
respuesta ante el mismo.

Durante el afio que se informa,
se conformaron 169 Consejos, que
representaron un avance del 78%, que
aunados a los ya establecidos, lograron
la cobertura total de la entidad, y tienen
la encomienda de realizar programas,
politicas, procedimientos y acciones
encaminadas a prevenir los delitos.

Asimismo, en el marco de las Jornadas
Estatales de Prevencion del Delito y
Participacion Ciudadana en el municipio
de Huauchinango —con la participacion
de mas de 500 asistentes entre padres de
familia, directores de escuela y alumnos
de secundaria y bachillerato-, se realizd
un ciclo de conferencias en materia
de Prevencion del Delito y se logrd
la capacitacion de 150 elementos de
seguridad ptiblica municipal en técnicas
y tacticas policiales.

En el Gobierno del Estado prevalece
la clara vision de que para obtener los
resultados a los que se aspira en materia
de seguridad, es necesario contar con
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Conformacion de Consejos Municipales de Participacion
Ciudadana en materia de Prevencion del Delito, 2012

SIMBOLOGIA
@ Municipios Beneficiados

[ Limite Municipal
[ Limite Regional

001 Acajete
Acateno
Acatzingo
Acteopan
Ahuacatlan
Ahuatlan

Ahuazotepec

3888828

Ajalpan
Amixtlan
Amozoc

016 Aquixtla
019 Atlixco

022 Atzitzihuacan
023 Atzitzintla
026 Calpan

o027 Caltepec
o029 Caxhuacan
o030 Coatepec
o031 Coatzingo
033 Cohuecan
034 Coronango
o35
039
040 Cuautinchan
o41
043 Cuetzalan del Progreso
044 Cuyoaco

045 Chalchicomula de Sesma
046 Chapulco

048 Chiautzingo

049 Chiconcuautla

o51 Chietla

o054 Chignautla

056 ChiladelaSal

060 Domingo Arenas

061

Coxcatlan
Cuautempan

Cuautlancingo

Eloxochitlan

General Felipe Angeles
Guadalupe Victoria
Hermenegildo Galeana

$8%3

Huaquechula
Huauchinango
Huehuetla
Huehuetlan El Chico
076 Hueytamalco
077
079

Hueytlalpan
Huitziltepec
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FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

o081 Ixcamilpa de Guerrero
082 [xcaquixtla

083 Ixtacamaxtitlan

085 Izlicar de Matamoros
086 Jalpan

088 Jonotla

o089 Jopala

090 Juan C. Bonilla

096 Mazapiltepec de Judrez
Mixtla

Molcaxac

§¢¢

Caiiada Morelos
Nauzontla
Nealtican
Nicolas Bravo
Nopalucan
Ocoyucan
Olintla
Pahuatlan

110
m

14
115

17

18
122
124
125
128
132
133
134
137
138
139
141
142
143

Palmar de Bravo
Pantepec

Puebla

Quecholac

Rafael Lara Grajales

Los Reyes de Judrez

San Felipe Teotlalcingo
San Gabriel Chilac

San Gregorio Atzompa
San José Chiapa

San Martin Texmelucan
San Martin Totoltepec
San Matias Tlalancaleca
San Nicolas Buenos Aires
San Nicolds de Los Ranchos
San Pablo Anicano

San Pedro Yeloixtlahuaca
San Salvador El Seco

San Salvador El Verde

144
147
149
150
151
152
153
154
155
156
159
161
164
166
168
169
7

172
75

176
77
178
181

182
183
186
187
188
189
192
193
195
197
199

210
212
213
214
215
216
217

San Salvador Huixcolotla
Santa Inés Ahuatempan
Santiago Miahuatlan
Huehuetlan El Grande
Santo Tomas Hueyotlipan
Soltepec

Tecali de Herrera
Tecamachalco
Tecomatlan

Tehuacan

Teopantlan

Tepanco de Lopez
Tepeaca

Tepeojuma

Tepexco

Tepexi de Rodriguez
Tepeyahualco de
Cuauhtémoc

Tetela de Ocampo
Tianguismanalco

Tilapa

Tlacotepec de Benito Judrez
Tlacuilotepec
Tlaltenango
Tlanepantla

Tlaola

Tlatlauquitepec

Tlaxco

Tochimilco

Tochtepec

Tuzamapan de Galeana
Tzicatlacoyan

Vicente Guerrero
Xicotepec

Xiutetelco

Xochiapulco
Xochiltepec

Xochitldn de Vicente Sudrez
Xochitlan Todos Santos
Yehualtepec

Zacapala

Zapotitlan

Zapotitlan de Méndez
Zautla

Zihuateutla
Zinacatepec
Zongozotla

Zoquiapan

Zoquitlan




procesos de capacitacion, formacion
y profesionalizacion acordes con las
necesidades actuales. En este sentido,
el objetivo ha sido dar al elemento de
seguridad publica y procuracion de
justicia, los conocimientos, habilidades
y procedimientos adecuados para el
desarrollo de funciones policiales
que coadyuven a la paz social, en un
ambiente e instalaciones de vanguardia.

Por ello, durante el ano que se
informa, en las instalaciones de larecién
inaugurada Academia de Formacion
y  Desarrollo  Policial Puebla-
Iniciativa Mérida “General Ignacio
Zaragoza”, se capacitd y evalué —bajo
los mas altos estandares nacionales
e internacionales-, en “Habilidades,
Destrezas 'y Conocimientos de la
Funcion Policial”, a 803 elementos
preventivos estatales, 255 preventivos
viales, 324 custodios, 192 ministeriales
y 511 municipales, quienes sumaron un
total de 2 mil 85 elementos. De manera
adicional, se evaluaron a 330 policias
municipales participantes del programa
Subsidio para la Seguridad en los
Municipios.

En este mismo sentido, en materia
de capacitacion especializada, se
impartieron 22 diplomados a 804
elementos con la participacion de 27
entidades federativas y en algunos de
ellos, se contd con la colaboracion del
personal de la Embajada de los Estados
Unidos de América.

Con la finalidad de incrementar la
cobertura en la atencion hacia otros
estados del pais, se firmoé un convenio
con la Secretaria de Seguridad Publica
y la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, a fin de apoyar en
el desarrollo profesional de elementos
de todos los cuerpos policiacos del pais.

Puebla es el tinico estado que cuenta
con una academia de policia a nivel
nacional que le permite contribuir —en
laregion y en el pais— al mantenimiento
de la seguridad, principio fundamental
para el progreso.

Con la finalidad de coordinar

los esfuerzos de las organizaciones
gubernamentales y civiles en brindar
-en tiempo 'y

atencion  oportuna

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA
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Tiempos derespuestadel Sistema Estatal de
Respuesta inmediata 066, 2011y 2012

(Minutos)

ENERO 20m

DICIEMBRE 201

DICIEMBRE 2012

FUENTE: Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica

PUEBLA

UNICO
ESTADO

que cuenta con una academia
de policia a nivel nacional.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

forma- a la ciudadania en situaciones
de crisis y emergencias, se concreto la
modernizacion del Modelo de Atencion
a Respuestas de Emergenciasy Llamadas
de Denuncia Anonima, Modelo 911-066
Sistema Estatal de Respuesta Inmediata
cuyo objeto consiste en mejorar los
tiempos de respuesta de las fuerzas
policiales, bomberos, servicios médicos
y de proteccion civil; sustentado en la
coordinaciondelasinstanciasencargadas
de la seguridad publica en los 3 drdenes
de gobierno, a través de la suscripcion de
convenios de colaboracion.

Este proposito se fortalecido con la
coordinacion operativa de subcentros
a nivel municipal, adoptando con
esta accion nuevas tecnologias y una
modernizacion de la infraestructura
de redes de comunicaciéon para
instrumentar la Plataforma Puebla.
Se destaca la certificacion del Sistema
de Gestion de la Calidad con la Norma
ISO 9001:2008 para el Centro de
Control, Comando, Comunicaciones y
Computo (C4) y para 4 Subcentros C4
en el proceso de atencion telefonica 066
y 089 en recepcion, despacho, cierre,
supervision y evaluacion.

La atencion inmediata a la poblacion
observo una sensible mejoria; al inicio
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de la presente Administracion el tiempo
de respuesta se redujo de 22 a 16
minutos y al finalizar el ejercicio 2012
se llegd a 15 minutos. Esta reduccion en
el tiempo de respuesta, impacta desde
diversos angulos a la totalidad de la
poblacion del estado, principalmente en
la conservacion de lavida de las victimas
afectadas.

También, se avanz6 en el
cumplimiento a los indicadores y
metas establecidas en el Plan Estatal
de Desarrollo. Este esfuerzo cont6 con
una inversion superior a los 5 millones
de pesos, y beneficié a toda la poblacion
de la entidad.

En este contexto se realizo en
Puebla la Reunion Nacional de
los Centros de Control, Comando,
Cémputo y Comunicaciones (C4)
con la participacion de 28 entidades
y el Distrito Federal, con el objeto de
establecer un mecanismo nacional
de articulacion entre los C4 del pais.
Como consecuencia de esta reunion,
se establecio un grupo de trabajo
permanente para el intercambio de
experiencias en temas relativos a la
Red Nacional de Telecomunicaciones,
Sistema Nacional de Informacion
de Seguridad Publica y Nuameros
de Atencion de Emergencias 066 y
Denuncia Anonima 089.

La complejidad geografica vy
division politica de la entidad -al
estar integrada por 217 municipios-

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN
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Servicios

La sociedad exige
instituciones
gubernamentales con una
mejor oferta de servicios,
con esquemas estructurados
y orientados a resolver las
distintas situaciones a las
que la ciudadania enfrenta
en torno a su seguridad,
implicando con ello obtener
una respuesta atenta,
amable, agil y profesional.
Por ello, los servicios
que ofrece la Corporacién
Aucxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana,
obedecen a un esquema
integral de proteccién a los
ciudadanos y sus bienes, con
un enfoque profesional y de
respuesta inmediata.

expone la necesidad de fortalecer
las corporaciones municipales de
seguridad publica en las diversas
regiones, especialmente en aquellos
municipios que son susceptibles
de acciones generadas por grupos
delincuenciales, debido a su proximidad
geografica con estados y/o municipios
que tienen alta incidencia delictiva.
Por ello, y de manera general, se debe
impulsar la dotacion de equipamiento
de alta tecnologia y calidad, para estar
en posibilidad de reaccionar contra el
referido conflicto social.

Ademss, el adecuado equipamiento
policial constituye un factor de
profesionalizacion y mejora en las
condiciones laborales de los elementos
municipales que dia a dia arriesgan sus
vidas por la seguridad de los ciudadanos,
a la vez que favorece acciones de
disuasion y prevencion de los delitos.

En este contexto, con una inversion
superior a los 14 millones de pesos, se
entregaron 600 chalecos balisticos a
mil 200 policias municipales; 2 mil
uniformes; 16 patrullas ticticas doble
cabina.

Los Dbienes entregados a las
corporaciones municipales son
el resultado de los compromisos
proyectados con la federacion a través
del Convenio de Coordinacion que se
celebro con el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, a fin de dar cumplimiento a
lo establecido en el Presupuesto de
Egresos de la Federacién del Ejercicio
Fiscal 2012,

Paradar respuesta ala diversificacion
y crecimiento de los hechos delictivos,
es necesario contar con instituciones
de seguridad publica fortalecidas
a través de la mejora continua en
sus operaciones, con esquemas de
planeacion  estratégica  sustentados
en politicas de Estado, tendientes a la
proteccion de la integridad fisica de las
personas, sus bienes y sus derechos,
que coadyuven a lograr la paz y el orden
publico.

En este contexto es necesario que
el Estado cuente con instituciones
honestas y eficientes, a través de
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4.1

adecuados esquemas de capacitacion,
equipamiento y desarrollo tecnoldgico,
dirigidas a lograr una excelente
coordinacion  interinstitucional  de
seguridad en sus distintos o6rdenes de
gobierno, para enfrentar de manera
puntual el fendmeno delictivo en la
entidad.

Es asi que en cumplimiento de lo
establecido en los instrumentos de
planeacion existentes, a través de la
Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana se participo en
un total de 12 operativos conjuntos,
de los cuales 9 fueron en auxilio y
apoyo en materia de Seguridad Publica
y 3 en el ambito de la Proteccion
Civil, disponiendo para tales efectos
de un total de mil 140 elementos,
sobresaliendo las acciones realizadas en
el municipio de San Martin Texmelucan,
en atencion a la poblacion afectada por
las inundaciones.

En el mejoramiento de procesos,
se establecid un innovador sistema de
reclutamiento —con criterios definidos

Centro
Integrado
deTecnologiay
Comunicaciones

En su primera etapa, el Centro
tiene por objeto brindar
servicios de seguridad a través
de monitoreo mediante
videovigilancia y alarmas

en tiempo real. Para ello, se
instrumentardn adecuados
esquemas de respuesta
inmediata para la atencién

de situaciones de riesgo y
eventos delincuenciales,
apoyados en la
georeferenciacion del estado
de fuerzay la coordinacién
interinstitucional con las
diversas dependencias de los
gobiernos estatal y municipal.

y pruebas confiables— el cual, como un
efecto colateral, conformdé una bolsa de
trabajo para la ciudadania en la entidad.
De esta manera, se contd con un total
de 2 mil 956 elementos activos que
ampliaron la cobertura de servicios del
organismo en mas de 63 municipios de
la entidad.

Asimismo, con el objeto de contar con
una mayor presencia de la Corporacion,
se definio la regionalizacion de los
municipios de la entidad, estableciendo
para ello 12 sectores metropolitanos y
9 delegaciones foraneas, siendo estas
ultimas Atlixco, Izucar de Matamoros,
Oriental, San Martin Texmelucan,
Nuevo Necaxa, Teziutlan, Tehuacan,
Tepeacay Zacatlan.

Se continuo la estrategia de mejorar
la imagen institucional y elevar la
calidad de la infraestructura. Fue asi
que se otorgaron uniformes a mas de 2
mil 700 elementos de la policia auxiliar,
con el firme objetivo de mejorar sus
condiciones laborales y lograr una
mejor presencia ante la ciudadania.
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Con una inversion de 14.1 millones
de pesos se dio inicio al Programa de
Renovacion de Equipamiento de
Personal, destacindose, entre otros
equipos, 20 nuevos vehiculos tipo
patrulla que representa un incremento
de 40% del parque vehicular operativo
de la Corporacion. Estas unidades
se encuentran equipadas con una
tecnologia de punta que permite
ubicarlas georeferenciadamente en las
tareas que realizan y permite también
que tengan una mejor capacidad de
respuesta.

GOBIERNO DE

PUEBLA

g'. ACCIONES QUE
% TRANSFORMAN

Asimismo, se puso especial énfasis
en proteger la integridad fisica de los
elementos de la Corporacion, motivo
por el cual recibieron un total de 500
chalecos antibalas y 300 equipos y
material de primeros auxilios de tltima
generacion, a fin de salvaguardar la
vida de estos servidores publicos en el
cumplimiento de su deber.

Bajo esta misma linea, se invirtieron
recursos por un monto de 2 millones
de pesos para la construccion del
Centro Integrado de Tecnologia y
Comunicaciones.



4.8 Impulsar una
gestion eficiente,
lay cercana

i S

hones
ala gente

1 Gobierno del Estado se

encuentra convencido de que

para lograr una administracion

orientada a la obtencion de

resultados y que sirva a los
poblanos a través de politicas ptiblicas
efectivas, se requiere enfocar esfuerzos
enlaconstruccionyrenovacion continua
de los procesos que la componen.

Es asi que durante este segundo afno
de labores, la presente administracion
mantuvo firme su compromiso inicial de
lograr y conservar una gestion eficiente,
con practicas tendientes alainnovacion,
cuyo eje de accion se ubique en el
ciudadano y el bienestar de las familias
del Estado de Puebla.

Gabinetes Especializados

PROYECTOS

ESTRATEGICOS

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
(] LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

COORDINACION
INTERSECRETARIAL

Con el objeto de mantener una gestion
eficaz, se implementaron medidas
dirigidas a mejorar la interaccion entre
las dependencias, y propiciar con ello
que la toma de decisiones estratégicas se
efectiiedeunamaneramaseficiente. Fue
asi que para lograr una optimizacion del
trabajo intersecretarial, los Gabinetes
Especializados se redefinieron en 3
vertientes: Desarrollo Social, Desarrollo
Econdémico e Infraestructura, y
Seguridad y Justicia.

Cabe destacar que los proyectos
incluidos en los gabinetes estian
orientados a impactar uno o mas
indicadores estratégicos, permitiendo
con ello completar un modelo de causa
y efecto respecto al tema especifico.
Esta informaciéon se  monitorea
permanentemente a través del Tablero
de Control de la Secretaria General de
Gobierno y permite mejorar el proceso
de toma de decisiones.

Con este Tablero, y a través de
6 Reuniones de Gabinete, se dio
seguimiento a las acciones realizadas
para lograr los objetivos y metas

© COMPETITIVIDAD
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*INFRAESTRUCTURA

© ATRACCION DE INVERSIONES
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ACCIONES

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.
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este seguimiento es posible identificar
con rapidez como puede mejorarse el
impacto de la labor gubernamental.

Por otro lado, y en concordancia con
esta vision de eficiencia institucional, se
continud el trabajo de coordinaciéon y
seguimiento de acciones con distintos
actores politicos, economicos y sociales,
como delegados federales; gobierno
de otros estados, empresarios y grupos
religiosos. Para ello, se dio seguimiento
a 130 temas generados en mesas de
trabajo, con una solucion del 90%,
manteniendo siempre un enfoque de
pluralidad y didlogo. Estos esquemas de
didlogo y trabajo conjunto constituyen
una pieza crucial en el impulso integral
de la entidad.

Con el objeto de seguir colaborando
conjuntamente con la administracion
federal en temas de competencia de
ambos niveles de gobierno, se realizaron
2 reuniones de trabajo del Gabinete
Interinstitucional (Gabinete Estatal
y Delegados Federales), en las que se
dio seguimiento a 52 temas en 9 mesas
de trabajo con la resoluciéon de 89% de
ellos, lo que generd un beneficio mutuo.

De igual manera, se continuaron los
trabajos de las “Agendas Interestatales”
con el estado de Morelos, con el objeto
de coordinar acciones y respuestas
a retos comunes con las entidades
circunvecinas en las areas de Gobierno,
Finanzas, Desarrollo  Econdémico,
Seguridad Publicay Justicia, Desarrollo
Rural, Turismo, Infraestructura,
Transportes y Medio Ambiente. Como
resultado de estos trabajos de la Agenda,
se atendieron bilateralmente un total de
35 temas que incidieron en el desarrollo
de la entidad.

Manteniendo una vision incluyente
y participativa en los procesos de
innovacion 'y mejora institucional,
se llevaron a cabo 7 reuniones entre
el Gobierno del Estado, el sector
empresarial y representantes de los
diversos cultos religiosos para la
atencion y seguimiento de 33 temas
del sector empresarial y 24 de caracter
religioso.
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DESARROLLO
SOCIAL

FUENTE: Secretarfa General de Gobierno.

SEGURIDAD
Y JUSTICIA

DESARROLLO ECONOMICO
E INFRAESTRUCTURA

Trabajos de coordinacion
ydidlogo del Gabinete Estatal

FUENTE: Secretarfa General de Gobierno.

Interinstitucionales

GABINETE
ESTATAL

Representantes
Legislativos

A fin de fortalecer las acciones
emprendidas por la sociedad y el
gobierno, se continuo con la promocion
y acercamiento de tramites y servicios
a través de 3 “Jornadas Ciudadanas”,
espacios de interactuacion  que
facilitaron la vinculacion de la oferta
institucional del gobierno con la




poblacion. En ellas se contd con la
participacion  permanente de 23
dependencias y organismos estatales y
52 delegaciones federales.

La primera Jornada se efectué en
San Pedro Cholula con un aforo de
6 mil personas; la segunda se realizo
en el Centro Expositor de Puebla con
la presencia de 217 representantes
municipales 'y mil 300 asistentes,
mientras que la tercera tuvo lugar en el
Zocalo de la Ciudad de Puebla donde
también participd el gobierno municipal
y se contd con la asistencia de mas de 10
mil personas.

MEJORES PRACTICAS

PARA LA GESTION

Y ELDESARROLLO MUNICIPAL
Una buena parte del éxito en la
construccion de una administracion
publica eficaz y eficiente reside en el
nivel municipal y los esfuerzos que
desde este ambito se impulsen. Por
ello, desde el inicio de la gestion, el
Gobierno del Estado promueve el
fortalecimiento  de  herramientas
que permitan instrumentar politicas

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
(] LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

publicas en materia de desarrollo
econdomico, social y sustentable, con
bases firmes en su planeacion y manejo
de recursos, las cuales nos lleven a la
transformacion integral de cada uno de
los 217 municipios de la entidad.

En 2012, se impulsé de manera
consistente —en los ayuntamientos
de la entidad— el fortalecimiento
de la Hacienda Publica Municipal,
con el fin de dotarlos de recursos
e incrementar y robustecer sus
capacidades administrativas mediante
proceso de asesoria y capacitacion a sus
funcionarios.

Ademas, se implement6 el Proceso
de Armonizacion Contable con el
fin de coadyuvar en el desarrollo e
implementacion de este tipo de practicas
en los municipios del estado. Fue asi que
se promovio la capacitacion coordinada
entre las diferentes dreas responsables de
la administracion en los ayuntamientos,
que incluyo el seguimiento ala aplicacion
de las disposiciones legales y practicas de
este proceso.

A través de conferencias,
reuniones de trabajo con grupos
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seminarios y eventos afines en materia
de desarrollo institucional, se logro
la difusion de las disposiciones para
el cumplimiento de la Ley General
de  Contabilidad  Gubernamental
(LGCQG), se ofrecid capacitacion sobre
los lineamientos que establece dicha
ley en materia de Cuenta Publica, y
la implementacion del Programa de
Armonizacion Contable.

Funcionarios de los 217 municipios
fueron informados sobre el
funcionamiento del Programa a través
de 14 reuniones en distintas sedes en
la entidad. A través de ellas, se dieron
a conocer las responsabilidades de los
servidores publicos que intervienen
en las actividades que marca la LGCG
y se prestd la asesoria legal existente
para la regularizacion del registro de los
inmuebles propiedad de los municipios.
En estas reuniones se capacito un total
de 469 funcionarios.

De manera complementaria, se
realizaron 4 sesiones de trabajo en las
que se presentaron las 4 etapas de este
Programa —el cual tiene como proposito
principal orientar a los gobiernos
municipales sobre las acciones técnicas
y pasos a seguir para integrar el registro
patrimonial de los bienes inmuebles en
la cuenta publica- y los mecanismos
a instrumentarse dependiendo de
las particularidades, necesidades y
respuesta de los municipios. Es asi
que se contabiliz6 un total de mil 698
inmuebles en proceso de valuacion
catastral.

En correlacion con lo anterior,
durante 7 sesiones denominadas
“MUNICIPIO ARMONIZADO
Y TRANSPARENTE”, se dieron a
conocer temas relacionados con la
construccion de gobiernos municipales
armonizados de acuerdo a la LGCG,
asi como aspectos fundamentales de
la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de
Puebla.

Con el fin de efectuar un programa
de asesoria permanente, en seguimiento
a las publicaciones y disposiciones
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Programade Mejores Practicas para
la Gestion y el Desempeiio Municipal, 2012

FUENTE: Secretarfa General de Gobierno.

emitidas por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable y el Consejo
de Armonizacion Contable del Estado
de Puebla, se formaron 3 equipos
multidisciplinarios coordinados con
instancias como la Secretaria de la
Contraloria, la Secretaria de Servicios
Legales y Defensoria Publica, la
Secretaria de Finanzas, el Instituto



Perfil

Sociodemogréfico
Municipio g,
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del

Registral y Catastral del Estado de
Puebla y la Auditoria Superior del
Estado.

El  Gobierno del Estado, en
conjunto con el Ayuntamiento de
Puebla acordaron con la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) la realizacion
de un estudio territorial para la region
metropolitana  Puebla-Tlaxcala. El
proposito de este estudio es el de
proveer un diagnéstico independiente
-y reconocido internacionalmente- de
tendencias clave, retos y oportunidades
a explotar, asi como recomendaciones
de politicas, estrategias, planeacion,
gobernanza y asignacion de recursos,
basadas en las experiencias exitosas de
otras regiones metropolitanas.

La metodologia empleada para la
generacion de este estudio ha sido

SECRE TARIA GENERAL

DE GOBEAND

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
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implementada en mas de 20 regiones del
orbe, incluyendo Venecia, Melbourne,
Oresund (Copenhagen/Malmo),
Vienna-Bratislava, Montreal, Toronto y
Guangdong-China.

El estudio incluye el analisis de
tendencias socio-economicas, potencial
de crecimiento y recursos a explotar, asi
comopoliticasy estrategias paramejorar
la competitividad regional, la inclusion
social y el desarrollo sostenible, ademas
de gobernanza en diferentes unidades
territoriales de la entidad, en las que
se incluye una region conformada por
9 municipios del Estado de Puebla
(Amozoc,  Acajete,  Cuautinchan,
Cuautlancingo, Puebla, San Andrés
Cholula, San Martin Texmelucan,
San Pedro Cholula y Tepatlaxco de
Hidalgo), con una poblacion de 2
millones 168 mil 112 habitantes, y 15
municipios del Estado de Tlaxcala. La
inversion estatal —que corresponde al
50% del costo del estudio—, fue de 175
mil euros y la entrega del estudio esta
programada para junio de 2013.

POLITICA DE POBLACION

La politica de poblacion ha sido
concebida, desde sus inicios, como
una de las estrategias necesarias para
promover el desarrollo. A través de ella
se busca armonizar la evolucion de los
fendmenosdepoblacionconlosprocesos
del desarrollo econdémico y social, asi
como contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de los habitantes
del estado. En el despliegue de esta
estrategia, se genera informacion util
para la instrumentacion de politicas
publicas focalizadas.

Por lo anterior, a través del Consejo
Estatal de Poblacion (COESPO)
se busca construir una politica de
poblacion que contribuya a armonizar
la dinamica demografica del estado,
a través del Programa Estatal de
Poblacion 2011- 2017 y sus proyectos
estratégicos.

Durante el afio que se glosa, se
finalizé la elaboracion de los perfiles
sociodemograficos municipales, por
lo que ya se cuenta con el estudio de
cada municipio de la entidad. Estos
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documentos permitirin obtener un
mejor nivel de desagregacion de las
variables que inciden en el fendmeno
demografico  (estructura, volumen,
tendencia, natalidad, mortalidad vy
migracion), a fin de generar informacion
oportuna que incida en las estrategias de
desarrollo municipal.

Con el objetivo de desarrollar
proyectos y estudios, asi como
promover  asesoria,  capacitacion,

practica profesional, servicio social e
intercambio de informacion, se firmaron
2 convenios de colaboracion, uno con la
Benemérita Universidad Auténoma de
Pueblay otro con el Colegio de Puebla.
Se cred un sistema de informacion
sociodemografico georeferenciado,
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Consejo Estatal
de Poblacion

Entre sus funciones sustanti-
vas, el COESPO promueve la
atencion a instituciones pu-
blicas, privadas y poblacion
interesada, mediante capa-
citacion, estudios, procesos
y diagndsticos de calidad en
materia sociodemogréfica, y
su vinculacion a las politicas
del desarrollo.

que permite ubicar geograficamente
indicadores de desempeno para facilitar
el disefio de politicas publicas, mismas
que al tener un diseno mucho mas
enfocado pueden generar beneficios con
mayor impacto para la poblacion.

Entre otras actividades, en el marco
del cumplimiento de las metas del
Programa Estatal de Poblacion
2011- 2017, se realizé el “Taller de
Informacion  Sociodemografica para
la Planeacion”, dirigido a medios de
comunicacion. Ademas, como parte de
un proceso continuo de capacitacion,
se asistio a los cursos de actualizacion
que el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) ofrecié: “Delimitacion de
zonas metropolitanas”, “Célculo del
indice de marginacion” y un evento para
la produccion del programa de radio
“Zona Libre”.

Como resultado de las relaciones
institucionales con el CONAPO vy el
Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (UNFPA), asi como de los
instrumentos signados con ellos, se
participo activamente en la campana
“Un condon es mas confiable que el
destino”; con diversas acciones para
su difusion entre la poblacion. Se
repartieron mas de 13 mil 500 posters y
se difundieron 6 mensajes diferentes de
la campana en idioma espanol y lenguas
indigenas.

Otra actividad que se derivo de estas
relaciones fue la realizacion del XIX
Concurso Nacional de Dibujo Infantil
y Juvenil 2012 “Imaginando y pintando,
nuestra familia vamos planeando”, en el
que Puebla reunio 6 mil 433 dibujos de
todo el estado.

Mediante una  estrategia de
inclusion, el Gobierno del Estado
impulsé la descentralizacion de la
politica de poblaciéon orientando a
las dependencias para aprovechar las
condiciones demograficas, sociales y
economicas en beneficio de la poblacion
local, a través de programas y acciones
publicas focalizadas.

En este contexto, se definio la
integracion de los Consejos Municipales
de Poblacion con 100 consejos
conformados, a través de los cuales se



capacito a mas de 300 funcionarios
para la incorporacion de informacion
sociodemografica en la planeacion del
desarrollo de programas y proyectos
locales.

Con esta misma idea de identificacion
especifica, durante el segundo afio
de gestion se realizaron 6 Estudios
Sociodemograficos  de  Poblaciones
Objetivo en los temas de marginacion
y pobreza, dispersion poblacional,
zonas metropolitanas, adultos mayores,
competitividad social y situacion de
la mujer en Puebla, con los cuales se
promovio una mejor comprension de la
dinamica propia de los grupos en cuestion.

Entre las acciones de difusion de
los programas y acciones publicas
focalizadas, se realizaron 50 sesiones de
sensibilizacion en materia de poblacion
con diversas dependencias, entidades
y municipios, asi como con 180
instituciones publicas y organizaciones
de la sociedad civil que fueron
capacitadas en temas de educacion en
poblaciéon como desarrollo, familia,
sexualidad, género y medio ambiente.

Adicionalmente, se  otorgaron
150 asesorias a instituciones 'y
organizaciones diversas, lo que les
permitio  conocer la informacion
sociodemogriafica de la entidad para
ser aplicada en proyectos personales,
tesis y politica publica de diferentes
dependencias.

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
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Otra actividad que permitié difundir
esta politica de poblacion fue la 12
Carrera de la Poblacion, “Unidos contra
la Trata de Personas”, un evento con
mucho éxito en el que participaron 20
empresas de la iniciativa privada y mas
de 900 corredoresy corredoras.

En este segundo ano de labores se
firmé el Programa de Cooperacion
UNFPA-Puebla 2012-2017 con el
Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas para impulsar proyectos en
materia de Poblacion y Desarrollo,
Salud Sexual y Reproductiva e Igualdad
de Género.

Derivado de este acercamiento, se
ejecuto el proyecto Atencion Integral
en Salud Reproductiva y Violencia
Familiar en Comunidades Indigenas
de municipios de alta marginacion
con una aportacion financiera por parte
de UNFPA de 189 mil 264 pesos.

El impacto se concentra en los
municipios de Zoquitlan y Huehuetla
en los que se desarrolld un diagnostico
situacional; un plan de sensibilizacion
y capacitacion en interculturalidad
disenado eimplementado, unaestrategia
de participacion comunitaria, una
estrategia de planeacion participativa
disenada y ejecutada, y una estrategia
de informaciéon y comunicacion
intercultural en salud reproductiva
disenada e implementada. Para la
elaboracion de dicho diagnostico en
Zoquitlan, la Comision Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
aport6 300 mil pesos.

De igual manera, respecto del
fortalecimiento de las capacidades
técnicas y de administracion para la
politica de poblacion en el estado,
el UNFPA realizd6 una aportacion
financiera por 165 mil 800 pesos parala
imparticion de cursos de capacitacion,
talleres y desarrollo de materiales
en temas de poblacion y desarrollo,
equidad de género, desarrollo
integral de la juventud y salud sexual
reproductiva y proyecciones de las
diferentes variables demograficas;
también comprendio el incremento de
la capacidad de la Secretaria Técnica
del COESPO en el analisis espacial de
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la informacion sociodemografica de la
entidad.

De manera adicional, el Consejo
Estatal de Poblacion y el UNFPA
aportaron 50 mil y 75 mil pesos
respectivamente, para realizar el
proyecto Incorporacion del enfoque
poblacional en la planeacion del
desarrollo local. Como resultado
se obtuvo una metodologia para la
elaboracion de planes y programas,
adecuaciones al  marco  técnico
normativo de planeacionylaintegracion
del enfoque poblacional al proceso de
planeacion participativa municipal.

Finalmente, para el proyecto
Fortalecimiento institucional para
la prevencion de la violencia contra
las mujeres y la trata de personas
en Puebla el UNFPA destind 183 mil
250 pesos. Cabe senalar que el Instituto
Poblano de las Mujeres se unio a este
esfuerzo interinstitucional, con una
aportacion de 320 mil pesos mas para
la generacion de un diagndstico estatal
sobre la trata de personas, diagnostico
enfocado principalmente a la medicion
de la percepcion de la ciudadania, las
capacidades estatales en la materia
y la vulnerabilidad de la poblacion,
particularmente la poblacion indigena.

En el proyecto se considera también
la formulacion del programa estatal
para la prevencion del delito de trata de
personas y la asistencia a sus victimas,
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ademas de capacitacion especifica sobre
la trata de personas desde un enfoque
de género, de derechos humanos y de
sensibilidad cultural a comunicadores y
enlaces de comunicacion social.

POLITICAEN
RESERVATERRITORIAL

En el marco de la estrategia actual, la
reserva territorial como instrumento
de politica pablica se ha empleado
para impactar directa e integralmente
en el ordenamiento territorial y en el
desarrollo urbano, econémico y social
de las ciudades, municipiosy localidades
del estado de Puebla.

Debido a que es preciso determinar
los espacios de crecimiento de la
poblacion -y en atencion al rezago en
términos dereserva territorial que existe
en el estado de Puebla- a través del
Banco Estatal de Tierra se identificaron
areas de suelo que cuentan con potencial
de desarrollo en los municipios de
San José Chiapa, Soltepec, Rafael
Lara Grajales y Nopalucan; areas que,
en coparticipacion con los sectores
social, publico y privado, permitiran
consolidar como reserva territorial
un total de 520 hectareas que se
utilizaran como suelo industrial para
la construccion de la planta armadora
AUDI la cual significara para Puebla la
inversion productiva mas importante
de los ultimos anos, demostrandose




asi el adecuado aprovechamiento del
territorio poblano para el crecimiento y
fortalecimiento de su poblacion.

Asimismo, en relacion con estos
temas de fortalecimiento territorial, se
trabajo en conjunto con el Municipio
de Puebla para la implementacion del
primer Desarrollo Urbano Integral
Sustentable (DUIS) y con este
mismo orden de Gobierno y con las
dependencias del Gobierno Federal se
inicié la recoleccion de informacion
necesaria para la valuacion financiera de
este proyecto, la cual permitira acceder
a la canasta de incentivos que ofrece el
grupo de valuacion DUIS.

Estas acciones incidieron para que
el Gobierno del Estado instrumentara
politicas consensuadas que alineen y
den sentido estratégico al desarrollo
urbano de la entidad.

MODERNIZACION

Y VINCULACION DEL INSTITUTO
REGISTRALY CATASTRAL

DEL ESTADO DE PUEBLA

A poco mas de un ano de la creacion del
Instituto Registral y Catastral IRCEP),
a través de este organismo se continud
con la participacion en los programas
federales de modernizacion de los
registros publicos y de los catastros del
pais, lo cual permitié que este ano los
gobiernos federal y estatal invirtieran
50 millones de pesos.

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
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Para fortalecer el marco juridico, a
partir de diversos analisis, se formuld
la propuesta de iniciativa de la Ley
Registral y Catastral del Estado,
primera en su tipo a nivel nacional y que
representa el pilar de la modernizacion
y vinculacion ya que establece las bases
para una profunda integracion de los
servicios que realiza el IRCEP, cuyo
fin es fortalecer la seguridad y certeza
patrimonial de los poblanos.

Por lo que se refiere a los procesos
que permiten la prestacion de tramites
y servicios, se firmaron convenios con
INFOTEC y Centro GEO, entidades
publicas de investigacion y desarrollo
de tecnologias de vanguardia afiliados
al Consejo Nacional de Ciencia
y  Tecnologia (CONACYT), para
garantizar la adopcion de un modelo
tecnoldgico que permita garantizar
comunicaciones robustas en todos los
rincones de la entidad, estandares de
servicios adecuados y altos niveles de
seguridad de la informacion.

Entre sus primeras acciones, se
puso en operacion el portal de pagos y
servicios que permitio la bancarizacion
total de los servicios que presta el
IRCEP en todo el territorio poblano, lo
cual garantiza el control de los ingresos,
la seguridad de las operaciones y facilita
la gestion de los tramites.

Ademas, se firmaron convenios con
instituciones de educacion superior, como
laBUAP yla UPAEP, con el fin de acceder
ametodologias reconocidas en planeacion
estratégica, reingenierias de proceso y
mejoras en servicios publicos. Como
resultado del mejoramiento e integracion
de los procesos, se inicio la atencion a
usuarios especificos como el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), que
permitié reducir significativamente los
tiempos de respuesta de mas de seis meses
asolo diez dias.

En la ejecucion de politicas
institucionales se dio prioridad a la
atencion y correccion de practicas
indebidas, para lo cual se evaluaron los
conocimientos técnicos y juridicos de
todos los registradores de la entidad,
responsables de la fe ptblica registral.
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Como consecuencia, se determiné la
sustitucion de todos ellos a través de
concursos abiertos. Los candidatos
seleccionados recibieron capacitacion
intensiva y cursos de diplomado
registral en el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) campus Puebla.

Para impulsar la vinculacion de las
operaciones registrales y catastrales en
un mismo espacio, mejorar la prestacion
de los tramites y servicios y dignificar
el servicio publico, se invirtieron
recursos por 5 millones 500 mil pesos
en 8 oficinas ubicadas en el interior del
estado y que operan bajo un modelo de
ventanilla universal.

Para la formulacion de las leyes de
ingresos municipales, se coordinaron
las acciones necesarias con los 217
ayuntamientos de la entidad para
homologar las tablas de valores

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

catastrales con los valores comerciales,
atendiendo a lo dispuesto en el articulo
115 Constitucional.  Esta accion
permitira incrementar el potencial de
cobro de impuesto predial aproximado
en 13%, coadyuvando asi a la fortaleza
de las haciendas municipales.

Durante el afio que se informa, el
IRCEP atendi6 en todo el territorio
estatal 374 mil 870 servicios en materia
registral y 149 mil 523 servicios en el
ambito catastral, que representan un
incremento de 5% respecto del ano
anterior. La prestacion de estos servicios
se caracterizo por un irrestricto apego a
laleyylaeliminacion de condonaciones,
que propiciaron un crecimiento de las
operaciones. Este marco de actuacion
institucional impacto en el crecimiento
de los ingresos propios del IRCEP en
18% con respecto de lo registrado en
2011.
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4.2.1
Transformaciéndela
procuracién de justicia

na de las  mayores

responsabilidades de

cualquier Gobierno

es la procuracion de

justicia, justicia que se
hace necesaria, sea por los rezagos La ley debe
acumulados durante décadas, sea ser el pilar
por los desafios derivados de la vida del México
en sociedad, sea por las exigencias quesiempre hemos
que marcan la interdependencia y la imaginadoy la
globalidad actual. usticia debe ser la

De acuerdo con los datos de la Jus lcm‘

Encuesta Nacional de Victimizacion herramienta para
y  Percepcion  sobre  Seguridad alcanzarlo.

Pablica (ENVIPE) 2012, el 50.3%
de la poblacion de 18 anos o mas en
el estado considera a la inseguridad

RMV

Distribucion de los principales problemas
en el Estado segtin la percepcion
sobre seguridad puablicaen2om

(Porcentaje)

seaUroan v oeL o T N 50.3
.. 575

- 494
T e 493

T N 386
h S 33-2

- N 37
h T 34

T N =289
A TN 259
N N 58
A T 267
- \ 28
AT 224
N N 199
ESCASEZ DE AGUA
L 43

o NI 12.6
NARCOTRAFICO
T g

IMPUNIDAD 68
N 78

FUENTE: INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE), 2012.
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y a la delincuencia como el problema
mas importante, razon por la cual
este Gobierno concibe al Sistema de
Procuracion de Justicia como punto de
partida a la vez que como un reto para
sentar las bases de la transformacion
integral de la entidad durante los
proximos afos.

Seguin datos de la ENVIPE, se estima
que en 2011 en el Estado de Puebla se
denuncio Unicamente 13.9% del total
de los delitos. Ello expone que se tiene
que mejorar la procuracion de justicia
para restablecer la confianza en las
instituciones, lo cual sélo puede lograrse
mediante una rendicion de cuentas
claras, a partir de resultados concretos
en la prevencion, investigacion y
persecucion de los delitos, donde la
protecciéon a las victimas y el respeto
a los derechos humanos sean la nota
protagonicade laactuacioninstitucional.

Por ello, la procuracion de justicia se
hareforzado mediante un mejoramiento
en la actuacion del Ministerio Publico,
proporcionando apoyo a quienes han
sido victimas del delitoy principalmente
dando un gran paso hacia el Nuevo
Sistema de Justicia Penal. Con estas
acciones, la poblacion se sentira mas
seguray protegida.

INSTITUCION MINISTERIAL:
INVESTIGACION, PERSECUCION
Y PREVENCION DE LOS DELITOS
La procuracion de justicia inicia con
una denuncia o querella que da lugar a
una averiguacion previa. En el aio que
se informa, el Ministerio Ptblico inicié
99 mil 490 averiguaciones previas y
determind 69 mil 324 averiguaciones
del ano y de otros anteriores. De estas
determinaciones, se ejercitd la accion
penal en 11 mil 65 averiguaciones de
2012y de anos anteriores.

En 6 mil 180 casos, el Ministerio
Publico determin6 el envio de la
averiguacion previa a archivo en
reserva, mientras que en 51 mil 656
casos —del ano y de anos anteriores—
yva sea por atipicidad, obstaculo
material insuperable o porque la
parte ofendida otorgd el perdon, se
determin6 el archivo definitivo. En



Averiguaciones previas

por tipo de determinacién, 2012

Concepto
Determinadas

NOTA: Incluye averiguaciones previas despachadas de otros afios.

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

Averiguaciones previasy constancias
de hechosiniciadas, 2010 a2012

AVERIGUACIONES
PREVIAS

o B

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

291 casos el conflicto se resolvio a
través de la mediacion y se remitieron
132 averiguaciones previas a otras
instancias por incompetencia.

Por otra parte, el Ministerio
Publico adscrito a los juzgados
realizo 105 mil 80 intervenciones en
juicios civiles y familiares, mientras
que en materia penal efectuo 40
mil 749 interposiciones, trabajo del
cual derivaron 3 mil 221 sentencias
condenatorias emitidas por los jueces
respectivos.

CONSTANCIAS
DE HECHOS

e

TRANSFORMACION EN
LA ADMINISTRACION Y
PROCURACION DE JUSTICIA

4.2

Laincidencia delictiva ha disminuido
permitiendo que el estado avance en la
generacion de bienestar y riqueza. En
2012 se registraron 21.08% menos
delitos que en el afo anterior y
19.70% menos que en 2010.

En 2012, el incremento de las
averiguaciones previas iniciadas
—con respecto a periodos anteriores—
constituye una situacion prevista desde
el inicio del sexenio, pues con el animo
de transparentar la estadistica delictiva
se buscd limitar el uso de la constancia
de hechos; objetivo alcanzado mediante
la emision del “Acuerdo que establece
los Lineamientos que deben seguir
los Agentes del Ministerio Publico
en la Recepcion de Denuncias y
Querellas asi como en la Integracion de
Averiguaciones Previas”.

Derivado de lo anterior, en el segundo
ano de la Administracién, la correlacion
entre las variables averiguacion previa
y constancia de hechos muestra que la
cuarta parte de lo que se iniciaba como
constancia de hechos materialmente
constituye averiguacion previa por
tratarse de hechos constitutivos de
delito.

Actualmente, la estadistica
delictiva refleja de manera mas nitida
y confiable lo que se denuncia en las
agencias del Ministerio Publico, y asi
se reporta a las diferentes instancias
oficiales como el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI)
o el Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SNSP), los cuales publican
los principales informes de interés
general.

Aunque todas las comparaciones
entre  entidades  federativas  son
limitadas por razones demograficas,
territoriales, sociales, econdémicas e
inclusive historicas o coyunturales,
es posible comparar objetivamente
la incidencia delictiva de diferentes
regiones del pais a través de la tasa de
delitos por cada 100 mil habitantes.

De esta forma, es significativo que
Puebla -la 5* entidad mas poblada del
pais— se encuentre por debajo de la
media nacional en las tasas de delitos
de alto impacto cometidos por cada
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100 mil habitantes, correspondientes a Tasade los delitos de secuestro

hechos delictivos de homicidio dolosoy y homicidio doloso, 2012
secuestro. (Por cada 100 mil habitantes)

De igual forma, los delitos de .
violacion, robo de vehiculos, robo a
comercio, robo a casa habitacion y robo
a instituciones bancarias se ubican por
debajo de lamedia nacional gracias a los
esfuerzos institucionales coordinados
entre dependencias, O¢rdenes de
gobierno y poderes publicos.

En el rubro especifico de robo de
vehiculo, la incidencia estatal reportada
por las agencias especializadas
observd una disminucion de 2.37%
con respecto del ano anterior 2011,
atribuible -entre otros factores— al
impacto sobre el mercado de vehiculos

robados que generd la implementacion 0.96

de 523 operativos de revision de los 0.38

medios de identificacion vehicular. Si

bien esta disminucion por si misma de SECUESTRO HOMICIDIO DOLOSO
ninguna manera es satisfactoria, por

otro lado coloca a la entidad en la ruta B coiaNacionaL I PuesLa
correcta para cumplir los compromisos NOTA: Cifras al mes de Octubre.

establecidos con la sociedad poblana. FUENTE: Procuraduria General de Justicia.
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v Tasade delitos del Fuero Comiin que se encuentran
por debajo de lamedianacional, 2012

(Por cada 100 mil habitantes)

108.49

64.31

55.78 s55.07

.63 11.45

0.42 0.16
VIOLACION ROBO DE ROBO A ROBOACASA ROBO A INSTITUCIONES
VEHICULO COMERCIO HABITACION BANCARIAS

NOTA: Cifras al mes de Octubre.
FUENTE: Procuraduria General de Justicia.
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Para inhibir el mercado negro de
vehiculos es fundamental otorgar
seguridad juridica a los actos que se
realicen con los mismos, por lo que
en el marco de la Ley del Registro
Publico Vehicular -y de acuerdo
con el Convenio de Coordinacion
entre el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y el Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Puebla-
se implementara el Programa de
Verificacion Fisica y Documental a
través del cual se revisara la totalidad
del parque vehicular registrado en el
estado, garantizando la transparencia
del proceso de verificacion.

En ese sentido -y para dar
cumplimiento a esta Ley- en el afo
que se informa fueron autorizadas
12 plazas de personal sustantivo para
desempefiar las funciones de agente del
Ministerio Publico y Perito, las cuales
seran ocupadas una vez que concluyan
las evaluaciones de control de confianza
de los candidatos.

El delito de extorsion es considerado
de alto impacto, tanto en el estado
como en el ambito nacional, debido
a que lacera la seguridad juridica asi
como la economia de sus victimas. Con
fundamento en las reformas al Codigo
de Defensa Social del Estado de Puebla,
hoy la extorsion es considerada como
delito grave perseguible de oficio sin el
beneficio de libertad bajo caucion.

Para erradicar la extorsion y blindar
a la sociedad de sus perjuicios, se estan
atendiendo las ramas preventiva,
investigadora y persecutoria, lo que en
el mediano plazo permitira a la entidad
ser un referente de éxito en el combate
de este delito.

Con esta directriz se impulsd la
campana informativa y de fomento
a la denuncia iPonle un ALTO a la
extorsion! mediante spols de radio,
carteles y folleteria de bolsillo,
distribuidos en diversos comercios
e instituciones financieras, asi como
mediante la linea telefénica (2-44-
68-53) donde se proporciona asesoria
especializada en el manejo de la
situacion.

TRANSFORMACION EN
2 LA ADMINISTRACION Y
° PROCURACION DE JUSTICIA

Si te contactan

por teléfono o correo electrénico

Personal de Aduana o aeropuerto
Un comandante (Lopez, Rojas, Bruno, etc.)

Miembros de algun nizacion delicuencial (Zetas, La Familia, etc.)
Personal de algun s , Es mas, Telcel, etc.)
Promotores de tarjetas o créditos bancarios
Bolsa de trabajo

Te amenazan

o solicitan informacion

Escuchas a un nino o una mujer pidiendo ayuda
Amenazan tu seguridad y la de tu familia

iPonleun ALTO a la
extorsion!

Evita depositar dinero

a cambio de la seguridad de un familiar o a cambio de entregarte un premio.
o comprar tarjetas de tiempo aire para celular
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Mantén la calma y no proporciones informacion
Localiza a tu famlllar y asegurate de que esta bien

MNo permitas

LIamanos al

244 6853

permitenos ayudarte.

PUEBLA
PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA DEL ESTADO

El marco juridico de la procuracion
de justicia requiere actualizacion
constante y responsable con énfasis
en la persecucion de los delitos y
el fortalecimiento de la actuacion
ministerial. Con este enfoque, se
impulsaron 60 proyectos legislativos
y  administrativos.  Ademas, en
cumplimiento  del  principio de
legalidad, se determinaron 241 analisis
técenicos juridicos sobre el ejercicio de la
accion penal, conflictos competenciales,
recursos de revocacion y procesos.

www.Puebla.gob.mx
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Por otra parte y —con la finalidad de
dar cumplimiento a la Ley de Seguridad
Publica del Estado- se autorizo el
registro de 8 empresas de seguridad
privada que contribuyan a la proteccion
de las personas y de su patrimonio (que
requieran el servicio).

Con relacion a la cobertura de los
servicios que presta la Procuraduria
General de Justicia (PGJ), para acercar
los servicios del Ministerio Publico
a 236 colonias del sur de la capital y
mejorar la seguridad publica, a través
de un trabajo conjunto entre Estado y
Municipio, se creé la Novena Agencia
del Ministerio Puablico ubicada en la
colonia San José Chapulco, dentro de
las instalaciones de la Comisaria Sur
de la Secretaria de Seguridad Publica
municipal.

Considerando los resultados de
la ENVIPE, entre las razones de la
poblacion para no denunciar delitos
destaca la “pérdida de tiempo” con 32%,
y la desconfianza en la autoridad con
20.6%. Por lo anterior, con el objetivo de
facilitar a los ciudadanos la formulacion
de denuncias o querellas y darles
seguridad, la PGJ —en coordinacion con
el Consejo Ciudadano de Seguridad y
Justicia— puso en marcha el Sistema
Ministerio Pablico Virtual que
permite a la poblacion denunciar
-via telefonica- los delitos de abuso
de confianza, abuso de autoridad,
allanamiento de morada, amenazas,

GOBIERNO DE
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ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Proculinea

Enlace ciudadano

que permite plantear
inquietudes; resolver

dudas o conocer la oferta

de tramites, servicios

y beneficios, realizar
sugerencias, evaluar los
servicios, recibir asesorfa,
informes y orientacién sobre
servicios para victimas del
delito; y presentar quejas
por presuntas violaciones a
derechos humanos por parte
de servidores publicos de

la PG).

dano en propiedad ajena, despojo y robo
a transeunte, a los numeros (30-990
-99) en la ciudad de Puebla y (01800
9099099) en el interior del estado.

Para incentivar la  confianza
ciudadana y contribuir al logro de
los objetivos trazados en el Plan
Estatal de Desarrollo 2011-2017
—en particular los concernientes a
establecer mecanismos que agilicen la
prestacion de los servicios basicos de
atencion al publico, renovar procesos,
ampliar las dreas de servicio y reducir
los tiempos de respuesta de la PGJ- se
desarrollo una aplicacion de la Red de
Servicio de Telefonia IP, Voz y Video,
que se instal6 durante el primer aio de
la actual Administracion en diferentes
inmuebles de la Dependencia ubicados
en la ciudad de Puebla.

La aplicacion conocida como
“Procu Linea”, posibilita a los usuarios
a obtener servicios de procuracion de
justicia inmediatos; con sdlo descolgar
una bocina telefénica, permite a la
poblacion contar con un canal de
interaccion en el cual puede solicitar
informacion o transmitir comentarios,
quejas o sugerencias, de manera agil,
o bien, enviando un mensaje de texto
desde su teléfono celular al nimero
(22625).



CENTRO pg OPER
ESTRATEGICS,

El fendmeno delincuencial se
erige como una seria amenaza para la
convivencia pacifica y prospera de las
comunidades. La construccion colectiva
de Seguridad Publica adquiere niveles
de complejidad inéditos, lo que obliga
a explotar como nunca las tareas de
inteligencia.

EnelsenodelaConferencia Nacional
de Procuracion de Justicia se vislumbro
la pertinencia de conformar Centros
de Operacion Estratégica, diseniados
para estrechar la coordinacion del
Ministerio Publico Federal y Comun -
que se apoyan en un equipo de analisis
delictivo y un grupo de investigacion de
operaciones criminales— para investigar
y perseguir los delitos concurrentes
contra la salud en su modalidad de
narcomenudeo y conexos.

Con este enfoque de coordinacion,
los dias 22 y 23 de marzo, Puebla fue
sede de la “Conferencia Nacional de
Procuracion de Justicia de la Zona
Centro” donde 6 procuradores del pais
—en coordinacion con la Procuraduria
General de la Republica- definieron
politicas publicas para fortalecer las
acciones de colaboracion con los 3
niveles de gobierno en materia de trata
de personasy de narcomenudeo.

Posteriormente, el 23 de julio se
inauguro el Centro de Operacion
Estratégica (COE) ubicado en el

POLICIA
MINISTERIAL
COE

TRANSFORMACION EN
2 LA ADMINISTRACION Y
° PROCURACION DE JUSTICIA

Complejo de Seguridad Publica del
municipio de San Andrés Cholula,
el cual cuenta con una Agencia del
Ministerio Pablico. Para desahogar las
investigaciones, en el afio que se informa
se autorizo la creacion de 34 plazas para
contratar al personal idoneo que —una
vez evaluado en control de confianza—
desempeine las funciones de agente del
Ministerio Publico, agente de la Policia
Ministerial y perito.

Los delitos de alto impacto social
como el homicidio doloso, la extorsion,
el robo con violencia y el secuestro,
laceran profundamente la dignidad
humana, convirtiendo en obligacion
impostergable su combate efectivo
hasta las daltimas  consecuencias.
Prevenir, perseguir y sancionar este tipo
de delitos es una tarea compleja que
demanda no sélo recursos cuantiosos
sino también una estrategia inteligente
y sensata que se implemente con pericia,
compromiso, corresponsabilidad social
y, sobre todo, voluntad politica.

Con esta vision, en un predio de
aproximadamente 2 hectareas ~donado
por el Gobierno del Estado, ubicado
en la Reserva Territorial Atlixcayotl-
Quetzalcoatl dentrode Ciudad Judicial -
se puso en marcha la construccion y
equipamiento del edificio que albergara
a la Direccién General de Atencion a
Delitos de Alto Impacto, que incluye
la Unidad Especializada de Combate
al Secuestro. Esta accion supone una
inversion estatal de 34 millones 991
mil pesos. Con la nueva infraestructura,
Puebla se colocara en una posicion
estratégica en el ambito nacional.

En materia de combate al delito
de secuestro, se cuenta con personal
especializado y evaluado para intervenir
en las areas de investigacion, campo,
gabinete y manejo de crisis, para hacer
frente a este tipo de delitos que por su
naturaleza, importanciay trascendencia
deterioran ala sociedad.

Esta problematica de alcance
nacional se ha combatido con firmeza
gracias a la denuncia oportuna y a
la implementacion de operaciones
encubiertas y de usuarios simulados
innovando la investigacion delictiva.
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En 2012, cumpliendo las exigencias
y protocolos de la Estrategia Nacional
de Combate al Secuestro, disminuyo
35% el indice del delito de secuestro.
Se tuvo conocimiento de 29 secuestros,
donde 28 victimas fueron liberadas.
Un nimero de 71 personas resultaron
detenidas de éstas ninguna ha sido
liberada por el Poder Judicial y se
desarticularon 11 bandas.

Para reforzar la estrategia contra el
secuestro y fortalecer las capacidades
institucionales del COE con recursos
federales del Subsidio de Apoyos
a las Entidades Federativas en
materia de Seguridad Publica para el
cumplimiento de los Programas con
Prioridad Nacional (PROASP 2012),
se realizaron acciones de equipamiento
que permitieron poner al servicio de la
investigacion criminal herramientas
con valor de 3 millones 238 mil pesos,
consistentes en: sistema de analisis
de voz y software de elaboracion de
redes, scanner 3D para reconstruccion
de la escena del crimen, 5 vehiculos
compactos y 2 camionetas equipadas
como patrulla, asi como equipo tacticoy
de proteccion para los agentes.

La operatividad de la Policia
Ministerial mostro resultados
favorables reflejados en la ejecucion de
mandamientos ministeriales y judiciales
en el estado. Asimismo, se incremento
el servicio de custodia de las personas
sujetas aarraigo, porlo que 130 personas
estuvieron sujetas a investigacion en 40
arraigos. Por otra parte, las acciones de
investigacion derivadas de la planeacion
logistica lograron el aseguramiento
de 160 asociaciones delictuosas con
472 integrantes, que impactaron
fuertemente en la sociedad.

En ese contexto, para lograr el
aseguramiento de individuos que
cometieron delitos bajo los supuestos
de flagrancia asi como para la ejecucion
de mandamientos, la Policia Ministerial
implementd 3 mil 432 operativos de
investigacion y 33 mil 410 recorridos en
el estado.

Respecto a la investigacion objetiva
de los indicios y a fin de determinar si se
constituye o no algtin delito o se vincula

GOBIERNO DE
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Mandamientos
ministeriales, judiciales

y administrativos por
tipode ejecucion, 2012
Tipodeejecucion Total
Investigaciones . 51841 .
Presentaciones 4,948

Traslados 286y
Aprehensiones 2m8
Auxiliosdelafuerzapdblica 288
Reaprehensiones - 208
Arrestos 86

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

Dictamenes periciales
por especialidad, 2012

Especialidad

Totl sm9
Avalbo 9908 .
Psicologia .. 8123
Dactiloscopia_ . ! 5897 ..
Medicinaforense 5995
Quimicaforense 5407
Mecanica . 4632
Trabajosocial 3664
Vialidad terrestre 2,989 ____
Criminalistica 1301
Topografia 979 ..
Genéticaforense 905 .
Contabilidad 758 .
Balistica ... 737
Documentoscopia 669
Construccion . 439
Estomatologia 404
Antropologiafisica LU
Criminologia y victimologia 161

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.



de manera concluyente a un probable
responsable, se emitieron 53 mil 119
dictamenes en diversas especialidades,
para atender las solicitudes de los
agentes del Ministerio Pablico y de los
juzgados del Fuero Comtny de Distrito.

La investigacion  objetiva  de
los delitos a cargo de los servicios
periciales implica contar con equipo
especializado, de alta tecnologia y en
cantidad suficiente para potenciar las
posibilidades de esclarecer de manera
veraz, oportuna y concluyente los
hechos delictivos.

En este sentido, por primera vez
el Estado de Puebla cuenta con una
Unidad Movil para el Servicio Médico
Forense que permite practicar las
diligencias de necropsiaen el lugardelos
hechos, fortaleciendo la investigacion
del escenario del crimen al optimizar

1era
VEZ

que Puebla cuenta con
una Unidad Mévil para el
Servicio Médico Forense.

FUENTE: Procuraduria General de
Justicia.

TRANSFORMACION EN
LA ADMINISTRACION Y
PROCURACION DE JUSTICIA
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tiempos y desplazar equipos adecuados,
obteniendo como resultado lineas de
investigacion mas consolidadas sin
importar la distancia ni las condiciones
geograficas.

Adicionalmente, se adquiri6 un
Laboratorio Movil de Criminalistica
que contribuye a evitar la probable
pérdida, alteracion o destruccion de los
indicios en la escena del crimen y en
consecuencia beneficia al Ministerio
Publico, Policia Ministerial y Servicios
Periciales, elevando la calidad de sus
investigaciones para acreditar el cuerpo
del delito y la probable responsabilidad
de los indiciados.

Con recursos del PROASP 2012
por un monto de 12 millones 266
mil pesos, se adquirio un Sistema
Automatizado de Identificacion de
Elementos Balisticos, que permitira al
Estado incorporarse a la Base Nacional
de Huella Balistica; de esta forma, la
PGJ podra utilizar herramientas para
rastrear armas de fuego aseguradas en
el pais, involucradas en la comision de
un delito, para determinar su lugar de
procedencia y posibles rutas empleadas
para su ingreso ilicito a territorio
nacional, coadyuvando en la generacion
de nuevas lineas de investigacion para
esclarecer hechos delictivos

Para agilizar los servicios que se
proporcionanenel Centro de Proteccion
a Victimas del Delito (CEPROVIC) de
Huauchinango, con una inversion de
366 mil pesos provenientes del Fondo
para el Mejoramiento de la Procuracion
de Justicia, se adquirié una camioneta.
Por otra parte, con una inversion
federal y estatal de 7 millones de pesos
se adicionaron equipos y sistemas
especializados de los laboratorios de
servicios periciales.

Con recursos del Fondo Mixto de
Fomento a la Investigacion Cienlifica y
Tecnologica CONACYT, el Gobierno
del Estado de Pueblainiciarala creacion
y equipamiento de un Laboratorio
Interdisciplinario de Analisis Cientifico
Forense, con una inversion de 17
millones de pesos.

En lo concerniente a la colaboracion
y cooperacion interinstitucional en el
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combate a la delincuencia, se realizaron
2 solicitudes de busqueda y localizacion
ante la Policia Internacional
(INTERPOL), con el fin de iniciar la
extradicion de probables responsables
de delitos.

Ademads, fueron solicitadas 67
colaboraciones a otras procuradurias
estatales  relativas a  personas
sustraidas de la justicia internadas en
otras entidades, de las cuales derivo
el cumplimiento de 37 Ordenes de
aprehension. Asimismo, se recibieron
337 solicitudes de auxilio a otras
procuradurias estatales, de las que se
dio cumplimiento a 21 mandamientos
judiciales.

Bajo una perspectiva multilateral,
personal ministerial tuvo participacion
en el “Primer Encuentro Internacional
Especializado en la Lucha contra el
Trafico Ilicito de Drogas y Crimen

Organizado” realizado en Lima,
Perti, donde fiscales internacionales
compartieron experiencias para

investigary atender de forma conjuntay
estratégica los delitos relacionados con
el trafico de drogas, trata de personas,
lavado de dinero y el financiamiento del
crimen organizado.

En  materia de informacion
estratégica para el combate al delito,
tomando como sustento los recursos
del sistema Plataforma Meéxico —que
provee datos que coadyuvan con la
investigacion policial y la eficiente
procuracion de justicia— se dio respuesta
a 18 mil 704 solicitudes de informacion,
mismas que fueron elaboradas por
los agentes del Ministerio Publico y
de la Policia Ministerial respecto a
antecedentes criminales de personas,
registro de padrones vehiculares, entre
otros. El nimero de resultados positivos
fue de 8 mil 983. Por otra parte, la
necesidad de controlar y demarcar
las zonas con mayor delincuencia dio
origen a la elaboracion de 97 andlisis
geo-criminoldgicos/crimindgenos.

A fin de combatir con firmeza la
corrupcion y establecer las condiciones
necesarias para garantizar alapoblacion
proteccion juridica en su integridad
fisica y su patrimonio frente a aquellos
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Averiguaciones previas tramitadas contra
elementos de corporaciones policiales, 2012

157
42
POLICIA POLICIA POLICIA POLICIA
AUXILIAR MINISTERIAL ESTATAL MUNICIPAL
FUENTE: Procuraduria General de Justicia.
actos de servidores publicos que

lesionen sus intereses, se amplio a 6 el
numero de mesas de tramite adscritas
a la Direccion General para la Atencion
de Delitos Relacionados con Servidores
Puablicos (DGADRSP), encargadas
de la investigacion, integracion y
determinacion de las averiguaciones
previas que versen sobre delitos
cometidos por servidores publicos.

En consecuencia, se iniciaron y
radicaron mil 452 averiguaciones
previas contra servidores putblicos por
la comision de hechos posiblemente
delictivos, de las cuales se consignaron
71 ante la autoridad competente y se
determinaron 542  averiguaciones
previas. Ademas, se implementaron 10
operativos para detener a servidores
publicos en flagrancia por la comision
de actos de corrupcion, obteniendo
como resultado de éstos la consignacion
ante la autoridad jurisdiccional de 7
averiguaciones previas con detenido.

El combate a la corrupcion plantea
una tarea conjunta de procuracion y
administracion dejusticia, destacando el
establecimiento de medidas cautelares
como el arraigo de servidores ptiblicos
—que permitié seguir investigando la
comision de hechos delictivos sin que



los probables responsables pudieran
sustraerse de la accion de lajusticia-y el
cateo realizado en los bienes inmuebles
propiedad de éstos, con el fin de obtener
mayores indicios o evidencias del delito.
En este sentido se ejecutaron 3 drdenes
de cateoy 3 de arraigo.

Del mismo modo, se ha consolidado
el esquema de trabajo de los drganos
internos de control para disminuir
los riesgos de corrupcion y opacidad
en el sector publico, dando vista a la
Secretariade la Contraloria por posibles
responsabilidades administrativas en
que incurrieron los servidores publicos
responsables de la comision de delitos;
y tratandose de personal de la PGJ
se dio vista a la Visitaduria General y
al Consejo de Honor y Justicia de la
Policia Ministerial, con el fin de que
fueran sancionados por el derecho
administrativo.

Detener la corrupcion, promover
la integridad y reconstruir la
credibilidad de la ciudadania en
las instituciones publicas requiere
voluntad y determinacion. Con esa
vision se iniciaron y radicaron un total
de 863 averiguaciones previas contra
elementos de diversas corporaciones
policiales.

Paralelamente, en el ambito juridico
administrativo —-mediante un trabajo
coordinado que pretende vigilar y
mejorar el desempeno de quienes tienen
a cargo el servicio de procuracion de
justicia- se implementaron 201 visitas
de supervision técnica-juridica y 320
visitas de inspeccion interna, en todo el
estado, aagencias del Ministerio Publico
y comandancias de la Policia Ministerial
resultando el inicio de 121 expedientes
de responsabilidad administrativa.

Para fortalecer el desempeno
del  Ministerio  Publico y sus
organos auxiliares, se dio puntual

cumplimiento al Programa Rector
de Profesionalizacion de las
instituciones de Procuracion de
Justicia, para lo cual se llevaron a
cabo 225 actividades académicas, para
capacitar a mil 554 servidores publicos
de la PGJ y 983 personas externas
relacionadas con el ambito.

TRANSFORMACION EN
LA ADMINISTRACION Y
PROCURACION DE JUSTICIA

4.2

Eventos de capacitacion, 2012

2,970
2,097
946
17 4
FORMACION  ACTUALIZACION ~ ESPECIALIZACION ~ NIVELACION
INICIAL ACADEMICA

Il ~crvioroes acapemicas [l Horas b capaciTacion

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

Es de destacar la capacitacion en el
extranjero de 12 servidores publicos
sustantivos, con duracién de 215 horas
por invitacion del Management System
International (MSI), en los cursos
“Atencién y Asistencia a Victimas y
Reconstruccion  del  Tejido Social”
realizado en Medellin, Colombia;
“Pasantia a Sistemas de Gestion de
Instituciones de Justicia”, efectuado en
Santiago de Chile; “Centros de Justicia
Familiar” celebrado en San Diego,
California, y “Los Tasks Forces como
experiencia de Coordinacion entre
Fiscales y Policias” impartido en Los
Angeles, California.

Asimismo, con el apoyo de la
embajada de Francia, el 6 de marzo
se participo en el curso “Ejecucion de
Sentencias” en el que se abordaron
temas como la reinsercion social
y procedimientos ante el Juez de
Sanciones Penales, dirigido a personal
ministerial y servidores publicos de
las secretarias de Servicios Legales
y Defensoria Publica, General de
Gobierno, Seguridad Publica asi como
del Tribunal Superior de Justicia.
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Puebla se encuentraala
vanguardia en servicios periciales,
permitiendo esclarecer de manera
veraz, oportuna y concluyente los
hechos delictivos.
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*A través de acciones realizadas y a la inversién
ejercida en el trabajo pericial y ministerial, la
procuracién de justicia se ha fortalecido.

MILLONES
DE PESOS

«deinversion en
servicios periciales.

Atravésde la denuncia oportunay
laimplementacion de acciones de

investigacion el delito de secuestro
disminuyé 35% con relacién al 2o011.

La PG] fue designada ante la Comision
Intersecretarial para representar a las
procuradurias del pais para prevenir,
sancionar y erradicar el delito de trata
de personas.




« delitos que
en201.

7, W
S

\\\\\\\\\\H” ”/////////
4

35

DE PESOS

e para la construccién y
equipamiento de la Direcci6n
General de Atencion a
Delitos de Alto
Impacto.

7/ \\\
///////IIHIH\\\\\\\\\

NI
Wy ////
N ///

* 444 mil pesos
de inversion para
la remodelaciony

de Justicia para
las Mujeres. 8
Q W
L0
h-.

www.Puebla.gob.mx




2

SE

NF
E GO

[=]

UND

2| RAFAEL MORENO VALLE

PUEBL.

512

SEGUNDO
INFORME
DEGOBIERNO

Ly

En materia de capacitacion operativa
y disminucion de riesgos, principalmente
en los elementos de la Policia Ministerial
—y con el objetivo de promover el deporte
y la disciplina fisica-mental- con la
asistencia de 200 personas se desarrollo
el “Primer Festival de Primavera México-
Japon 20127, evento de exhibicion de
kata y combate en diferentes disciplinas
marciales de alto valor historico como
Hapkido, Taekwondo, Ten Sin Ken, Seito
Kaiy Haru Matsuri.

Para dotar de avanzadas técnicas
de defensa personal a los elementos
de la Policia Ministerial -ademas
de fortalecer su disciplina con los
valores de responsabilidad, honestidad
y compromiso— el Instituto de
Capacitacion y  Profesionalizacion
implementd los cursos de artes
marciales japonesas Kalori Shinto Ryu,
asi como en Krav Magd, sistema usado
por las fuerzas israelies de defensa y
seguridad. Un numero de 60 agentes
ministeriales se capacitaron en la
utilizacion de estas técnicas.

Es fundamental combatir el delito
desde los aspectos mas sensibles y
estratégicos para las organizaciones
criminales tales como los bienes
que adquieren o utilizan desde la
ilegalidad; por ello, al inicio de esta
Administracion se impulso la Ley de
Extincion de Dominio para el Estado
de Puebla, que otorga a la Direccion
General Juridica, Consultiva y de
Estudios Legislativos de la PGJ la
atribucion de Agente del Ministerio
Publico Especializado en Extincion
de Dominio.

Con esta disposicion juridica -
publicada el 16 de marzo de 2011- se
afectaran los recursos utilizados por
la delincuencia, toda vez que se dara
seguimiento a los procedimientos
iniciados por apropiacion de bienes
muebles e inmuebles que hayan
sido utilizados o sean producto de la
delincuencia organizaday de los delitos
de secuestro, robo de vehiculo, trata de
personas y delitos contra la salud en los
casos procedentes. Los bienes sobre los
que se declare la extincion de dominio
se aplicaran en favor del Estado, para
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ser destinados al bienestar social, la
procuracion de justicia y la seguridad
publica.

Debido a las reformas al Codigo de
Defensa Social del Estado de Puebla
—quefacultanalaPGJarealizarsubastas
de los bienes asegurados de costoso
mantenimiento y de aquellos que han
causado abandono a favor del Estado-
se publicaron 2 edictos respecto de las
condiciones de abandono que causaron
mil 473 automotores del Deposito
Oficial de Vehiculos; edictos que
permitiran proceder a su destruccion,
chatarrizacion y subasta publica. La
utilidad obtenida sera aplicada al Fondo
de Mejoramiento de la Procuracion de
Justicia.

PROTECCION A VICTIMAS

DEL DELITO CON ENFOQUE
DEDERECHOS HUMANOS
Deacuerdo con el estudio “La Actuacion
del Estado Mexicano en la Prevencion,
Sancion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres 20107, realizado
por el Centro de Estudios para el
Adelanto de las Mujeres y la Equidad
de Género de la Camara de Diputados
del H. Congreso de la Union, Puebla
se encuentra entre las 9 entidades
federativas con mayor indice de



violencia en contra de las mujeres. Esta
situacion y sus graves repercusiones
(en los derechos humanos, en la calidad
de vida de las mujeres, en las familias)
constituyen el imperativo para crear
una instancia especializada en prevenir,
atender y castigar la violencia hacia las
mujeres.

La presente Administracion ha
visualizado la violencia contra las
mujeres como un problema que debe
ser tratado a fondo con cobertura
estatal, enfoque multidisciplinario y la
concurrencia de multiples sectores. Con
ese proposito se destind un inmueble en
la Ciudad para la creacion del Centro
de Justicia para las Mujeres del Estado
de Puebla (CJMEP), donde diversas
instancias gubernamentales y de la
sociedad civil proporcionaran servicios
—-de forma coordinada- a mujeres
victimas de la violencia, ofreciéndoles
un nuevo proyecto de vida en el que
mejoren su entorno familiar y tengan
una perspectiva laboral.

La rehabilitacion del inmueble
requirio una inversion de 6 millones
444 mil pesos (77% de origen federal y
el 23% estatal) derivada del Convenio
de Coordinacion para la aportacion de
recursos, firmado con la Secretaria de
Gobernacion Federal. Su equipamiento
equivale a una inversion de 10 millones
de pesos; (35% derivados del FASP y
65% restante de Subsidios de Apoyos a
las Entidades Federativas en Materia de
Seguridad Publica para el cuamplimiento
de los Programas con Prioridad
Nacional -PROASP-).

Bajo la premisa de encaminar a la
PGJ a un nuevo modelo de justicia
restaurativa en el que el cénit de su labor
se halle precisamente en la proteccion
de las victimas y en la reparacion
del dano -proporcionando servicios
especializados y oportunos, ampliando
la cobertura y calidad de los servicios,
incluyendo la capacitacion laboral- fue
remodelado el Centro de Proteccion
a Victimas de Delito que se ubica en la
capital del estado.

En cuanto a los delitos sexuales y
la violencia familiar —temas torales
para el libre desarrollo de cualquier

Programa

de Contencion
paraatenderel
Sindromedel
Quemamiento
Emocional
enelTrabajo

El personal que aborda la
tematica de la violencia
estd mds expuesto a sufrir
el desgaste laboral. Este
programa fomenta en

los servidores publicos
estrategias de auto cuidado
que privilegien la salud
emocional y la prevencion.

TRANSFORMACION EN
LA ADMINISTRACION Y
PROCURACION DE JUSTICIA

4.2

comunidad- se destaca el trabajo de la
Agencia Especializada, encaminado a
prevenir, atender, sancionar y erradicar
esas conductas delictivas, garantizando
la atencion integral a las victimas,
particularmente a las mujeres, sobre
todo a partir de la aplicacion del
Programade Medidas de Proteccion,
implementado para salvaguardar la
integridad juridica, fisica y psicoldgica
de las victimas durante el proceso de
denuncia.

Durante el “Segundo Coloquio
de Investigacion, las Emociones en
el marco de las Ciencias Sociales”,
realizado en la Universidad Nacional
Autonoma de México, se participd con
la ponencia “El Delito en el Cuerpo:
Aproximacion Metodologica para la
Incorporacion de las Emociones en el
Modelo de Atencion de la Violencia de
Género en la PGJ de Puebla”, de la cual
derivé un Programa de Contencion
para atender el Sindrome del
Quemamiento Emocional en el
Trabajo dirigido al personal del Centro
de Proteccion a Mujeres Victimas de la
Violencia (CEPROMUVIC).

En ese Centro fueron atendidas 172
personas (64 mujeres y 108 menores)
quienes —con intervencién integral-
adquirieron  nuevas  herramientas
personales y juridicas para erradicar
la violencia de sus vidas. Asimismo,
los menores fueron regularizados
académicamente y atendidos
profesionalmente para disminuir el
impacto de la violencia en su desarrollo
y edad adulta.

A través de la Direccion de Atencion
Integral a la Mujer se proporcionaron
2 mil 337 intervenciones psicoldgicas
y 411 asesorias juridicas a mujeres
victimas de violencia. Un ntimero de
355 atenciones a mujeres derivaron
en el inicio de una averiguacion previa
y 260 sin ella, lo cual demuestra que
las mujeres no denuncian el delito, por
temor, por la dependencia econémica
con respecto del agresor o por una serie
de factores asociados al fendmeno de la
delincuencia.

Para crear una cultura de prevencion
del delito que fomente los valores
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culturales, civicos y éticos en grupos
en situacion de vulnerabilidad, se
realizaron  platicas en  diversos
temas como delitos cibernéticos e
informaticos, bullying, tratade personas,
violencia familiar y en el noviazgo, entre
otros, lo que impacté directamente a 38
mil 726 alumnos de centros educativos
del estado.

Ademds, se impartieron 20
conferencias tales como “La
Comunicacion 'y la  Violencia”,
“Hostigamiento 'y Acoso Sexual”,
“Restitucion de Derechos y Asistencia
a Victimas de la Violencia Doméstica”
entre otras, con el fin de proporcionar
las herramientas de deteccion de la
violencia y difundir los servicios que
se proporcionan al respecto. A estos
eventos acudieron 994 estudiantes de
bachillerato y servidores ptblicos.

Con la finalidad de proporcionar en
todo el territorio del estado el servicio
de proteccion a las victimas del delito,
se reubico el centro de proteccion de
Cuetzalan del Progreso al municipio
de Zacapoaxtla, logrando acercar
los servicios a un mayor nimero de
victimas. En los 8 centros de proteccion
a victimas ubicados en el estado, se
proporcionaron 50 mil 638 ayudas
a 3 mil 994 personas, lo que genero
una erogacion de 3 millones 698 mil
pesos provenientes del Fondo para la
Reparacion del Dario.

Para sentar las bases de colaboracion
y apoyar a personas que han sido
victimas de algiin delito, se firmo el
Convenio General de Colaboracion
Institucional entre la Procuraduria
Social de Atencion a las Victimas de
Delitos y la PGJ. Dentro de las acciones
acordadas se encuentra la atencion
médica, psicologica y victimoldgica,
asistencia que permite la reinsercion
de los afectados a su nucleo familiar y
social.

La trata de personas constituye una
de las manifestaciones delictivas mas
preocupantes de la actualidad ya que
violenta los derechos humanos de las
personas y degrada su dignidad. Expone
a sus victimas, ya sean ninos, ninas,
mujeres u hombres, a situaciones de
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Ayudas proporcionadas a victimas
del delito por tipo, 2012

Tipo
Total 50638
Alimentacion ] 38091 .
Sesiénpsicologica .. 6603 ..
Consultasy estudiosmédicos NS97 .
Medicamentos w63 .
Transporte - w22
Gastosportraslado . 867 ...
Canastabasica . 84 ...
Ataddes .. ©2
Tramitesdedefuncion L
Hospitalizacion . 2 S
Otras ayudas 70

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

explotacion sexual, laboral, extraccion
de organos, servidumbre doméstica,
mendicidad, entre otras. En este sentido,
para fomentar la denuncia del delito, el
Consejo Estatal de Coordinacion del
Sistema Nacional de Seguridad Publica
y la PGJ mantienen la linea telefonica
089, abierta las 24 horas de los 365 dias
del ano para que la poblacion realice
denuncias de forma andnima.

Mediante la  denuncia y la
realizacion de trabajos coordinados
de investigacion e inteligencia, se
combatio el delito de trata de personas.




A través de 13 operativos exitosos se
logrd el rescate de 40 victimas, quienes
recibieron atencion médica, psicoldgica,
juridica y de albergue. Se iniciaron 39
averiguaciones previas y se consignaron
18 por ese delito en su modalidad de
explotacion sexual, laboral, mendicidad
y delitos conexos como secuestro,
violacién, corrupcion de menores,
lenocinio, delincuencia organizada,
privacion ilegal de la libertad y
pornografia infantil, lo que permitio la
detencion y captura de 26 personas, asi
como el aseguramiento de 9 inmuebles.

Deigual formaesimportante destacar
que en los casos necesarios, las victimas
fueron canalizadas a albergues de alta
seguridad de la Fiscalia Especializada
para los Delitos de Violencia contra
las Mujeres y Trata de Personas
(FEVIMTRA) de la Procuraduria
General de la Reptiblica, para garantizar
su seguridad y anonimato.

Como parte de un gran esfuerzo
financiero  para  fortalecer las
capacidades institucionales en el
combate a la trata de personas, se
autorizo la creacion de 22 plazas
laborales  sustantivas  para  ser

TRANSFORMACION EN
2 LA ADMINISTRACION Y
° PROCURACION DE JUSTICIA

integradas a la Direccion Especializada
en Prevencion y Combate de este
delito, donde destaca la contratacion de
personal calificadoy evaluado en control
de confianza para desempenarse como
agentes del Ministerio Publico, peritos
y agentes de la Policia Ministerial.

Con el apoyo del Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia
y el Voluntariado de la PGJ, se impartid
el curso “Sensibilizacion, Seguimiento
e Intervencion a Victimas relacionadas
con el Delito de Trata de Personas:
Prostitucion, Explotacion Sexual y
Drogas”, evento en el que se capacitaron
64 personas que laboran tanto en la
Dependencia como en la Secretaria
General de Gobierno, el Consejo Estatal
de Coordinacion del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, el Tribunal
Superior de Justicia y la Comision
de Derechos Humanos del Estado
de Puebla. Con esta accion se busca
mejorar la atencion fisica y psicoldgica
que reciben mujeres y ninos victimas de
esos delitos.

En reconocimiento a los resultados
obtenidos en materia de prevencion y
combate a la trata de personas, la PGJ

PROSTITUCION, EXPLOTACION SEXUAL Y DS{OG»&S"B
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fue designada como representante
de las procuradurias estatales ante
la  Comision Intersecretarial para
prevenir, sancionar y erradicar los
delitos de trata de personas y para la
proteccion y asistencia de victimas de
esos delitos.

Con relacion al trabajo realizado en
las comunidades indigenas, se visitaron
las agencias del Ministerio Publico
y agencias adscritas a los Juzgados
de Defensa Social del Estado para
revisar 895 averiguaciones previas, 39
constancias de hechos y 89 procesos
penales, en donde se encontraban
indigenas como agraviados,
probables responsables, procesados o
sentenciados, esto con la finalidad de
detectar anomalias y subsanarlas con
los instrumentos del derecho.

En los centros de reinsercion
social se sostuvieron entrevistas con
180 internos, a partir de las cuales se
realizaron ante diversas dependencias
—principalmente la  Secretaria de
Servicios Legales y Defensoria Publica-
45 solicitudes de preliberacion, 11
traslados a otros centros de reinsercion,
10 conmutaciones, 37 solicitudes de
asesorias por parte del abogado defensor
y 25 peticiones para el amparo directo.

Aunado a lo anterior, se realizaron 8
reuniones de trabajo donde se capacitd
en la prevencion de delitos y derechos
humanos a 371 personas que se
desempenian como agentes subalternos
del Ministerio Publico, asi como a otros
funcionarios tales como jueces de paz,
jueces menores, sindicos municipales,
regidores de gobernacion y elementos
de seguridad publica. Asimismo, en
coordinacion con la Casa de la Cultura
Juridica de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion y de dependencias
municipales se efectuaron 19 dialogos
comunitarios para proporcionar las
herramientas basicas en materia de
juicios orales y derechos humanos a mil
153 personas de comunidades indigenas.

La PGJ -como integrante del
Consejo Estatal para la Proteccion de
los Derechos Indigenas— participd en
el curso denominado “Sensibilizacion a
la Diversidad Lingtistica y Cultural de
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México”, celebrado en el mes de octubre
en la ciudad de Puebla, en el auditorio
de la Casa de Cultura Juridica de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

En el renglén especifico de los
derechos humanos —como herramienta
que fomenta el respeto a la dignidad
humana- se atendieron puntualmente
212 quejas de los organismos nacional y
estatal de Derechos Humanos, 80 quejas
en colaboracion, 4 recomendaciones y
16 recomendaciones en colaboracion.

Asimismo, en el marco de los
compromisos asumidos por el Gobierno
de Puebla —para la colaboracion activa
en el estudio, avances y preservacion
de los derechos humanos- se participo
activamente en el  “Simposium
Internacional en Materia de Derechos
Humanos”losdias 27y 28 de septiembre
en la ciudad de Acapulco, Guerrero.

Este Simposium contribuyo
-mediante el analisis del marco
regulatorio vigente— a unificar criterios
para la atencion y cumplimiento de las
normas establecidas por organismos
internacionales de derechos humanos.
Igualmente ayuddé a precisar los
principios de actuacion de los servidores
publicos y a precisar la aplicacion
del principio pro persona el cual esta
orientado no solo para quienes imparten
justicia sino para quienes participan
del proceso legislativo y de politicas
publicas.



CAMBIO DE PARADIGMA: NUEVO
SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

Para adoptar el nuevo paradigma na-
cional disefiado en la Reforma Consti-
tucional en materia de Justicia Penal y
Seguridad Publica de 2008, se requiere
personal suficiente y especialmente ca-
pacitado que permita con éxito la im-
plementacion gradual del Sistema Penal
Acusatorio.

Considerando que en 2013 las
regiones Oriente y Norte -con
cabeceras en Teziutlan y Huauchinango
respectivamente— iniciaran la
implementacion del Sistema de Justicia
Penal Acusatorio  Adversarial,  se
conform¢ la Segunda Generacion de
Personal  Sustantivo  Especializado.
Para ello se emitieron 3 convocatorias
publicas a fin de ocupar las plazas de
Agente del Ministerio Publico, Perito
y Agente de la Policia Ministerial. De
acuerdo con el Programa Rector
de Profesionalizacion, el conjunto
de los aspirantes recibio 2 mil 406
horas de capacitacion, incluyendo
tanto formacion inicial como de
especializacion.

En colaboracion con el Instituto
de Derechos Humanos y Democracia,
se realizaron 5 cursos-taller, con la
participacion de 352 personas, sobre
el Nuevo Sistema Penal y Derechos
Humanos en Teziutlan, Huauchinango,
Tehuacan, Iziacar de Matamoros y
Puebla. Tgualmente se impartio un
taller en la misma materia para medios
de comunicacion.

Aunado a lo anterior, en el mes de
marzo, con el apoyo de la embajada
estadounidense, 74 servidores publicos
recibieron el curso “Programa General
de Entrenamiento para Investigadores
en el Nuevo Sistema Penal Acusatorio”,
mismo que se efectud en el municipio de
Teziutlan.

Con la finalidad de reconocer el
desempeiio y méritos del personal de la
PGJ, se emitio una convocatoria interna
dirigida a los oficiales del Ministerio
Publico para cubrir 28 plazas de Auxiliar
de Agente del Ministerio Publico.
Ademas se convocd a profesionales en
Derecho que prestaron su servicio social

TRANSFORMACION EN
2 LA ADMINISTRACION Y
° PROCURACION DE JUSTICIA

o que realizaron practicas profesionales
en la Institucion, a fin de cubrir 28
plazas de Oficial del Ministerio Publico.

Ademas, 539 elementos de la Policia
Ministerial participaron en el curso de
“Practica de Tiro, Uso de la Fuerza y
Derechos Humanos” con la finalidad
de fortalecer su destreza y delimitar sus
funciones.

Respecto del trabajo de la policia
investigadora, para responder a uno
de los mayores reclamos sociales
en el marco del Sistema Nacional de
Seguridad Publica- se incentivd la
estructuracion de un nuevo modelo
policial bajo una concepcion integral
de la seguridad publica, donde las
corporaciones policiales de los 3
ordenes de gobierno operen bajo
los mismos estandares de actuacion
y metodologias homologadas, con
funciones de prevencion, investigacion
y reaccion.

A través de una convocatoria ptblica
y con una inversion de 37 millones 662
mil pesos provenientes del Subsidio
de las Entidades Federativas para el
fortalecimiento de sus instituciones
de Seguridad Publica en materia
de Mando Policial (SPA 2012), se
integro el Primer Mddulo de la Policia
Ministerial Acreditable, recurso
que fue utilizado para acciones de
seleccion, reclutamiento, capacitacion y
equipamiento integral de 161 elementos,
divididos en 2 unidades, una de
investigacion y otra de andlisis tactico.
Para su funcionamiento se adquirieron
41 vehiculos, 121 chalecos balisticos e
igual nimero de radios matra.

Para garantizar la confiabilidad y
eficacia, todos los aspirantes fueron
sometidos a sendas pruebas de control
de confianza y capacitados en la
Academia Nacional Ignacio Zaragoza
en cuestiones facultativas y operativas,
ademas de cubrir el perfil establecido,
en el que destaca la obligacion de
exhibir una inclinacién ética dirigida
a valores constitucionales, cardinales
y democraticos, asi como ostentar una
vocacion de servicio a la comunidad.

Ademads, 22 especialistas de la
Direccion de Servicios Periciales
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fueron capacitados con estandares
internacionales como parte de la
profesionalizacion de alto nivel que el
Nuevo Sistemade Justicia Penalrequiere.
Aunado a lo anterior, se participo en los
congresos denominados “Los Servicios
Periciales en el Nuevo Sistema Penal
Acusatorio” y el “Tercer Encuentro de
Servicios Médicos Forenses”, impartidos
por connotados expertos de Francia,
Colombiay Guatemala.

Se participd en la “XXVII Asamblea
Plenaria de la Conferencia Nacional

GOBIERNO DE

PUEBLA
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de Procuracion de Justicia” celebrada
en Monterrey, Nuevo Leon, con la
finalidad de evaluar los avances en: la
implementacion del Nuevo Sistema
de Justicia Penal, el Sistema E-Trace
(para identificar el origen de las armas
de fuego aseguradas a la delincuencia),
la Reforma Constitucional en Derechos
Humanos, la instrumentacion de la
Alerta Amber; el proyecto del Cddigo
de Procedimientos Penales y la gestion
ministerial en el modelo adversarial de
justicia.



En el marco de la “XXVIII Sesion
Plenaria de la Conferencia Nacional
de Procuraciéon de Justicia” efectuada
los dias 1 y 2 de noviembre con sede
en la entidad, se celebraron acuerdos
importantes para avanzar en la agenda
de combate al crimen, destacando temas
como combate al secuestro; indicios
en materia de genética; combate al
narcomenudeo, trata de personas; firma
de convenios para manejo del Sistema
Integrado de Informacion Balistica
(IBIS); capacitacion presencial para el

Alerta Amber

Mecanismo de coordinacién
y participacién social para la
busqueda y localizacion de
menores extraviados.

TRANSFORMACION EN
LA ADMINISTRACION Y
PROCURACION DE JUSTICIA

juicio oral —a través de la Conferencia
de Procuradores Generales de Justicia
del Oeste de los Estados Unidos de
América- combate federal y estatal a
los ilicitos que danan los derechos de
personas, entre otros temas relevantes.

Con estas acciones se busca
profundizar la coordinacion entre
procuradurias y homologar estrategias
contra la delincuencia para mejorar el
acceso de los ciudadanos a la justicia,
garantizando su seguridad y la de su
patrimonio.
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Delitos del Fuero Federal, 2012

(Por cada 100 mil habitantes)

4-31 .
Sistema policial

32. BAJA CALIFORNIA 332.29
31. DISTRITO FEDERAL 207.08
: "Bl -sonora [ 17318
a seguridad publica en Puebla * 7o
. . 20.8A)ACAUFORNIASUR [ 5475
contintia siendo una de las
L . zsjausco [ 149-99
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todas sus expresiones. z.couva NN 00.53
La mayor parte de la incidencia 2.crrvaius - I 731
s B ‘ aoaxacs N 73
delictiva contintia presentindose en la
. nacionaL N 87.36
Zona Metropolitana del Estado, con un 7-3
tai ior 2 50% zo.moreLos N 79.62
porcentaje superior a 50%. wacusscavenes [N 6.1
. 9
En lo que se refiere a delitos de alto enavaer N 65.66
impacto, a excepcion de los delitos piaxcas [ 68.21
de robo a negocio y a transeunte que 6.ouranGo [N 66.81
estan un lugar por encima de la media s.micHOACAN [N 64.72
nacional, el robo a casa habitacion, 14.GUERRERO [ 64-45
el robo de vehiculo, el secuestro y el sNuevoLeon [ 64-04
homicidio doloso se ubican por debajo wroaco I 62.89
. . . QUERETARO .
de la media nacional. " B G52
L. o.coAHULA [ 5974
Porsuparte, en laestadistica del Fuero
X o.cavpecHe [ 57-27
Federal, Pueblareporta 30.94 delitos por sveeacRUz [N 48.25
cada 100 mil habitantes, en tanto que la rzacatecas [ 43.94 521
media nacional equivale a 87.36 delitos staeasco [ 4032 SEGUNDO
de este tipo por la misma proporcion de scriaras M 40-05 DEGOBERNO

a.sanLuispotosi [ 33-80
s.pueelA [ 30-94
amixico [l 26.65
1yucatan [l 26-33

poblacion. Conello, Pueblase ubicaentre
las 3 entidades federativas con menor
numero de delitos del Fuero Federal por
cada 100 mil habitantes.

En esa perspectiva persisten los
esfuerzos para transformar el sistema
policial del Estado de Puebla, a través de
esquemas de depuracion, capacitaciony

NOTA: Cifras al mes de septiembre.
FUENTE: Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP).

profesionalizacion de la policia estatal y
municipal en 3 ejes:

El de Prevencién —que se enfoca a
evitar la comision de ilicitos, mantener
la interlocucion con la sociedad y a
resarcir el tejido social que ha sido
permeado por la delincuencia— y los
ejes Operacional y de Inteligencia, —que
se orientan a combatir frontalmente al
delito con mayor efectividad-.

En el marco de los esfuerzos
interinstitucionales para atender el
fendomeno delincuencial, la estrategia
ha incorporado el trabajo de los Grupos
Dedicados por tema o tipo de delito de
altoimpacto, en materiade investigacion
e inteligencia.

Estos grupos estan integrados por
investigadores y un Oficial de Caso
quien es el responsable de definir qué
asunto se investiga y cudles son las
lineas de investigacion a desarrollar; es
el que integra el resultado de un caso,
con redes de vinculos de los blancos
o delincuentes, su modus operandi,
zona donde operan y residen; es el que
establece la linea de tiempo en la que se
consigna la comision de los ilicitos en
que participd un delincuente o un grupo
criminal. Sulabor principal es investigar
las conductas criminales en delitos de
alto impacto para aportar elementos
que sustenten presentaciones y se
incorporen a las averiguaciones previas.

www.Puebla.gob.mx
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Proceso de actuacion de los Grupos Dedicados, 2012

DETECCION E IDENTIFICACION DE BLANCOS

A INVESTIGACION E INTEGRACION DE CASO
e DETECCION

INCIDENCIA
DELICTIVA.

©MAPEO DELICTIVO.

©SELECCION DE
ZONA INCIDENCIA.

JUDICIALIZACION

roIDENTIFICACI(')N
DE POSIBLES BLANCOS.
©COTEJO DENUNCIAS
089Y066. *CREACION
¢MONITOREO DENUNCIA Y
FISICO-ZONA. AVERIGUACION
©INTEGRACION DE PREVIA.
GRUPOSDETRABAJO. || ¢SOLICITUDJUZGADO
© SEGUIMIENTO. ORDENES DE

APREHENSION.

EXPLOTACION DE LA INFORMACION Y OPERACION

CONSIGNACION Y PROCESO

e ANALISIS JUDICIAL

TAcTICO.
©PLANEACION
DELACAPTURA. SEGUIMIENTOY

Qi ONDELA RETROALIMENTACION

CAPTURA.
©CONSIGNACION.

RESULTADO. ¢MONITOREO
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FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.

Al mismo tiempo, su trabajo coadyuva
con el Ministerio Publico.

Con base en lo anterior, se inicié la
construccion de casos y su posterior
judicializacion. Este esquema tiene
como proposito combatir a bandas
criminales de forma contundente y
evitar el reciclamiento de delincuentes
por falta de solidez ante su sola
detencion en flagrancia, sin tener en
consideracion la comision de otros
ilicitos del mismo tipo o relacionados
con su actividad delincuencial principal.

Adicionalmente, las tareas de
investigacion e inteligencia se han
reforzado, y se han estrechado canales
de comunicacion con autoridades
federales para detectar, acotar y/o
desactivar grupos relacionados con
células de la delincuencia organizada
que transitan u operan en algunos
puntos de la entidad.

Como acciones relevantes en
la materia, se realizaron 2 mil 765
operativos intermunicipales -con la
participacion de 145 municipios de
la entidad- para prevenir y atender

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

166.7%

MAS QUE
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los detenidos por delitos
del Fuero Comun.

FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.

oSEGUIMIENTO
RESULTADO
«IMPACTODE
INCIDENCIA

©MAPEO DEL OBJETIVO
© ANALISIS DE CIERRE

la delincuencia. Ademas, se llevaron
a cabo los siguientes operativos: 2
mil 414 conjuntos y coordinados, 78
mil 626 preventivos y de vigilancia
fija, 14 mil 216 especiales, mil 489
interinstitucionales, 15 interestatales,
328 operativos en carreteras, 80 apoyos
al Operativo Bienvenido Poblano, 11
en apoyo a la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA),
2 especiales a bares, 7 mil 584 apoyos a
diferentes autoridades y 28 apoyos por
amenaza de bomba.

Como resultado de los operativos,
se aseguraron y pusieron a disposicion
de las autoridades mil 432 vehiculos,
de los cuales 121 corresponden al Fuero
Federal, mil 110 al Fuero Comun y
se han recuperado 201 vehiculos con
reporte de robo.

Ademss, se aseguraron y presentaron
ante diversas autoridades a 9 mil 981
personas, de las cuales mil 456 fueron
puestas a disposicion por delitos
del Fuero Comtn y 582 por delitos
federales, asi como 7 mil 943 al Juez
Calificador. El nimero de asegurados
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Detenidos por delitos del Fuero Comiin, 2012
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FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.
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Detenidos por delitos del Fuero Federal, 2012 y presentados fue de 9 mil 981, 8 mil 2
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff mas que el reportado en 2011.
285 Por violaciones a la Ley Federal de

Armas de Fuego y Explosivos, fueron
aseguradas mil 285 personas y 423
- armas de fuego (de las cuales 173

= son armas largas y 250 cortas), 194 523

armas blancas, 5 mil 811 cartuchos de SEGUNDO

diferentes calibres, 205 cargadores,  preopemo
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robo con violencia a casa habitacion y a
FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica. tiendasde conveniencia, narcomenudeo,
posesion ilegal de armas, delitos contra
. o . . la ecologia, robo a transporte de carga
Detenidos por faltas administrativas, 2012 en carreteras, secuestro y cohecho
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” entre otros. De estas bandas, 2 fueron
3,809 desarticuladas en coordinaciéon con la
Procuraduria General de Justicia (PGJ)

del Estado.
2,035 En la atencion de asaltos de alto
1,387 impacto, se resolvieron 146 casos, entre
ellos el robo a Petrdleos Mexicanos
(PEMEX) en donde se aseguraron 5
162 mil 150 litros de combustéleo, 100 litros
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FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica. OXXO. Se resolvieron igualmente
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varios casos de robo de autopartes,
transportes de carga, grano (sorgo y
trigo), entre otros.

En el marco de la vinculacion y
colaboracion con autoridades federales
—que forma parte importante de la
estrategia de seguridad publica- y
con base en una odptica de cardcter
prioritariamente preventivo y no
reactivo, se mantuvo el trabajo
operativo en las Bases de Operaciones
Mixtas (BOM), para acotar o desactivar
la presencia de células del crimen
organizado en la entidad.

Los productos de investigacion e
inteligencia han sido usados como
insumos paraorientaro ajustarel trabajo
operativo y las rutas de cobertura de
las 6 BOM que estan destacamentadas
en el estado: 2 en la ciudad capital
y 4 se encuentran itinerantes en los
municipios de Iztcar de Matamoros,
Chalchicomula de Sesma, Esperanza,
Venustiano Carranzay Tehuacan.

Entre los resultados obtenidos por
las BOM -ademas de su efecto de
disuasion del delito- se realizaron 2
mil 15 operaciones mixtas donde se
aseguraron: 20 armas de fuego (11 largas
y 9 cortas), 215 cartuchos, 7 cargadores,
10 vehiculos y 4 mil 583 kilogramos de
marihuana. Durante estos operativos
se revisaron —en los puntos de control-
87 mil 741 vehiculos y 164 mil 408
personas, y se hicieron 46 remisiones
(16 al Ministerio Publico Federal, 9
al del Fuero Comtn y 21 ante el Juez
Calificador).

Cabe destacar que con una inversion
superior a 64 millones de pesos, se hizo
entrega de vehiculos y equipamiento
a la Secretaria de Seguridad Publica,
para reforzar la vigilancia a lo largo del
territorio del estado a fin de garantizar la
tranquilidad de los poblanos. La entrega
consistio en 16 patrullas, 29 vehiculos
tipo sedan, 2 vehiculos tipo Van
Express, 409 chalecos antibalas, 334
equipos antimotin, 6 mil uniformes, 6
mil pares de botas, 5 mil 550 chamarras,
70 cascos balisticos, 176 equipos de
radio comunicacion, 123 computadoras,
software para servicios de inteligenciay
otros implementos.
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tranquilidad
que vive Puebla no es
casual, sino producto
del trabajo conjunto

52% | RAFAEL MORENO VALLE

entre las fuerzas de

sequridad.
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DELITOS CONTRALASALUD

Las medidas han incluido la atencion
a la delincuencia del Fuero Comun,
ante la eventualidad de vinculacion
de células del crimen organizado con
bandas locales —~como ha sucedido en
otras regiones del pais— o simplemente
por la imitacién de conductas ilicitas
desarrolladas por la delincuencia
organizada y que, por ejemplo, ha
desatado oleadas ciclicas de intentos
de extorsion o incluso privaciones
ilegales de la libertad bajo el argumento
de pertenecer a grupos del crimen
organizado.

En este proceso de combate a la
delincuencia, se han detectado ilicitos
como la venta de drogas al menudeo o
lasiembra de estupefacientes, en los que
se ha logrado asegurar y presentar ante
la autoridad competente a 221 personas,
por su presunta responsabilidad
en la comision de dichos delitos,
asegurandose un laboratorio de drogas
sintéticas, 12 mil 208 kilogramos de
marihuana que equivalen a 12 toneladas
208 kilogramos, asi como 3 mil 24
dosis de drogas diversas y 763 pastillas

psicotropicas.
En los municipios de Tenampulco,
Huauchinango, = Honey,  Jolalpan,

Huehuetlan el Grande y Coatzingo, se
detectaron y destruyeron 13 sembradios
de marihuana, siendo destruidas e
incineradas 5 mil 944 plantas de este
enervante.
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DELITOS CONTRA

EL MEDIO AMBIENTE

Ante la persistencia y magnitud del
problema de la tala clandestina en el
estado de Puebla, se reforzaron las
acciones para su combate. Durante
este periodo de administracion se
realizaron 41 operativos especiales de
restablecimiento de la gobernabilidad
en los siguientes municipios: Puebla,
Acatzingo, Chilchotla, Tepexi de
Rodriguez y San Pedro Cholula.

En el rubro del combate a los delitos
contra el medio ambiente, fueron
aseguradas y presentadas ante las
autoridades competentes 92 personas
por su presunta responsabilidad en
la explotacion y transporte ilegal de
recursos maderables. Se aseguraron,
ademas, 55 arboles, 91 tocones de
arboles derribados, 52 metros cubicos
de madera, 965 trozos de arboles, mil
619 piezas de madera en escuadria, 282
rollos de madera, 305 rollos de lena,
630 bultos y 250 mil kilogramos de
carbdn vegetal, asi como 40 vehiculos
utilizados para su transporte.

DELITOS CONTRA DERECHO

DEAUTORY CONTRABANDO

En materia de combate a los delitos
contra los derechos de autor vy
contrabando, mediante  operativos
implementados en apoyo a las
autoridades de Comercio Exterior
de la Secretaria de Finanzas, fueron

FIRMEZA EN EL COMBATE
() A LADELINCUENCIA

Robo de vehiculo,
2011-2012Y

(Por cada 100 mil habitantes)

201 2012
1/ Cifras al mes de octubre.
FUENTE: Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP).

aseguradas 120 mil 699 piezas de audio
y video apdcrifos, 10 mil 554 prendas de
vestir nueva, 24 toneladas y media de
mercancia apocrifa, 5 prendas de vestir
de uso policial (chalecos antibalas),
10 piezas de articulos electronicos, un
vehiculo, 627 mil 556 pesos en dinero
en efectivo y 68 mil 150 pesos en dinero
falso.

DELITO DE ROBO DE VEHICULO

El Estado de Puebla se considera origen,
destino y transito de vehiculos robados.
Ademads estan asentadas en él diversas
bandas dedicadas a robos de este tipo.
Los autos regularmente son hurtados
en el Estado de México, Distrito
Federal y Puebla, y se comercializan
indistintamente en Veracruz, Morelos y
Guerrero.

En 2012, la Asociacion Mexicana
de Instituciones de Seguros (AMIS)
reporta a la entidad con una reduccion
en los indices de este delito de manera
general, colocandola en el 3 sitio
nacional, con una tasa de recuperacion
del 45%.

En lo relativo a la incidencia delictiva
por cada 100 mil habitantes, en el
periodo enero-octubre de 2011, segun el
Sistema Nacional de Seguridad Publica,
elestadoregistro unaincidenciade 67.35

525

SEGUNDO
INFORME
DEGOBIERNO

www.Puebla.gob.mx




2

SEGUND

55| RAFAEL MORENO VALLE

RZ

vehiculos robados, en tanto que la media
nacional se ubico en 172.50 vehiculos
robados. Para el mismo periodo de

como “invisibilidad social”, en virtud de
ser asociado con diferentes delitos que
se relacionan con explotacion sexual,

2012, a nivel nacional, Puebla registro 2 1 trabajo forzado, esclavitud y extraccion

un indice de 66.02 vehiculos robados, de érganos.

donde la media nacional es de 154.96. 1 El Comité Regional contralaTratade

Es decir, el estado registrd en este aino VEHICULOS Personas Puebla-Tlaxcala, instalado en

una disminucion de 1.33 vehiculos recuperados con reporte de 2011, ha mantenido con la Procuraduria

robados en promedio. robo. 109 més que en 2om. General de Justicia de Tlaxcala y
Desde hace tiempo, el robo de FUENTE: Secretaria de Seguridad Pblica. la SSP investigaciones coordinadas

vehiculos esta clasificado como de
alto impacto, y para su atencion
integral se participd con el Consejo
Estatal de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, la PGJ

e intercambio de informacion de
inteligencia para combatir, perseguir,
disuadir, contener 'y neutralizar
bandas de tratantes que operan en los
municipios de ambas entidades. En este

y la Secretaria de Seguridad Publica contexto, se efectuaron 24 reuniones

y Transito Municipal de la Ciudad er con la participacion de funcionarios

de Puebla, enfocando el trabajo de LUGAR estatales y federales de Puebla y

investigacion a través de la integracion NACIONAL Tlaxcala.

de un Grupo Dedicado. B Un aspecto relevante en el trabajo
Este Grupo tiene en proceso de en recuperacion de de este Comité Regional fue la

. ., vehiculos r . . ., . , .
integracion 5 casos que revelan el ehiculos robados incorporacion de la Fiscalia Especial

modus operandi de igual ntmero de FUENTE: Asociacion Mexicana de para los delitos de Violencia contra

bandas que participan en toda la cadena Insituciones de Seguros, AMIS:
delictiva, es decir, el robo del vehiculo,
la venta del mismo, desmantelamiento
y comercializacion de autopartes y
chatarra, incluso la utilizacion del
vehiculo en la comisiéon de otras
infracciones.

Por segundo ano consecutivo,
el robo de vehiculos en la entidad
muestra una tendencia a la baja. Este
hecho —-aunado al incremento en el
trabajo de recuperacion de vehiculos
robados, con una tasa estimada de 45%-—
ubica favorablemente a Puebla en el
escenario nacional en lo que concierne
a la atencion de este tipo de delito. La
entidad se encuentra 14 lugares por
debajo de la media nacional en materia
de robo de vehiculos.

DELITODETRATADE PERSONAS

Latratade personas es uno de los delitos
que en mayor medida atenta contra los
derechos humanos, vulnera la dignidad
de sus victimas y dafia la cohesion social.
En México se ha venido presentando un
incremento debido a que las leyes que
controlan el problema son recientes
y atin no atienden integralmente este
tipo de delito, a lo que se suma una
dinamica que puede conceptualizarse
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las Mujeres y Trata de Personas
(FEVIMTRA-PGR) y de Inmigration
and Customs Enforcement (ICE) del
Gobierno de Estados Unidos, que
redimensionalosesfuerzosdeestegrupo;
conello,sesientan lasbases paraaportar
informacion estratégica que permita
desarrollar acciones contundentes para
combatir estructuralmente este delito y
consolidar esquemas de prevencion.

Para agilizar el trabajo coordinado,
se definieron 6 objetivos con el
proposito de establecer la direccion
de investigacion encaminada a la
obtencion de informacién relevante,
fidedigna y su relacion con las
diferentes  averiguaciones  previas
radicadas en la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Tlaxcala, y
que tienen antecedentes de actuacion
en el Estado de Puebla. A la fecha, el
trabajo del Comité Regional contra
la Trata de Personas Puebla-Tlaxcala
dio como resultado la integracion de 5
averiguaciones previas.

El Grupo Dedicado a la trata
y trafico de personas integrd vy
entregd a la PGJ 2 casos. Ademas,
se canalizaron 10 objetivos de
investigacion a FEVIMTRA-PGR para
su judicializaciéon y operacion.




Respecto de la prevencion del delito,
se elaboraron propuestas de material de
difusion del tema de trata, con objeto de
sensibilizar alapoblaciony dar a conocer
la vulnerabilidad de las victimas de este
fenémeno. Adicionalmente, se inicié la
imparticion de charlas de induccion en la
Junta Auxiliar Ignacio Romero Vargas,
con la participacion de 70 personas.

Las dependencias federales y
estatales perfeccionaron el mecanismo
para el intercambio de productos de
inteligencia, ademas de establecer
como prioridad contar con informacion
especializada a fin de aportar insumos
parael diseno de operativos y estrategias
contra las bandas de tratantes.

La atencion al problema se realiza
prioritariamente en la capital, donde
se encuentran establecimientos
de diversos giros utilizados para la
explotacion de las victimas. La zona
centro y colonias cercanas a los limites
con Tlaxcala representan un foco de
atencion por la proliferacion de lugares
de este tipo. Con base en lo anterior, se
logré el acotamiento de informacion

FIRMEZA EN EL COMBATE
() A LA DELINCUENCIA

recabada para integrar el “Atlas sobre
trata de personas 20117,

Por su parte, el Comité Regional
mantiene como prioridad la zona
limitrofe de Puebla y Tlaxcala, que
incluye los municipios de Tenancingo
y San Pablo del Monte en Tlaxcala, y
el corredor de la carretera Via Corta
Puebla-Tlaxcala, donde se detectan
factores de vulnerabilidad para la
comision del delito. Actualmente se
tiene en proceso de integracion 6 casos
que incluyen 50 objetivos con igual
numero de lineas de investigacion.

VIALIDAD

En este tema se realizaron mil 197
operativos de los cuales 638 fueron
extraordinarios, 89  especiales 'y
470 coordinados con diferentes
dependencias de los tres ordenes de
Gobierno. Ademas de los anteriores,
se efectuaron 94 operativos
Alcoholimetro. Derivado de estas
acciones, se registraron 36 mil 344
infracciones por faltas al Reglamento de
Transito del Estado de Puebla.
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Asimismo, se realizaron tareas
educativasydeprevenciondeaccidentes.
En ese sentido, se impartieron —en
instituciones educativas, empresas y
organismos— 6 mil 352 cursos y talleres
de “Capacitacion Vial”, de los cuales
6 mil 263 se aplicaron en distintos
planteles educativos, 16 de “Patrulla
Vial”, 62 a empresas y 11 cursos de
“Mujeres al Volante”.

En manejo defensivo —orientado a
contribuir activamente en mejorar las
condiciones de transito y seguridad
vial en la entidad- se capacitdo a mil
470 personas (165 mujeres y mil 305
hombres) y en materia de educacion vial
a escuelas se capacitaron a 239 mil 183
personas (128 mil 387 mujeres y 110 mil
796 hombres).

Las diferentes vialidades del estado
requierenlainstalacionymantenimiento
de los senalamientos para la prevencion
de accidentes. Para cumplir con esta
obligacion, en caminos y carreteras de
competencia estatal se realizaron 645
servicios de mantenimiento a semaforos
de propiedad estatal, se efectuaron
155 servicios de mantenimiento a
senalamientos, se instalaron 124
sefialamientos viales, se pintaron 13
mil 69 metros lineales, se realizaron 13
estudios técnicos y se apoyd en mil 982
accidentes viales.

HEROICO CUERPO DEBOMBEROS
Otra funcion importante en materia
de seguridad publica es la atencion
a emergencias como incendios,
inundaciones, fugas y derrames de
materiales peligrosos, ello implica
el otorgamiento de servicios como
asistencia a lesionados, busqueda y
localizacion de personas, manejo de
accidentes viales.

En ese sentido, se inspeccionaron un
total de 11 mil 159 inmuebles de todo
tipo, a fin de constatar que cuentan con
medidas para prevencion de incendios
y de atencion de emergencias. Ademas,
se atendieron diversas emergencias
mediante 5 mil 219 servicios. Entre
las mas destacables se encuentran
accidentes viales, derrumbes,
explosiones, caida de  arboles,
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inundaciones, fugas de gas y mil 823
incendios.

Ademds, se implementaron 947
operativos de prevencion de accidentes
en eventos artisticos, deportivos,
culturales, civico militares y oficiales,
proporcionando  seguridad a la
poblacién y garantizando su integridad
fisica.

A fin de instruir a alumnos, maestros
y padres de familia en materia de
preservacion de la vida y con el objetivo
de formaruna culturade autoproteccion,
mediante el programa Pandilla Anti-
fuego se efectuaron 153 capacitaciones
especiales y 189 capacitaciones a 173
escuelas donde resultaron beneficiadas
30 mil 700 personas. También, se
realizaron 92 actividades relacionadas
con cursos, platicas y conferencias sobre
prevencion y primeros auxilios.

MODELODELA
POLICIA ACREDITABLE
En el primer afo de Gobierno se
impulsé la instalacion y operacion de
la Academia Nacional de Formacion
y Desarrollo Policial General Ignacio
Zaragoza y —como complemento para
la formacion del cuerpo de seguridad
publica- se puso en marcha el Primer
Modulo de Capacitacion de la Policia
Estatal Acreditable, con el Curso de
Capacitacion y Adiestramiento.

Al adherirse el nuevo modelo de
la Policia Acreditable, en 2011 se
asumio el compromiso de integrar a
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421 elementos, mismos que hoy dia
se desempenan de una manera eficaz,
confiable, eficiente, profesional y con
una ética que garantiza la integridad a
los derechos humanos.

En este ano de Gobierno, se ha
asumido el compromiso de integrar al
nuevo modelo de la Policia Acreditable
a 206 elementos mais, quienes estin
en proceso de capacitacion en valores
éticos y juridicos para posteriormente
realizar su especializacion en las areas
de operacion, investigacion y analisis
tactico.

Con la implementacion de este
Modelo, se capacité en las unidades
de andlisis tactico, investigacion y
operacion a 143 elementos, por un
monto de 50 millones de pesos —de
recursos federales— para reclutamiento,
formacion, equipamiento
personal, evaluacion y control de
confianza, asi como para equipo en
telecomunicaciones e informacion.

Se impartieron, ademas, 13 cursos
a 404 elementos de la policia estatal
a través de los siguientes programas:
General de Entrenamiento para
Policias Investigadores en el
Nuevo Sistema de Justicia Penal,;
Medidas Cautelares; Formador
de Formadores; Policia Procesal;
y Sensibilidad al Nuevo Sistema
de Justicia Penal Acusatorio
Adversarial y Derechos Humanos.
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que en 201, los operativos
realizados en materia
de seguridad publica en
carreteras.

FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.
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4.3.2
Prevencion

del delito

a inseguridad putblica es un
problema que debe tratarse con
unenfoque de corresponsabilidad
entre sociedad y gobierno, ya que
la participacion ciudadana es un T
factor que contribuye a contrarrestar AYUDARTE

las diferentes causas que influyen en i e
. ——
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la generacion del delito. Por ello, es
necesario seguir impulsando una cultura
de la participacion y la denuncia a través
de programas integrales de prevencion y
combate del delito.

Con el fin de avanzar en la
construccion de la cultura de la
prevencion, se impartieron 84 platicas
a mil 460 nifos y mil 540 nifias, del
programa Aprendiendo a Cuidarme,
contando con una participacion total de
3 mil estudiantes.

Mediante el programa Consejos
Preventivos de Seguridad Contra
Adiccionesy Grafiti,seimpartieron 118
platicas a4 mil 354 alumnos de los cuales
2 mil 151 fueron ninos y 2 mil 203, nifas.
Las platicas tuvieron como objetivo
capacitar y orientar en la deteccion y
conocimiento de factores de riesgo que
influyen en conductas delictivas.

Con la finalidad de promover la
participacion de la sociedad en tareas
de prevencion del delito y denuncia
ciudadana, se realizaron 15 platicas sobre
Cultura de la Denuncia, Acoso Escolar,
Extorsion Telefonica y Prevencion del
Delito, de las cuales 4 se impartieron
en el municipio de Atlixco —para 398
mujeres y 334 hombres- y 3 en el
municipio de Teziutlan —para 53 mujeres
y 28 hombres—. En total 813 personas
participaron activamente en estos
eventos.

En el municipio de Santa Isabel
Cholula se impartieron 56 platicas en 7
escuelas sobre Violencia en el Noviazgo,
Prevencion  Contra  Adicciones y
Prevencion Contra Sexting (envio de
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DEL ESTADO DE PUEBLA

EXTORSION TELEFONICA

r lipo de informacién e
menores de edad para

‘DENUNCIA-

ssan'mnlA DE SEGURIDAD PUBLICA 066 089

contenidos pornograficos por medio de
teléfonos mdviles); con la participacion
de 567 personas de las cuales 275 fueron
mujeres y 292 hombres.

Con el objetivo de promover los
programas de prevencion del delito
y la aplicacion de estrategias que
permitan disminuir la comision de
actos delictivos, se participo en la Feria
de Puebla y en la Jornada Ciudadana,
donde se distribuyeron 6 mil 250
volantes respecto de varios temas
(“Robo de Vehiculo”, “Acoso escolar
Bullying”, “Extorsion Telefénica”,




“Denuncia del Delito” y “Seguridad en
Eventos Masivos”), 250 tripticos en
materia de “Acoso escolar Bullying” y
2 mil 900 articulos alusivos.

Uno de los delitos del Fuero
Comtn que mas dafian a la poblacion
es la extorsion telefonica, al sentirse
indefensa ante una llamada de alguien
que pareciera tener la informacion y los
medios para hacer daiio si no se les paga
una cantidad exigida. Para contrarrestar
este delito se inicio la “Campana
Contra la Extorsion Telefonica” en los
municipios de Puebla y Tlacotepec de
Benito Judrez, donde se distribuyeron
5 mil tripticos y se impartieron 3
conferencias en beneficio de 741
personas. Asimismo, se proporciono a la
Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX) en formato
digital un triptico sobre este delito para
ser repartido entre sus agremiados.

SISTEMA ESTATAL
DEINTELIGENCIA

En apoyo a las acciones del Sistema
Estatal de Inteligencia, se reforzod la
estructura del Sistema de Informacion
Fuente (SIF) -particularmente en lo
referente a los trabajos de recoleccion,
analisis y diagndstico delincuencial
y criminal- con la integracion de una
plataformatecnolégicaque-atravésde
la incorporacion de una base de datos
robusta- ha venido proporcionando
apoyo técnico y tecnoldgico a las
tareas de investigacion e integracion
de casos que desarrollan los Grupos
Dedicados que atienden delitos de
alto impacto.

La plataforma tecnoldgica del SIF -
en su primera etapa— ha logrado definir
la Red Integral de Comunicaciones y
Sistemas de Informacion de Eventos
Delictivos. El disefio de esta Red se
programd en 5 etapas.

El resultado concreto de la etapa de
equipamiento tecnoldgico para el SIF
hasido la definicion de la tecnologia —en
hardware, software y comunicaciones—
necesaria para implantar un nodo
central de comunicaciones con una
infraestructura tecnoldgica, robusta,
en procesamiento, almacenamiento

FIRMEZA EN EL COMBATE
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Sistemas de informacion fuente 2012

Organizacion

delainformacién

FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica.

Equipamiento

Tecnolégico
delNodo Central
delaRed

Equipamiento
Tecnolégico

INTEGRAL DE delas Regiones

'COMUNICACIONES
Y SISTEMAS
DEINFORMACION

Infraestructura

Tecnolégica
yde comunicaciones
delNodo Central
paraconlas
Regiones

y comunicaciones; suficiente para
albergar la conexion con nodos
regionales a lo largo del estado.

Elloaseguralaoperacion,laconexion,
el acceso y el control remoto de los
equipos conectados regionalmente, a
fin de proporcionar soporte técnico,
mantenimiento basico y comunicacion
en tiempo real con las aplicaciones y
bases de datos, creando una red privada
virtual, a fin de recopilar informacion de
eventos delictivos en el estado en tiempo
real, concentrarla, cruzarla con otras
fuentes externas, procesarla, analizarla
y geo-referenciarla.

Lo anterior se efecttia con el objeto
de crear redes de vinculos, datos e
informacién que en conjunto sirven
para generar lineas de investigacion
las cuales permitiran conformar casos.
Todo ello como parte del ciclo de
generacion de productos de inteligencia.

Como elementos esenciales de la red
privada virtual, se disend, desarrollo
e implementd el sistema informatico

531

SEGUNDO
INFORME
DEGOBIERNO

www.Puebla.gob.mx




-

SEGUND

532

SEGUNDO
INFORME
DEGOBIERNO

Ly

T
b 4

nElFonli’nE

=% | RAFAELMORENO VALLE

Esquemade funcionalidad del Proyecto
de laRed Integral de Comunicaciones, 2012

SUBSECRETARIA DE INTELIGENCIA E INVESTIGACION

OTRAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD

REDDE SISTEMA
TRANSPORTE DESEGURIDAD
DEDATOS 0
C4

GLOSARIO DE TERMINOS

C4. Centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Cémputo.

C.A.P. Centro de Anlisis Prospectivo.

Sistema Informatico de Inteligencia.

S.A.N. Storage Area Network. Se refiere
aunarreglo de discos duros con la finalidad

de elevar sus capacidades de almacenamiento.
S.LI. Subsecretaria de Inteligencia e Investigacion.
V.P.N. Virtual Private Netwok. Entorno

virtual donde se concentran recursos y se
restringen accesos a usuarios dentro de una red.

FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.

Fichas de Personal Asociado a Eventos
Delictivos, que es una base de datos de
informacion histérica donde se pueden
consultar —por fecha- las direcciones,
vehiculos, armas, objetos, personas
involucradas, entre otros, incorporando
—-en algunos casos— fotografias e
imagenes de los mismos.

En este sentido, también se incorporo
el Sistema de Captura y Consulta de
Tarjetas Informativas de Inteligencia,
el cual permite la concentracion de
informacion de eventos delictivos bajo
la estructura reconocida del Informe
Policial Homologado (IPH), con la
opcion de captura recursiva de datos
trascendentes, como los mencionados
en el Sistema de Fichas de Personal
Asociado a Eventos Delictivos.

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

V.P.N.S.LI

COBERTURAESTATAL

V.P.NREGIONAL

SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL
DELARED DECOMUNICACIONES

REDLOCAL DE
USUARIOSDELAS.LI.

BASE DEDATOSS.L.I.

SISTEMAS DE
INFORMACION DEL
AREA DE INTELIGENCIA
(EVENTOS DELICTIVOS)

BASES DE DATOS

DE INTELIGENCIA bl

TRANSPORTE
DEDATOS

DESEGURIDAD

SOFTWAREPARA
ELANALISISY
ORGANIZACION DE

LAINFORMACION
REDLOCAL

ENREGION

PORTALDE
SERVICIOS WEB

SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL
DE LA RED DE COMUNICACIONES

También se desarrolld un
portal de Intranet para uso de las
instancias de seguridad en el estado,
(http://intrasii.ssp.puebla.gob.mx), a
través del cual se proporciona consulta
interactiva al servicio de bases de datos
de inteligencia y demads servicios de
la Red Digital Gubernamental, con
el objeto compartir al interior temas,
topicos, datos e informacion de interés
e inherente a la operacion del area de
inteligencia e investigacion.

En el mismo portal se incluye
una seccion denominada “Productos
de Inteligencia”, donde se ofrece
informacion diversa como datos sobre
el parque vehicular propiedad del
Gobierno del Estado o datos sobre la
poblacion penitenciaria, entre otros.
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Ademas, se pueden realizar consultas de
informes de inteligencia sobre casos que
se trabajan al interior de la SSP.

Parael acceso abierto ala ciudadania,
se credo un portal en la Internet
(http://sii.ssp.puebla.gob.mx), con una
liga denominada “Denuncias en Linea”,
con el objeto de promover la denuncia
ciudadana. Este apartado presenta
2 tipos de acceso: uno dirigido a los
miembros de Camara de Comercio y
Universidades del Estado, y otro para
uso del ciudadano en forma andnima.
En ambos casos se puede adjuntar
archivos de video, imagenes, fotos
digitales, archivos de audio, grabaciones,
documentos en texto y PDF. Esta
informacion es revisada y seleccionada
para su seguimiento y monitoreo.

PROFESIONALIZACION

La capacitacion y profesionalizacion
de los cuerpos de seguridad es una
tarea fundamental. Al respecto, la
Academia Estatal impartio 35 cursos
de formacion inicial a 853 elementos
de la policia estatal y municipal, 30
cursos de actualizacion a 504 policias
estatales y municipales y 14 cursos de
especializacion a 265 elementos de la
policia estatal preventiva.

Por lo que respecta a la capacitacion
de los guardias de empresas de
seguridad privada, se realizaron 12
evaluaciones tedrico-practicas para
validacion de cursos en resguardo de
bienes inmuebles a 371 elementos y 11
evaluaciones en traslado y custodia de
bienes inmuebles a 120 elementos.
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e actualmente
se encuentran
laborando en los
CERESOS.

. La Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros ! . Por segundo afio consecutivo, =
(AMIS), reporta a la Entidad con una reduccién en los : Puebla estd posicionada entre los
indices de robo de vehiculo colocandola en el 3ersitio | 3 estados con menor niimero de =
nacional, con el mas alto porcentaje de recuperacion | delitos del Fuero Federal.
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“Tenemos la misma causa: mantener
a Puebla como un estado seguro”.

e la desarticulacion de
bandas criminales.
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e para reclutamiento,
formacion, equipamiento
personal, evaluaciony
control de confianza.
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MILLONES
DE PESOS

» para la adquisicion de
vehiculos y equipamiento
de elementos policiales. | " l
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Con el propésito de fortalecer la
investigacion ministerial y policial se
incorpord la estrategia de los Grupos
Dedicados por tipo ge delito de alto

impacto -
. T ey
B
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Puebla reporta 30.94 delitos por cada

100 mil habitantes, en tanto que la media
nacional equivale a 87.36 delitos de este tipo
por la misma proporcién de poblacién.
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Sistema
penitenciario

tra de las funciones de
la seguridad publica se
centra en la reinsercion
social. En este tema se
ha rebasado la capacidad
de atencion, es decir, la sobrepoblacion
penitenciaria actualmente presenta
un indice de 140.36%, lo que se refleja
en la falta de espacios dignos y en una
reintegracion social poco exitosa.

Para abatir esta sobrepoblacion
y prevenir incidencias mayores -
provocadas por internos de capacidad
criminal 'y peligrosidad alta- se
ejecutaron 6 operativos de traslado
de internos entre los diferentes
establecimientos de reclusion de la
entidad, dando como resultado la
movilizacion de 338 internos.

En coordinacion con la Secretaria
de Seguridad Publica Federal, 136
internos fueron trasladados al Complejo
Penitenciario Islas Marias y Centros
Federales de Reinsercion Social, lo que
ayudo a disminuir la sobrepoblacion
penitenciaria en 2.26%.

Actualmente, la poblacion
penitenciara es de 8 mil 439 internos,
de los cuales 4 mil 468 corresponden
a los Centros de Reinsercion Social
(CERESOS) estatales, mil 595 a los
regionales y 2 mil 376 alos distritales. El
numero de mujeres internas es minimo
en comparacion con los hombres. Ellas
representan un 5.73% de la poblacion
total (484 mujeres internas). Ademas, se
cuenta con un porcentaje de reincidencia
penitenciaria de 6.48%.

En el ambito laboral, actualmente
7 mil 886 internos se encuentren
trabajando, es decir 92.50% de la
poblacion interna. De los trabajos
realizados se promovieron los productos
de 6 mil 389 internos de los Centros
de Reinsercion Social del Estado y del
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Internos inscritos por nivel
educativo, Ciclo escolar2011/12

(Porcentaje)

FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica
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TOTAL:
5 MIL 259 INTERNOS

Centro de Internamiento Especializado
para Adolescentes (CIEPA),
participando en 383 locales de diferentes
ferias y exposiciones de la entidad,
logrando con la venta de productos el
beneficio y apoyo a 6 mil 389 internos,
asi como la obtencion de recursos por 12
millones 341 mil pesos.

En el ambito educativo, 5 mil 259
internos de los CERESOS se encuentran
inscritos en alguno de los niveles de
educacion académica que se imparte
al interior de los centros: 307 internos
reciben alfabetizacion, mil 152 cursan
la primaria, 859 la secundaria, 773 la
preparatoria, 31 estudian la carrera
universitaria, 49 algun diplomado, 2
estudian la maestria, 817 participan
como oyentes en alguno de los niveles
mencionados 'y mil 269 en talleres
culturales.

Conforme al ciclo lectivo 2011-2012,
640 internos del Centro de Reinsercion
Social de Puebla concluyeron un tipo
de preparacion académica recibiendo
el certificado correspondiente. De estos
internos, 313 terminaron su educacion
basica, 40 concluyeron su educacion
de nivel medio superior, uno obtuvo
su grado en educacion superior y 286
se certificaron en diversos cursos de
capacitacion para el trabajo.

Mil 701 internos se encuentran
inscritos en el Instituto Estatal de



Educacion para Adultos del Estado
(IEEA), cursando 807 la primaria, 841
la secundaria y 53 la Preparatoria Social
en Linea (PREPARANET). En el nivel
superior se encuentran inscritos 17
internos en la Universidad del Desarrollo
(UNIDES), de los cuales 15 cursan una
licenciatura y 2 la maestria. Asimismo, se
encuentran inscritos 16 internos en alguna
licenciatura que imparte el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey Campus Puebla.

Aunado a lo anterior, se realizaron
494 platicas y talleres sobre el
manejo de la frustracion, inteligencia
emocional, manejo de emociones, lazos
familiares y asertividad. Se gestionaron
e impartieron mil 305 capacitaciones a
internos en algtin arte, oficio o profesion
(especialidad en alimentos y bebidas,

FIRMEZA EN EL COMBATE
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mantenimiento preventivo y correctivo
de circuitos electronicos analdgicos
y digitales, diseno grafico, mecanica
automotriz, artes graficas, elaboracion
de bolsas ecoldgicas, y colorimetria,
entre otros) en los que participaron 2 mil
49 internos. Igualmente se realizaron
mil 177 actividades culturales, civicas y
recreativas.

En materia de salud, la Unidad de
Rehabilitacion Psicosocial del Centro
de Reinsercion Social de Tepexi de
Rodriguez dio continuidad a las 224
atenciones médicas psiquidtricas (66
casos de atencion permanente y 158
casos de interconsulta).

Para mejorar las condiciones de vida
y de salud de los internos se realizaron
—en coordinacion con la Secretaria
de Salud- 387 jornadas a toda la
poblacion penitenciaria, para prevenir
enfermedades buco-dentales, crénico-
degenerativas, infecto-contagiosas y de
transmision sexual.

En el ambito deportivo y a través del
Programa de Activacion Fisica y de
Actividades Deportivas, 6 mil 910
internos de los CERESOS, participaron
en alguna actividad deportiva como
atletismo, aerdbicos, ajedrez, baloncesto,
box, fatbol, fronton, gimnasia y pesas.

Por otra parte, se impartieron 5 mil
104 capacitaciones en temas referentes
a  derechos humanos, garantias
individuales, estrategias operativas en
materia de seguridad penitenciaria,
reinsercion social y reforma
constitucional. Se dio capacitacion
también sobre el Reglamento Interior
de los Centros de Reinsercion Social
para el Estado de Puebla y sobre la Ley
de Ejecucion de Sanciones Penales y de
Reinsercion Social para el Estado de
Puebla. La capacitacion se otorg6 a 3 mil
550 servidores publicos.

Ademas, se dio capacitacion a mil
181 integrantes de la Red de Prevencion
Social Penitenciaria en temas como
Reforma Constitucional y Reintegracion
Social. En las academias regionales se
inscribieron 77 elementos custodios
para contribuir en su actualizacion,
profesionalizacion 'y  mejoria  del
desempeno de sus funciones.
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Asimismo, se dio capacitacion a
elementos de seguridad y custodia y a
personal técnico administrativo (2 mil
113 en total) en materia de derechos
humanos y garantias individuales.
Se recibieron 12 quejas de Derechos
Humanos de las cuales 9 se encuentran
archivadas por determinacion de no
violacion a los Derechos Humanos.

En julio de 2012, con motivo del Dia
Internacional delos Pueblos Indigenas -y
con el fin de fortalecer el reconocimiento
de los derechos indigenas- se realizaron
las traducciones de los derechos de
los internos —en audio y video- en las
lenguas Nahuatl y Totonaco, mismas que
fueron distribuidas de forma magnéticay
reproducidas a 167 internos que hablan
Totonaco y 797 que hablan Nahuatl, de
los 22 CERESOS.

Asimismo, en junio de 2012, se llevo
a cabo la reapertura de la Tienda de
Arte Penitenciario en las instalaciones
de la Direccion Técnica (35 Oriente
1006, colonia Anzures), con la finalidad
de promocionar y vender las artesanias
elaboradas por los internos de los 22
centros penitenciarios del estado y del
CIEPA, beneficiando a 307 internos.

Através de gestiones con instituciones
altruistas, se coloco adoquin en el
Centro de Reinsercion Social de Puebla,
abarcando un dormitorio (“A”) —en su
frente y costado-, area de esparcimiento
infantil —de la explanada general y calle
perimetral caseta “A”-, logrando con ello
el beneficio de 3 mil 172 internos y de sus
visitas. También se rehabilitd el Modulo
A de dicho centro, en el que se invirtieron
56 mil 138 pesos, beneficiando a 48
internos.

En el Centro de Reinsercion
Social de Chalchicomula de Sesma, se
dignificaron las areas de visita familiar
y esparcimiento infantil, en donde se
construyeron 10 palapas de 4 espacios
cada una, para la visita familiar de los
internos, beneficiando amil 260 internos
y sus familias, asimismo, se colocé un
complejo de 8 juegos infantiles.

Por otra lado, en el CIEPA, a fin
de lograr el pleno desarrollo de los
adolescentes -ensenandoles, para su
posterior reinsercion a la sociedad, a
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aprovechar los recursos de su comunidad
y agenerar alimentos e ingresos propios—
se proporciond capacitacion en agro-
acuacultura y cunicultura y se otorgaron
platicas  especializadas  sobre la
conformacion de viveros e invernaderos,
beneficiando con ello a 40% de los
adolescentes ingresados en el CIEPA.

Con la finalidad de crear conciencia
en los adolescentes internos, se realizo la
Semana Internacional contra el Tabaco
y las Adicciones, en donde se contd
con el apoyo de la Secretaria de Salud
y los centros de integracion juvenil,
impactando a 116 jovenes.

Durante 2012, el CIEPA atendid
a 187 adolescentes, que estuvieron o
contintan en internamiento y a 165
por tratamiento externo. Como base
fundamental para la reinsercion se
proporcion6  educacion  obligatoria
a todos los internos. 6 adolescentes
se encuentran en el programa de
Alfabetizacion; una mujer cursa la
primaria; 31 varones, la secundaria; 10
varones, la preparatoria abierta y 13
varones y una mujer, PREPARANET
(Centro de Capacitacion y Aprendizaje
del Tec de Monterrey), haciendo un total
de 60 hombres y 2 mujeres.

Para fomentar valores entre los
internos, elevar su conciencia social y
despertar sus capacidades, el centro de
internamiento proporciona la practica
de deportes como futbol, basquetbol,



acondicionamiento fisico y boxeo. Lleva
también a efecto maratones deportivos y
culturales asi como torneos de ajedrez y
de juegos de mesa. Efecttia una pastorela
enelmesdediciembreyrealizaconcursos
de elaboracion de carteles alusivos a
diferentes  fechas  conmemorativas.
Asimismo desarrolla debates sobre cine
y literatura y promueve la creacion de
cuentos y otros géneros literarios.

Considerando que los internos
tienen el derecho a un trabajo digno
y socialmente util -y como base
fundamental para la rehabilitacion,
autosuficiencia personal y familiar- se
les instruyo en 3 talleres de capacitacion:
derecho del trabajador, organizacion
laboral 'y obligaciones laborales.
Asimismo, se promovieron fuentes
de empleo en las areas de panaderia,
carpinteria, artesanias de hilo, maquilay
empaquetado de estampas, en las cuales
participaron 90 internos incluyendo 4
internas, representando el 91.75% de la
poblacion total sentenciada que consta
de 98 adolescentes entre hombres y
mujeres.

Se les proporcionaron 9 cursos de
capacitacion laboral sobre un oficio,
arte o profesion tales como reposteria,
jardineria, acuacultura, cunicultura,
sastreria, artesanias. Por parte del
Centro de Capacitacion para el Trabajo
Industrial (CECATI) se otorgaron cursos

FIRMEZA EN EL COMBATE
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de serigrafia, mecanica automotriz y
disefio grafico. Participaron 50 internos
que representan 51.54% de la poblacion
total. Esto con la finalidad de brindarles
las herramientas necesarias para elevar
su calidad de vida y productividad, y
dotarlos de conocimientos y habilidades
para desarrollarse como personas utiles
en la sociedad.

La capacitacion continua es la
herramienta principal para el buen
funcionamiento de este centro, por lo
que se habilito al personal técnico con
45 cursos, recibiendo 67 constancias
en diferentes talleres impartidos por el
Centro de Formacion y Desarrollo del
Talento (CEFODET) y el Centro de
Capacitacion y Desarrollo (CAPYDE).
Asimismo, se cont6 con la colaboracion
de personal de la Licenciatura en
Criminologia de la BUAP, para la
aplicacion de diferentes instrumentos
de evaluacion de los internos con el fin
de detectar alguna conducta anormal o
patoldgica, aplicandose cuestionarios y
entrevistas a los internos.

A través de la “Fundacion JUCONI
AC” se capacito a 111 personas en
el Taller denominado “Atencion a
Poblaciones excluidas por la Violencia
en 2 etapas”. La primera fue dirigida alos
adolescentes recluidos y abordd temas
relativos al traumayy al estrés. La segunda
—que abordd temas sobre el apego y
ambiente seguro- estuvo enfocada al
personal del CIEPA al cual se le instruyd
y orientd para llevar a efecto un buen
trato a los menores mediante un trabajo
mas eficiente, de calidad y educado.

Dentro delaespecializacionrequerida
para ofrecer un tratamiento integral,
7 custodios y 8 técnicos egresaron del
Centro de Actualizacion en materia
de Seguridad (Lagartos), en donde
se les capacito en “Juicios Orales en dos
etapas”, “Formacion en Reduccién de
Estigma y Discriminacion”, “Sistema de
Justicia Penal para Adolescentes” y “El
Nuevo Sistema Acusatorio Mexicano
para Policias Preventivos”.

Asimismo, 7 custodios se capacitaron
en los cursos del Programa General
de Entrenamiento para Policias
Investigadores en el Nuevo Sistema
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de Justicia Penal, “Formador
de formadores”, y Supervision y
Seguimiento de Medidas Cautelares”,
otorgados por la Academia de las Fuerzas
de Seguridad Publica y por la Direccion
General de Centros de Reinsercion
Social, para establecer mecanismos
de seguridad acorde con la edad de los
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internos y crear el perfil idoneo para
coadyuvar con el tratamiento.

Por otro lado —y a efecto de brindar
seguridad y dignificacion de espacios
en el CIEPA- a través de donaciones se
reforzé la seguridad en el area de granja
y talleres, y se coloco adoquin en areas
de circulacion.
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4.4 Armonizar
el marcojuridico estatal
con la realidad social

s un objetivo de la actual

Administracion Publica
promover procesos de
transformacién orientados

a la modernizacion de las
instituciones para otorgar certeza a los
ciudadanos, fomentar una nueva cultura
de la legalidad sustentada en acciones
e instituciones eficaces y eficientes con
un marco normativo de vanguardia, e
integrar un gobierno que reduzca los
gastos operativos, aumente la calidad
de los servicios y dé respuesta a las
necesidades e intereses de la sociedad,
mejorando su eficiencia operativa y
la satisfaccion de los usuarios de los
servicios publicos.

El Gobierno debe garantizar al
ciudadano el derecho a su seguridad
juridica que le permita llevar a cabo
la interaccion social y la convivencia
humana en un ambiente de libertades,
de apego riguroso a la Constitucion
Federal, dado que las necesidades de la
poblacion son reales y se encuentran en
constante evolucion.

Para lograr esto, el Ejecutivo del
Estado -a través de iniciativas de
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Actualizacion
del marco
juridico estatal

Consiste en revisar y analizar
la legislacién vigente

para encontrar posibles
desactualizaciones de su
contenido respecto de las
circunstancias actuales

de la poblaciény dela
Administracién Publica
Estatal.

ley promovidas ante el Honorable
Congreso del Estado- se dio ala tareade
armonizar y actualizar constantemente
el marco legislativo a fin de que sea
congruente con las circunstancias y
expectativas de la poblacion.

Por otra parte, es importante dar a
conocer las disposiciones vigentes de
una manera rapida, eficaz y confiable,
con el objeto de que en cualquier
situaciéon, la  desinformacién no
sea causa de inequidad o injusticia,
principalmente entre los grupos mas
vulnerables de la sociedad.

En este sentido, se promovio
una reforma a la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de
Puebla, publicada el once de mayo de
dos mil doce, con el objetivo de contar
con un aparato administrativo efectivo,
eficiente y congruente con el marco
juridico estatal actual.

Comounaconsecuenciadelareforma
mencionada, los reglamentos interiores
de las secretarias de Administracion,
Contraloria y de Desarrollo Social
fueron estudiados, analizados 'y
adecuados, precisando las atribuciones
de cada dependencia, detonando el
proceso de transformacion establecido
en el Plan Estatal de Desarrollo
2011-2017. Con esto, las dependencias
cuentan con ordenamientos adecuados,
idoneos y eficaces para el despacho
de los asuntos que les correspondan,
logrando con ello aumentar la capacidad
de atencion de las demandas sociales
y que el Ejecutivo del Estado cuente
con un aparato administrativo efectivo,
eficiente y congruente con el marco
juridico estatal, brindando beneficios
directos e indirectos a la poblacion.

Asi, durante el ano que se informa,
se propusieron reformas a la legislacion
local, entre las cuales se adecuaron
40 y sobresalen —por su impacto- las
realizadas en materia penal.

Con la reforma al Codigo de
Procedimientos  Penales para el
Estado Libre y Soberano de Puebla se
logré optimizar las herramientas que
garanticen una efectiva investigacion
y persecucion de los delitos, una
mayor proteccion de los derechos




CALIDAD EN LOS SERVICIOS LEGALES
(] Y DE DEFENSORIA PUBLICA

Armonizacion del Marco Legal Estatal, 2012

Para coadyuvar de manera eficaz

Iniciativas
presentadasante
elH.Congreso
del Estado

50 Iniciativasde reformas
en2012 aleyesy/odecretos

39 Tramitesde
autorizacion legislativa

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y Defensoria Publica.

Normas administrativas adecuadas
segun situacién juridica, 2012

(Porcentaje)

EN REVISION

) CONCLUIDAS

7 )
CJ

PUBLICADAS

TOTAL:
40 NORMAS

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y Defensoria Publica.

fundamentales de las victimas vy
ofendidos y, en general, una serie de
componentes que permitiran hacer mas
efectivo el proceso penal en su conjunto.

Porlo anterior, dichas modificaciones
impactaron en la Ley de Ejecucion
de Medidas Cautelares y Sanciones
Penales, que se adecu6 para contar con
mecanismos de supervision de medidas
cautelares que permitan hacer operativo
el sistema procesal que entra en vigor
este 15 de enero de 2013.

También se realizaron reformas a
la Ley Organica del Poder Judicial del
Estado, con el objeto de desarrollar las
estructuras que permitiran el trabajo de
los jueces de control y de juicio oral.

REVISION SUSPENDIDA

a la solucion de conflictos en materia
penal entre particulares, se promovid
una iniciativa de Ley de Medios
Alternativos en Materia Penal para
el Estado de Puebla, mediante la cual
se establecen las bases, requisitos y
condiciones para desarrollar un sistema
de medios alternativos que comprenden
la mediacion, la conciliacion y el
proceso restaurativo, incluyendo la
determinacion y regulacion de los
procedimientos para la solucion de
controversias y su ejecucion.

Se promovié la nueva Ley para
Prevenir y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la
Protecciony Asistencia alas Victimas de
estos Delitos, que establece mecanismos
de proteccion, asistencia, recuperacion
y resocializacion para la construccion
de la autonomia de las victimas de estos
delitos.

En forma general, se presentaron
para su estudio y andlisis 89 iniciativas
al Honorable Congreso del Estado
en materia penal, civil, notarial,
regulacion de la firma electrénica,
electoral, proyectos de prestacion de
servicios, concesiones, transporte,
vialidad, ingresos y egresos, asistencia
social, el desarrollo industrial, asi
como iniciativas para la realizacion de
tramites que requieren autorizacion del
Poder Legislativo.

Durante el segundo afio de gobierno,
el promedio mensual de visitas al
portal Orden Juridico Poblano -www.
ojp.puebla.gob.mx- ha sido de 7 mil
776, sitio que compila y sistematiza
las disposiciones que conforman el
marco juridico estatal, a fin de que se
encuentren accesibles para consulta
general, teniendo un total de 93 mil 317
visitas a la fecha.

Sin duda alguna, con normas mas
claras y congruentes y su pertinente
difusion se  proporciona  mayor
seguridad juridica a la poblacion de la
entidad, y se cumple con el imperativo
de toda organizacion publica: respetar
los derechos humanos y la vigencia del
Estado de Derecho, como condicion
indispensable para el desarrollo.
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4.4.2
Uniformidad
y congruencia
de convenios
para un mejor
gobierno

1 Estado de Derecho tiene su
base en la esperanza firme y
seguridad de la ciudadania
en sus leyes, asi como en la
forma de aplicarlas, siendo de
particular trascendencia la actuacion
apegada a derecho del Gobierno para
fomentar dicha esperanzay seguridad.

El trabajo conjunto del Gobierno del
Estado condiversas autoridades permite
un orden politico del que se generan
distintos beneficios directos e indirectos
para la poblacion, teniendo que esta
colaboracion debe materializarse en
primer lugar mediante la celebracion
de acuerdos y convenios que permitan
canalizar, entre otros beneficios,
recursos financieros importantes para
lograr el desarrollo del estado.

En el ano que se informa, destaca la
firmadel conveniode coordinacionentre
la Federacion y el Estado para resolver
de manera conjunta los problemas que
enfrentan los ahorradores afectados
por el Grupo de Bienestar Social La Paz
S.C.,y Cooperativa de Vivienda Popular
Juntos  Organizados  Venceremos
SC. de RL. (Convenio FIPAGO),
siendo designado el Secretario de
Servicios Legales y Defensoria Publica
como responsable estatal para el
cumplimiento del fin mencionado.

Una vez realizado el estudio juridico
delproyectoysuapego alanormatividad
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Convenios juridicos signados
segun tipo, 2012

(Porcentaje)

CONVENIOS DE APOYO FINANCIERO

(N0

) DIVERSA NATURALEZA

P
A

CONVENIOS DE COORDINACION

CONVENIOS DE COLABORACION

e0ee

CONVENIOS DE ADHESION

CONVENIOS DE CONCERTACION

TOTAL:
102 CONVENIOS

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y Defensoria Publica.

aplicable, el 17 de febrero de 2012
el Convenio FIPAGO se oficializo,
constituyendo un fideicomiso con 64%
de recursos de participacion federal y el
resto con participacion del Estado.

Para la atencion de los afectados, se
instalaron dos centros de atencion a los
ahorradores: el primero en las oficinas
de la Defensoria Publica ubicadas en
la 14 Norte 205 Barrio de la Luz de la
ciudad de Puebla, y el segundo, en el
municipio de Tetela de Ocampo donde
se registraron 47% de los ahorradores
afectados. Estas acciones permitieron
favorecer a mil 505 personas que
perdieron parte de su patrimonio a
través de estas instituciones de ahorro.

Los convenios realizados por el
Ejecutivo Estatal permiten brindar una
mayor cobertura y satisfaccion de las
necesidades generales y especificas de
la entidad, por lo cual resulta de gran
importancia su suscripcion, siendo
en el ano que se informa un total de
102 convenios, de los cuales 14 son de
colaboracion, 21 de coordinacion, 37 de
apoyo financiero, uno de concertacion,
3 deadhesiony 26 de diversa naturaleza.



4.4.3Asistencia [NEGIN

técnico-juridica

a actualizacion del Estado

de Derecho es una actividad

constante y permanente, la

cual se ve reflejada en todos

y cada uno de los actos que
realizan las dependencias y entidades
de la Administracion Publica, asi como
los municipios del Estado de Puebla,
quienes fundamentan su actuar en el
marco que establece sus atribuciones y
ambito de competencia.

Politicas
parabrindar
certezay
seguridad
juridica

Atendiendo a la imparticién
de justicia, el presente
Gobierno ha impulsado
una eficaz aplicacién e
interpetacion de las leyes

para regular la vida social de
la entidad.

4.4

Y DE DEFENSORIA PUBLICA

En términos de esta actualizacion,
se proporciona asistencia técnico
-juridica a diversas instituciones de la
Administracion Publica, con el objeto de
que los actos de autoridad que realiceny
su participacion en problemas juridicos,
politicos y sociales se encuentren en la
atencion absoluta de la Ley, otorgando
a la sociedad certeza juridica en el
actuar del Gobierno, que se traduce en
seguridad tanto personal, como en sus
bienes.

Durante el segundo ano de este
Gobierno, se promovieron en contra
del Ejecutivo del Estado mil 181 juicios
de amparo, de los cuales mil 077 fueron
contra leyes, 15 relativos al derecho de
peticion y 89 contra actos u omisiones
que se le atribuyeron al Titular del
Ejecutivo. Es importante sefialar que los
juicios de amparo promovidos contra
leyes tienen relacion en gran medida
con la reforma a la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes
del Estado de Puebla (ISSSTEP).

En este contexto, a través de la
Secretaria de Servicios Legales y
Defensoria Publica se realizaron
informes  previos y justificados,
requerimientos, recursos, entre otros,
con un total de mil 417 acciones, que
permitieron dar cumplimiento en
tiempo y forma a los requerimientos de
las autoridades federales y mantener
al Ejecutivo del Estado en el marco de
legalidad.

La presente Administracion, en
una accion coordinada de diversas
dependenciasyentidades,hacontinuado
en su lucha por la recuperacion de
inmuebles dedicados al servicio publico.
Estas acciones han rendido frutos con
los siguientes inmuebles recuperados:

PLANTAS DE

TRATAMIENTO DEAGUA

Se elaboro la estrategia legal para que
el Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Puebla (SOAPAP)
recuperara las plantas de tratamiento
de aguas residuales, lograndose una
resolucion favorable en el amparo
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interpuesto en contra de la ocupacion
del Organismo para la recuperacion
de las plantas tratadoras de agua que
operaba la empresa “Tratamiento de
Aguade Puebla S.A. de CV

La resolucion judicial dictada por
un Juez Federal dejé de manifiesto la
legalidad del oficio de terminacion del
contrato, fundada en razones de interés
general, en beneficio de los poblanos.

RESCATE DE LA CONCESION

DE AUTOVIAS OHL

El Gobierno del Estado otorgo la
concesion para la  construccion,
explotacion, operacion, conservacion y
mantenimiento del Libramiento Norte
de la Ciudad de Puebla a Autovias
Concesionadas OHL, S.A. de CV. Sin
embargo, ésta no inicié la construccion
del Libramiento.

Por esto, se procedié al rescate
de la concesion lo cual es un acto
administrativo con minimos
precedentes en el estado. La Secretaria
de Servicios Legales y Defensoria
Publica realizo la  investigacion

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

teorica, legal y jurisprudencial y disend
la declaratoria de rescate, que fue
publicada en el Periddico Oficial del
Estado, con estas acciones se pretende
volver de pleno derecho la concesion en
favor de los poblanos.

PARQUE METROPOLITANO
(VALLE FANTASTICO)

Los trabajos del primer ano de la actual
Administracion para la recuperacion de
este predio consistieron en promover
un juicio de Inexistencia de Afectacion
y de Donaciones y de Nulidad Absoluta
en el que se dicto sentencia definitiva
en favor del Gobierno del Estado de
Puebla, y que fue confirmada en segunda
instancia. Continuando con estos
trabajos, en el aio que se informa se
promovié amparo directo en contra del
fallo de la segunda instancia, mismo que
se resolvig, confirmando las sentencias
antes mencionadas.

Por lo anterior, se ratifica que este
predio es propiedad del Gobierno del
Estado, para el beneficio de toda la
sociedad.



EX-HACIENDA DE CHAUTLA
En coordinacion con el Instituto para
la Asistencia Publica, se promovieron
juicios para la recuperacion del
inmueble “de Chautla”, por lo que se
solicito como medida precautoria la
ocupacion administrativa y se restituyo
de manera inmediata la posesion de la
propiedad al Gobierno del Estado.

Asimismo, en trabajo coordinado
con diversas secretarias de Estado, se
elabord el Decreto del Ejecutivo del
Estado de Puebla mediante el cual se
expropio por causas de utilidad ptblica
el predio rustico denominado “Lote
Las Luces”, que pertenecio al predio
denomiado “Zanacatepec”, de la Ex-
Hacienda del mismo nombre, con
una superficie de 55 mil 901 metros
cuadrados, ubicado en el municipio de
Venustiano Carranza, en la Sierra Norte
de la entidad.

La ubicacion de este inmueble es
punto clave para la construccion de

CALIDAD EN LOS SERVICIOS LEGALES
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la Autopista México-Tuxpan y para
satisfacer las necesidades sociales y
economicas del Estado de Puebla.

En relacion con los procedimientos
no jurisdiccionales, la Secretaria de
Servicios Legales y Defensoria Publica
—al inicio de la actual administracion—-
substancio 11 quejas en materia de
Derechos Humanos, presentadas ante los
organismospublicosestatal ynacional,en
las que se senalan al Titular del Ejecutivo
o a los servidores publicos adscritos
a la Secretaria de Servicios Legales y
Defensoria Publica como autoridades
presuntamente responsables. De esas 11
quejas solo dos contintian en integracion
y las 9 restantes ya fueron concluidas por
no acreditarse violaciones a los derechos
humanos.

De lo anterior, se desprende
que en ningun caso se ha emitido
recomendacion por parte de los
organismos de proteccion de los
derechos humanos.
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CONVENIO DE APOYO « Convenio con el Fideicomiso FIPAGO para apoyar a
fectadas por las cajas de ahorro “Grupo de
PARA AHORRADORES . o< s -

Bienestar Social La Paz S. C.” y Cooperativa de vivienda
DEFRAU DADOS popular “Juntos Organizados Venceremos S. C.deR. L.".

« para los ahorradores
defraudados.
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e Apoyar a personas que perdieron
parte de su patrimonio en estas
instituciones de ahorro.

® 47% de los ahorradores
son de la Sierra Nororiental.

o El 17 de febrero de 2012 inici6 el
proceso de pago.
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4.4.4
Fortalecer

los valoresy
practicas en

lademocracia

ara cumplir con lo que
establece el Plan Estatal
de Desarrollo 2011-2017,
relativo a otorgar una asistencia
juridica especializada y una
alta calidad en los Servicios Legales y
de Defensoria Publica a la ciudadania,
se hace necesaria la actualizacion y
capacitacion permanente a Defensores
Publicos para garantizar, entre otros
aspectos, un eficaz acceso a la justicia
paralos habitantes del estado de Puebla.

GOBIERNO DE
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En el marco de la reforma
constitucional en materia penal, en
2008 se establecieron las bases para el
Nuevo Sistema de Justicia Penal y se
sefialo, asimismo, una obligacion a cargo
de la Federacion, estados y el Distrito
Federal de adoptar el nuevo sistema en
un plazo maximo de 8 anos.

En este sentido, uno de los mandatos
delareforma constitucional es el relativo
al deber —a cargo de la Federacion,
Estadosy Distrito Federal- de capacitar
ajueces, agentes del Ministerio Publico,
policias, defensores publicos, peritos
y abogados en el Nuevo Sistema de
Justicia Penal, siendo el objetivo que
los funcionarios reciban conocimientos
especializados y respondan con eficacia
en el nuevo sistema.

El Gobierno del Estado de Puebla
—consciente de la trascendencia que
implica la transformacion del Sistema
de Justicia Penal- ha generado politicas
y mecanismos para implementar el
Nuevo Sistema, particularmente lo



relacionado con la capacitacion de los
Defensores Publicos enfocado en dos
aspectos: primero, constituir un grupo
de funcionarios encargado de brindar
servicios de calidad en la Defensoria
Publica, y segundo, garantizar los
derechos humanos, fundamentalmente
el de acceso a la justicia y defensa
adecuada en juicio, respecto de aquellas
personas que hayan cometido un delito.
Ambos aspectos han sido contemplados
de conformidad con las normas y
principios previstos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Como parte de esta estrategia, se
gestiond la imparticion del Curso
de Especializacion en Técnicas de
Litigacion Oral, dirigido a Defensores
Publicos, impartido por la Secretaria
Técnica del Consejo de Coordinacion
para la Implementacion del Sistema de
Justicia Penal, con un programa de 160
horas de capacitacion.

Asimismo, se realizaron las gestiones
necesarias con la Coordinacion de
Capacitacion del Programa de Apoyo
en Seguridad y Justicia del organismo
denominado, Management Systems
International México y la Unilted States
Agency for International Development
con la finalidad de implementar el

Asesoriay
capacitacion
afuncionarios
delos
municipios

Uno de los principales
propdsitos del actual
Gobierno es capacitar a
funcionarios de los 217
municipios del estado, con
el objeto de fomentar una
cultura de legalidad y apego

al marco legal aplicable en
beneficio de la poblacidn.

4 .4 Y DE DEFENSORIA PUBLICA
“Curso de Habilitacion en el Nuevo
Sistema  Penal para  Defensores
Publicos”, impartido con un programa
de 195 horas de capacitacion que abordo
la totalidad de las etapas del nuevo
sistema penal.

Con estas acciones, se logrd que todos
los Defensores Publicos en materia
penal se hayan especializado en técnicas
de litigacion oral y en materia del Nuevo
Sistema de Justicia Penal.

Con la finalidad de implementar un
gobierno eficiente y a fin de coadyuvar
con los municipios, en lo que respecta a
la actualizacion del registro patrimonial
de los bienes inmuebles municipales, en
cumplimiento de la Ley de Contabilidad
Gubernamental, el Gobierno Estatal
brindé asesoria y capacitacion a los
integrantes de los 217 ayuntamientos
que conforman la entidad, respecto de
la distincion, clasificacion e integracion
de los bienes municipales, de tal forma
que en la actualidad en la entidad se
pueda contar con un catalogo de bienes,
confiable y completo.

Asi,sebeneficiarona414 funcionarios
que integran los ayuntamientos de
las siguientes regiones: Mixteca,
Norte, Valle de Atlixco y Matamoros,
Angelopolis, Tehuacan y Sierra Negra,
Valle de Serdan y Nororiental a través
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de jornadas de capacitacion, las cuales
son determinantes para la correcta
rendicion de la declaracion patrimonial
de cada uno de los ayuntamientos ante
el Consejo de Armonizacion Contable,
El Gobierno del Estado de Puebla,
comprometido con la sociedad y con la
mision de crear instituciones eficientes,
proporciond capacitacion y asesoria
en materia juridica a presidentes
municipales, secretarios  generales,
sindicos, regidores y funcionarios que
conforman los 217 municipios, para
que puedan estar en aptitud de crear un
gobierno capaz de solventar, en el marco
de la legalidad, cualquier situacion
adversa que llegara a presentarse.
Como se ha senalado, la calidad
en los Servicios Legales y de
Defensoria Putblica consiste también
en fortalecer la profesionalizacion y
el desarrollo del capital humano en la
Administraciéon Ptblica, a través de
programas de capacitacion asi como
promover la Cultura de la Legalidad.
Asi, en relacion con la Comisién de
Estudios Juridicos del Gobierno del
Estado instalada en el primer ano de
gobierno -la cual tiene por objeto
promover el estudio, investigacion,
actualizacion, mejoramiento y difusion
del marco juridico vigente para dar
soluciones mas efectivas a problemas
especificos que surgen en la practica

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE

TRANSFORMAN
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Temasdealto
interés
municipal

« Normas juridicas federales,
estatales y municipales;

« Régimen juridico de los
bienes, en el marco del
Programa Municipal de
Armonizacion Contable.

de las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Estatal, asi
como para la poblacion en general-
se han beneficiado a 369 servidores
publicos y personas de la poblacion en
general, con informacion de interés
juridico y de administracion publica
en temas sobre la implementacion del
Nuevo Sistema de Justicia Penal, los
juicios en linea en las materia fiscal y
administrativa, derechos humanos y
gestion publica.

En el marco de la Comision de
Estudios Juridicos del Gobierno del
FEstado de Puebla, se realizaron las
siguientes acciones:

e Sexta Sesion Ordinaria, con la
participacion de las dependencias
y entidades que integran la
Administracion Publica Estatal. De
esta sesion destaco la realizacion
del “Primer Concurso Universitario
de Juicios Orales” consistente
en el desarrollo de simulaciones
de audiencias que vinculen a las
diferentes instancias involucradas
en el Nuevo Sistema de Justicia
Penal (Tribunal Superior de Justicia
del Estado, Procuraduria General
de Justicia y la Subsecretaria de
Defensoria Publica). Durante la
sesion se enfatizd la importancia
de sensibilizar a la comunidad
universitaria respecto de los puntos
mas importantes de la reforma penal.
Con lo anterior, se pretende que
se cuente con una posible ruta de
formacion en temas procedimentales
especificos, garantizando asi, un
mejor desempeno en el futuro.

Foros dirigidos a la comunidad
universitaria tales como “Perspectivas
del abogado postulante frente al
Nuevo Sistema de Justicia Penal”
(en la Universidad Andhuac Puebla)
y “El juicio en linea una nueva
forma de impartir justicia fiscal y
administrativa” asi como el taller
“Argumentacion Juridica” (en el
aula magna de la Escuela Libre de
Derecho de Puebla A.C). Los foros y
el taller también estuvieron dirigidos
al personal de las unidades juridicas
de las dependencias y entidades que



conforman la Administracion Publica
Estatal y a Defensores Publicos.
Taller de “Argumentacion Juridica”
mediante el cual los funcionarios
adquirieron conocimientos que les
seran utiles para el mejor desempeinio
de sus funciones. Con esto, se fortalece
uno de los objetivos del Gobierno
del Estado consistente en lograr una
administracion publica actualizada,
organizaday eficaz. Cabe destacar que
se incluyeron temas como aplicacion
e interpretacion de la ley, analisis
de casos practicos y habilidades
argumentativas en la resolucion de
problemas derivados de la practica del
derecho.

El “Diplomado en Gestion Publica
y su Marco Juridico T y II”, con
un programa de 240 horas de
capacitacion, impartido por el Centro
de Formaciony Desarrollo del Talento
del Instituto de Administracion
Publica, A.C. Con la implementacion
de este diplomado se logro capacitar
y profesionalizar a funcionarios de
la Procuraduria General de Justicia,
Secretariade Competitividad, Trabajo
y Desarrollo Econémico, Secretariade
Salud, Secretaria de Infraestructura,
Secretaria de Transportes, Secretaria
de la Contraloria y Secretaria
de Sustentabilidad Ambiental y
Ordenamiento Territorial, en los
siguientes temas: Administracion
Publica, Innovacion y Modernizacion
de la Administracion  Publica,
Funcion de la Administracion Publica
y Gerencia Publica.

El  “Congreso Nacional de la
Sociedad Mexicana de Derecho del
Trabajoy dela Seguridad Social”y las
“Segundas Jornadas de la Academia
Iberoamericana de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social”,
en los que se trataron los siguientes
temas: Externalizacion del trabajo;
Los derechos humanos laborales;
La transformacion de los derechos
laborales: perspectivas para
Iberoamérica; La codificacion del
derecho  colectivo:  experiencia
en Polonia; La influencia de la
Organizacion del Trabajo en el

CALIDAD EN LOS SERVICIOS LEGALES
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derecho latinoamericano del trabajo;

El derecho a las vacaciones, entre

lo imaginario y lo real; Politicas de

empleo con proteccion y seguridad
social; Piso de proteccion social;

La idea historica del derecho del

trabajo y de los derechos sociales

de latinoamérica;  Outsourcing;

Fraude laboral; Trabajo

infantil: perspectivas 'y normas

internacionales; Coordinacion de

las responsabilidades familiares y

laborales; Comentarios a la Norma

Oficial Mexicana de igualdad laboral;

Actividad sindical transfronteriza;

y La responsabilidad social en el

derecho del trabajo.

Estos temas generaron gran
interés entre los  participantes,
por su actualidad y las destacadas
instituciones participantes: Instituto
de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Nacional Autéonoma de
México; Organizacion Internacional
del Trabajo; Sociedad Internacional del
Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social; Academia Iberoamericana de
Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social; Sociedad Mexicana de Derecho
del Trabajo y de la Seguridad Social.

Entre los ponentes se contd con
la presencia de Ratul Plascencia
Villanueva, Presidente de la Comision
Nacional de Derechos Humanos;
Michal Sewerinsky, Presidente de la
Sociedad Internacional de Derecho
del Trabajo y de la Seguridad Social;
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Rolando Murgas Torraza, Presidente
de la Academia Iberoamericana de
Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social; Héctor Fix Fierro, Director del
Instituto de Investigaciones Juridicas
de la Universidad Nacional Autonoma
de México; Thomas Wissing, Director
de la Organizacién Internacional del
Trabajo para México y Cuba, asi como
del Gobernador Constitucional del
Estado de Puebla.

Con estas acciones, se logrd
fortalecer la profesionalizacion de
los integrantes de la Administracion
Publica Estatal asi como difundir y
propiciar la discusion en el ambito del
derecho, con la participacion de los
funcionarios publicos ylas comunidades
universitaria y académica.

Con estas practicas, una de las
prioridades del Gobierno del Estado es
mantener una continua comunicacion
con las instituciones de educacion
superior del estado, en actividades que
involucren la difusion de la cultura de
la legalidad y el analisis de temas en el
ambito juridico.

GOBIERNO DE
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Este vinculo se fortalece a través de
la comunicacion permanente con las
instituciones de educacion superior, en
materia de prestacion de servicio social
y practicas profesionales y permite
el contacto con estudiantes que se
encuentran en periodo de formacion y
que tienen la inquietud de incorporarse
a alguna dependencia o entidad de la
Administraciéon Publica con el fin de
adquirir experiencia laboral asi como
para aportar sus conocimientos.

Con la participacion en la Feria
de Voluntariado, Servicio Social y
Practicas Profesionales, organizada
por la Universidad de las Américas
Puebla, se otorgd informacion a los
estudiantes de la citada institucion
de educacion superior a efecto de
dar a conocer las actividades que se
realizan en materia de servicios legales
y defensoria publica, con la finalidad
de que éstos decidan integrarse
como prestadores de servicio social o
practicantes profesionales.

Con el objeto de atender a la
ciudadania y conocer sus necesidades




y peticiones —asi como para difundir
el quehacer de las dependencias del
Gobierno del Estado y los servicios
que brinda a la poblacion en general-
se presentaron los servicios legales y
de defensoria ptblica en el Pabellon
que el Gobierno del Estado instalé en
la Feria Puebla 2012, utilizando este
contacto con la gente para emprender
acciones que beneficien y resuelvan los
problemas planteados por la poblacion
en temas de indole juridico, acercando
los servicios que brinda el Estado a los
ciudadanos.

A través de los modulos de atencion
ciudadana que se mantuvieron en
operacion durante 620 horas, se
brindé asesoria juridica e informacién
en diversas materias: Familiar, Civil,
Penal, Laboral y Agraria, beneficiando
—ademas de las personas asesoradas—
a 26 ciudadanos que acudieron para
solicitar formalmente los servicios que
presta la Secretaria de Servicios Legales
y Defensoria Pablica.

En este tema, el Estado de Puebla
tiene una composicion pluricultural

y multilingiiistica, sustentada
originalmente en sus Pueblos y
Comunidades  Indigenas  Nahuas,

Totonacas o Tutunakuj, Mixtecas o
Nuu Savi, Tepehuas o Hamaispini,
Otomies o Hnihiii, Popolocas o N'guiva
y Mazatecas o Ha shuta enima, los
cuales se asentaron en el territorio que
actualmente ocupa la entidad desde
la época precolombina y conservan
sus propias instituciones sociales,
economicas, culturales y politicas.

Considerando lo anterior, el objetivo
fundamental del Estado es proteger y
velar por el bienestar de los Pueblos y
Comunidades Indigenas, eliminando
cualquier practica discriminatoria y
estableciendo politicas que garanticen
la vigencia de sus derechos y de su
desarrollo integral.

La atencion a grupos vulnerables, en
general, y de los Pueblosy Comunidades
indigenas, en particular, es una prioridad
del Gobierno del Estado de Puebla para
emprender acciones que prevengan
situaciones de discriminacion y rezago
social, que en el caso de las mujeres

Defensa
publicade

los pueblosy
comunidades
indigenas

La Ley del Servicio de la
Defensorfa Publica establece
que las personas que
forman parte de un pueblo
o comunidad indigena,
gozan de preferencia en la
prestacion de los servicios
de asistencia juridica, por
encontrarse en una situacion
de desigualdad frente a los
deméds sujetos.

Puebla, cuarto
lugaren
poblacion
indigena

Seglin datos de la Comision
Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas,
Puebla se encuentra sélo
después de los estados de
Oaxaca, Chiapas y Veracruz;
con una poblacién indigena
estimada de 957 mil 650

personas, lo que representa
el 18.9% de la poblacién total.

indigenas tiende a ser recrudecido.
Por lo anterior, el Gobierno del Estado
—-en el marco de la Ley de Derechos,
Cultura y Desarrollo de los Pueblos y
Comunidades Indigenas, de fecha 24 de
enero de 2011~ ha realizado las acciones
encaminadas a la promocion de una
cultura de difusion de sus derechos,
fundamentalmente de igualdad y de
acceso a la justicia que resulta ser
un punto medular en las acciones de
gobierno.

La actuacion interinstitucional
del Gobierno del Estado en conjunto
con la Comision Nacional y Estatal
de Derechos Humanos, la Comision
Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas (CDI) y el Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas (INALI)
hicieron posible en el municipio de
Zacatlan, Puebla, la realizacién del
Foro Denominado “Los Derechos
Humanos de la Mujeres Indigenas en
Meéxico: Experiencias y Retos” y el
Taller Integral denominado “Derechos
Humanos de las Mujeres Indigenas e
Tgualdad” que aunado a las Jornadas
Juridicas para la Atencion de Mujeres
Indigenas por parte de los Defensores
Publicos beneficiaron a 700 mujeres
indigenas.

En el mismo sentido, el Gobierno
del Estado dio a conocer las acciones
realizadas en materia de desarrollo y
proteccion a los derechos indigenas
en el marco del Consejo Estatal para
la Proteccion de Derechos Indigenas,
en un evento en el que se contd con la
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participacion de diversas dependencias
de la  Administraciéon  Publica
Estatal, la Rectoria de la Universidad
Intercultural del Estado de Puebla, la
Comision Estatal para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas, la Comision
Estatal de Derechos Humanos, la
Presidencia de la Comision de Asuntos
Indigenas del H. Congreso del Estado,
la Direcciéon de la Casa de la Cultura
Juridica de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién en Puebla y el
Juez Indigena de la region. En dicho
evento se dieron a conocer las acciones
que han beneficiado a 100 personas
indigenas de la region de Huehuetla,
en el Estado de Puebla, con atencién
juridica, servicios de defensoria publica
y con la difusion de informacion acerca
de sus derechos.

A instancia de la Fiscalia General
Juridica de Derechos Humanos y
Atencién a Victimas del Delito y de la
Procuraduria General de Justicia del
Estado —en particular de la Direccion
de Asuntos Indigenas— el Gobierno del
Estado brindé atencion a 157 personas
en materia de Ejecucion de Sanciones
Penales y de Reinsercion Social, tales
como Preliberacién, Conmutacion de la
Pena, tramitacion de Juicios de Amparo
y, finalmente, asesorias en los Centros
de Reinsercion Social del Estado.

Del mismo modo, la Secretaria de
Servicios Legales y Defensoria Publica
proporciona actualmente la defensa
penal a 189 procesados indigenas
y asiste a 3 indigenas en la etapa de
averiguacion previa.

Con el Taller “Las Politicas y los
Derechos Lingiiisticos de México”, se
logro capacitar a los servidores publicos
respecto de la diversidad lingiiistica y
cultural de los pueblos y comunidades
indigenas. Esto fue posible a través
de la coordinacion institucional de
los miembros del Consejo Estatal
para la Proteccion de Derechos
Indigenas y los organismos invitados
que, a su vez, generan acciones para
proteger a los pueblos y comunidades
indigenas. Los temas tratados fueron
Diversidad cultural y lingiiistica: las
politicas y los derechos lingiiisticos en
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Meéxico, Derechos de las poblaciones
indigenas y El Instituto Nacional de
Lenguas Indigenas y el proceso de
profesionalizacion de intérpretes 'y
traductores en lenguas indigenas.

El Gobierno del Estado, en forma
coordinada con las organizaciones de la
sociedad civil, impulsa diversas acciones
con la finalidad de erradicar la violencia
contra la mujer indigena, situacion que
se ha presentado de forma constante
en la sierra norte del estado. Por tal
motivo, la Red Contra la Violencia de
la Sierra Norte de Puebla convoco a
instituciones publicas y privadas con
la finalidad de establecer mesas de
trabajo en el municipio de Xochitlan
de Vicente Sudrez para tratar este tema
con especial atencion.

La Red Contra la Violencia de la
Sierra Norte esta integrada por las
siguientes entidades u organismos:
Comision Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas; Comision
de Derechos Humanos, Delegacion
Regional Cuetzalan; Radiodifusora
XECTZ Cuetzalan; Juzgado Indigena
de Cuetzalan; Casadela Mujer Indigena;
Hospital —Integral de Cuetzalan;
Jurisdiccion Sanitaria 03, Zacapoaxtla;
Departamento de Salud Reproductiva;
Actitud Mental Positiva; Presidencia
Municipal Xochiapulco y Direccion de
Asuntos Indigenas de la Procuraduria
General de Justicia.



Las acciones de Defensoria Publica
en la Red Contra la Violencia de la
Sierra Norte de Puebla, se concretan en
3 aspectos:

1. Brindar  informacién  para el
entendimiento del fenémeno de la
violencia contra la mujer a través de
Defensores Publicos conocedores del
tema y sensibilizados respecto de sus
repercusiones sociales, economicas y
psicoldgicas.

2.0frecer orientacion y asesoria para
tratar el tema de violencia contra la
mujer en la dimension legal.

CALIDAD EN LOS SERVICIOS LEGALES
(] Y DE DEFENSORIA PUBLICA

3.Capacitar a los Defensores Publicos
para que respondan eficazmente
ante las circunstancias en las que se
presenta la violencia contra la mujer.
Los Defensores Publicos no
representan legalmente a la victima
de violencia en un proceso de
caracter penal porque la esencia
de la Defensoria Publica Penal es
garantizar el derecho humano a la
defensa adecuada en juicio de aquellas
personas que han cometido un hecho
ilicito y que no cuentan con un
abogado que los represente.
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Defensoria
publicade
calidad

s por medio de la prestacion del

servicio gratuito de defensa que

el Gobierno del Estado —por

conducto de sus funcionarios y

especialmente sus defensores
publicos y asesores juridicos— garantiza
los derechos constitucionales de una
adecuada defensa en materia penal y de
acceso alajusticia parala poblacion mas
desprotegida del estado, a través de la
orientacion, asesoria y representacion
juridica en las materias familiar, laboral,
civil y administrativa.

De esta manera, se cristaliza la
aspiracion de un sistema de justicia en el
que toda persona tiene acceso a ella, en
igualdad de condiciones, sin importar su
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posicion econdmicay social, haciéndose
efectivo el ideal constitucional para los
grupos mas vulnerables.

Por ello, todos y cada uno de los
servidores publicos involucrados en
la materializacion de los propositos
de la Ley del Servicio de la Defensoria
Publica estan obligados a ejercer sus
funciones con objetividad, rectitud,
respeto y honestidad a favor de la
sociedad que requiere sus servicios.

La delicada tarea que tienen
encomendada los funcionarios en
este ambito requiere de su total
profesionalismoy capacidad, paralograr
que el Estado asegure a cada persona
un asesoramiento legal efectivo, con
mayor compromiso cuando se trate de
asegurar la defensa de quienes carecen
de medios para solventar la actividad
de forma externa. Esto exige contar
con una organizacion eficiente que
garantice un servicio con calidad para
la defensa proactiva de los derechos
fundamentales.

A partir de la reforma del 18 de
junio de 2008, los articulos 17 y 20 de




la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos prevén el derecho
de todo imputado a una defensa penal
de calidad, adecuada y por abogado. En
tal virtud, el Gobierno del Estado —en
el ano que se informa- atendié a 35 mil
356 personas involucradas en asuntos
de orden penal.

Asimismo, con la publicacion el
17 de junio de 2011 de la nueva Ley
de Ejecucion de Sanciones Penales y
de Reinsercion Social para el Estado
de Puebla, la Defensoria Publica -
durante 2012- promovio el beneficio
de libertad anticipada de 132 personas,
demostrando ante la autoridad judicial
que estaban aptas para su reinsercion
social. En el mismo rubro, se realizo la
promocion de 378 juicios de amparo
directo a favor de internos con
sentencias firmes.

A través del Programa de Fianzas
Telmex Reintegra, en 2012 se
autorizaron 415 polizas de fianza por un

CALIDAD EN LOS SERVICIOS LEGALES
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de brindar una defensa legal adecuaday
de calidad- han participado en diversos
cursos que les permitiran adaptarse al
Nuevo Sistema de Justicia Penal.

monto de 2 millones 481 mil 764 pesos, 114 /o En el mismo sentido, se atendié

con las cuales se logro la libertad de 178 M AS QUE la invitacion de la Agencia de los
personas procesadas en los diferentes Estados Unidos para el Desarrollo 559

centros de reinsercion social del Estado, EN20T Internacional (USAID) con la finalidad SEGUNDO

siendo 161 hombres y 17 mujeres. se atendieron a 18 mil 851 de integrarse al “Grupo de Trabajo DECOBERNO
Este programa del Gobierno personas mas que en 2011 en para el fortalecimiento de las areas

del Estado, en colaboracion con la asuntos juridicos en materia de capacitacion de las Defensorias

penal.

Fundacion Telmex Reintegra, tiene
como finalidad apoyar a las personas
de escasos recursos econdémicos que
por primera vez cometen un delito no
grave y que aun teniendo el derecho a la
libertad no pueden acceder a ella.

Conforme al Cadigo de
Procedimientos  Penales para el
Estado, a partir del 15 de enero de 2013
entra en vigor —en forma gradual- la
implementacion del nuevo sistema penal
acusatorio, siendo Teziutlan la primera
region en adoptar dicha reforma. Para
ese fin, la Secretaria de Servicios Legales
y Defensoria Ptblica ha participado en
29 reuniones con la Comision Ejecutiva
para la Actualizacion y Modernizacion
de la Procuracion y la Administracion de
Justicia (CEAMPAL)), parainstrumentar
de manera coordinada las acciones
necesarias para su eficaz operacion.

Bajo ese contexto, la totalidad de los
Defensores Publicos —con el proposito

FUENTE: Secretaria de Servicios Legales y

Publicas” asi como asistir —sin cargo
para el Estado- a Santiago de Chile
al programa especial de pasantias
“Sistemas de Gestion de Instituciones
de Justicia: Tribunales, Fiscales y
Defensorias Publicas”.

El Gobierno entiende su deber de
actuar con amplio sentido social y
humano, y para ello ha dotado a las
personas de los sectores con mayor
marginacion de alternativas que les
garanticen su derecho de acceso a la
asistencia juridica gratuita para resolver
sus problemas en un plano de igualdad,
particularmente a  personas con
discapacidad y mujeres indigenas.

Se estima que un problema en el
ambito familiar conlleva diversos
aspectos legales que resolver. Ante
tal situacion, el Gobierno del Estado
brinda orientacion de forma inmediata
respecto de las situaciones familiares y
civiles de los solicitantes.
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En ese tenor, durante 2012 se
patrocinaron 3 mil 9 juicios de
rectificacion de acta de nacimiento, a fin
de que las personas que los promovieron
puedan contar con la certeza de su
personalidad juridica.

Asimismo, se destaca el patrocinio
de 425 juicios de pension de alimentos
en la capital del Estado, lo que permite
que personas —en su mayoria de los
sectores mas desprotegidos de la
sociedad- cuenten con lo basico para
su subsistencia y tener la proteccion
econdomica a cargo de quienes estin
obligados para ello.

En el mismo contexto, a través de la
mediacion como un medio alternativo
de solucion de conflictos, se logréd
la consolidaciéon de 41 convenios en
materia civil y 150 en materia familiar,
evitandose con ello la promocion
de procedimientos judiciales largos,
costosos y desgastantes para las partes
que enfrentan un conflicto de intereses.

A través de la conciliacion entre
las fuerzas productivas se logrd
garantizar que los trabajadores realicen
acuerdos sin renunciar o lesionar a sus
derechos. De este modo, la Defensoria
Publica promovio la celebracion de
461 convenios laborales con los que
se recuperaron 5 millones 305 mil
127 pesos como prestacion de los
trabajadores.

Lo anterior redunda en menores
costos en la administracion de justicia
a cargo del Estado y en la confianza y
satisfaccion de las personas, al advertir
que el Gobierno coadyuva de manera
inmediata al logro de un equilibrio
y justicia social en las relaciones de
trabajo.

Por ello, a través de la difusiéon de
los servicios que presta la Secretaria de
Servicios Legales y Defensoria Publica
y mediante la constante preparacion
y actualizacion de los Defensores
Publicos que en ella colaboran, se
pretende continuar fortaleciendo la
cultura de la conciliacion.

La labor de la Defensoria Publica
tiene que proyectarse a las personas de
mas escasos recursos economicos por lo
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que una prioridad de este Gobierno es
acercar los servicios a la gente que mas
necesite de su actuacion a fin de obtener
de manera eficaz y gratuita asistencia
juridica en diferentes materias de
derecho.

En ese sentido, se realizaron 73
jornadas  juridicas en diferentes
municipios de la entidad, beneficiando a
5mil 729 personas que por su condicion
social o juridica la Ley les otorga
especial proteccion, lo que se traduce en
un aumento de mas de 30% de jornadas
juridicas con respecto de 2011.

De igual forma, se difundieron
los servicios y programas sociales de
la Defensoria Publica para ampliar
su cobertura en el estado a través de
los programas de radio “Respuesta
Inmediata” de Puebla FM, “Buenos
Dias”y “Alerta enla Ciudad”, las tltimas
de Grupo Cinco Radio, brindando
asesoria juridica a alrededor de 150
personasde manera semanal, con lo que
se tiene un impacto directo y de viva voz
de lo que esta haciendo la Defensoria
Publica del Estado.

Con estas acciones, el Gobierno
del Estado refrenda que el unico
compromiso de su gestion es con la
sociedad poblana a la que se debe.
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