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4 POLITICA INTERNA, SEGURIDAD Y JUSTICIA

) ACCIONES QUE
E TRANSFORMAN




411 Recuperar
la confianza en
las autoridades

1 Gobierno del Estado se ha

propuesto, a través de diversas

acciones, que las ciudadanas

y los ciudadanos de Puebla

recuperen la confianza en sus
autoridades. Procura otorgar a sus
representados la certeza de que quienes
integran la Administracion Estatal
actiian de manera congruente y eficaz,
y asi poner al alcance de la sociedad los
elementos necesarios que le permitan
satisfacer sus necesidades basicas y
vivir en un ambito de paz y tranquilidad,
con pleno ejercicio del Estado de
Derecho, para impulsar el bienestar
social deseado.

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

Es por ello que la actual
Administraciéon trabaja para tener
un Estado libre de impunidad, en el
que subsista un entorno de legalidad
que garantice el pleno ejercicio de
los derechos y el cumplimiento a
las obligaciones de autoridades vy
ciudadanos.

Por tal motivo, se ha dado cabal
cumplimiento a la implementacion
del Nuevo Sistema de Justicia Penal
(NSJP), el cual representa un cambio
trascendental en la procuracion y
administracion de justicia, asi como en
la ejecucion de la pena al retomar los
principios estructurales de inmediacion,
contradiccion, concentracion,
continuidad y publicidad.

Ademas, el NSJP tiene

caracteristicas de gran relevancia en el

debido proceso, al establecer que:

e La presuncion de inocencia se eleva
a rango constitucional de manera
explicita.
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Permite quelas partes
presenten pruebasy
alegatosdirectamente
alJuezynoasus
subordinados.

Principios
Estructurales
del Nuevo
i Sistemade o
Sunmeiwill | JusticiaPenal | [

asistentes, incluido
el pablico.

llevenacaboenuna
mismaaudiencia.

(NSJP)

CONTINUIDAD
Permite quede manera

ininterrumpidayno
intermitentese
efectiienlosactos.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.
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e La Carpeta de Investigacion
del Ministerio Puablico estard a
disposiciondel acusadoy sudefensor
con un Numero Unico de Causa
(NUC), que facilita y transparenta
su manejo.

e La prision preventiva en general se
limitaraaladelincuenciaorganizada,
homicidio doloso, violacidn,
secuestro, delitos cometidos con
medios violentos y delitos graves.

* El acusado comparecera a las
audiencias como parte y no tras las
rejas, dignificando el trato que recibe.
Por medio de la “Comision Ejecutiva

para la Actualizacion y Modernizacion

de la Procuracion y Administracion
de Justicia (CEAMPAJ)”, en
cumplimiento con lo dispuesto en los
articulos transitorios de la Ley Organica
del Poder Judicial, en enero del ano
que se informa, se inauguro la primera

Casa de Justicia en la Region Judicial

Oriente, con sede en el municipio

de Teziutlan, que incluye 6 distritos

judiciales  (Teziutlan, Zacapoaxtla,

Tlatlauquitepec, San Juan de Los

Llanos, Chalchicomula de Sesma y

Tetela de Ocampo).

De igual forma se acondicionaron
salas de apoyo en el Distrito Judicial
de Chalchicomula de Sesma (Ciudad
Serdan) y en el de San Juan de Los
Llanos (Libres).

Se firmd, con el Ejecutivo Federal,
el Convenio de Coordinacion para el
Olorgamiento del Subsidio para la
Implementacion de la Reforma del
Sistema de Justicia Penal, mediante
el cual la Secretaria Técnica del
Consejo de Coordinacion para la
Implementacion  del  Sistema de
Justicia Penal (SETEC) proporciond
a la entidad 19 millones 896 mil pesos,
destinados a la realizacion de proyectos
con base en 4 lineas estratégicas:
Capacitacion, Infraestructura, Difusion
y Transparencia, asi como Tecnologias
dela Informacion y Equipamiento.

También  se  implemento el
Programa de Fortalecimiento de las
Escuelas de Derecho en Puebla para
el Nuevo Sistema de Justicia Penal,
con los siguientes objetivos:
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CASA DE JUSTICIA Iﬂil.l‘rl.dh
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Lineas estratégicas de proyectos
apoyados por laSETEC, 2013

Capacitacién

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

e Sensibilizar a la  comunidad
académica sobre la necesidad de
que participen activamente en la
adecuadaimplementacion del NSJP.

e Desarrollar técnicas didacticas en
los profesores de la licenciatura
en  derecho  para  impartir
adecuadamente materias
relacionadas al NSJP como son:
a) Derecho Procesal Penal en el
sistema acusatorio; b) Técnicas de
Litigacion Oral,y ¢) Medios Alternos
de resolucion de controversias.

* Asesorar a directivos y personal
académico en el redisefio de su
programa de licenciatura, para
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Nuevo Sistemade Justicia Penal (NSJP)

Gradode Avance Entidad Federativa

Estratificacion

Nivel IV-B Avanzado Chihuahua
Overacién Total Avanzadg Morelos, '
pe! Intermedio Estado de México
Avanzado Baja California
Avanzado Guanajuato Pueblaocupalaposicion
Avanzado Puebla nimero6enla
Avanzado Oaxaca implementacién del NSJP
Intermedio Yucatdn
. Intermedio Durango
va?! IV-A I Intermedio Zacatefas
Operacion Parcial Intermedio Nuevo Ledn
Inicial Chiapas
Inicial Tamaulipas
Inicial Veracruz
Inicial Tabasco
Inicial Coahuila
Avanzado Distrito Federal
Avanzado San Luis Potosi
Avanzado Campeche 477
Intermedio Michoacén
Intermedio Sonora e
Intermedio Querétaro DEGOBIERNO
Intermedio Sinaloa
Inicial Tlaxcala
Inicial Baja California Sur
Inicial Quintana Roo
Inicial Aguascalientes
Avanzado Guerrero
Avanzado Hidalgo
Avanzado Jalisco
Intermedio Colima
Intermedio Nayarit

FUENTE: Elaborado por Secretaria General de Gobierno, con informacion de la Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacion para la Implementacion del Sistema de Justicia

Penal. Actualizada al 20 de noviembre de 2013.

incorporar adecuadamente estas Expedientes evaluados segl.'m aﬁo,
materias, de acuerdo con su modelo 2012 y 2013

educativo.

El Programa fue financiado por

de América para el Desarrollo

Internacional (USAID), e 2012 _ 1,182

implementado porel Centro de Estudios
sobre la Ensenanza y el Aprendizaje del FUENTE: Secretaria General de Gobierno.
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Derecho, A.C. (CEEAD), en conjunto
con la SETEC, el Gobierno del Estado,
la CEAMPALJ, el H. Tribunal Superior
de Justicia del Estado de Puebla y la
Comision de Derechos Humanos del
Estado de Puebla.

Estas acciones impactaron en el
seguimiento y evaluacion que realiza
la SETEC en el Cumplimiento de la
Reforma Penal, colocando a Puebla en
el cuarto cuadrante de la Clasificacion
v Estratificacion de las Entidades
Federativas.

Asimismo, se han realizado las
acciones necesarias en el tratamiento
penitenciario de las mujeres y los
hombres que cumplen una pena, con el
fin de proporcionarles las herramientas
que les permitan integrarse a lasociedad
y evitar que vuelvan a delinquir.

Con el objeto de otorgar
certeza y seguridad juridica a la
poblacion  penitenciaria,  durante
2013 se realizaron 35 visitas a los
establecimientos de reclusion,
proporcionando orientacion respecto
de su situacion juridica. Asimismo, se
otorgaron 3 mil 300 asesorias para igual
numero de internas e internos y sus
familiares.

Con la creacion del Consejo General
Técnico Interdisciplinario en 2011 —y
atendiendo a su principal atribucion
de evaluar y emitir los lineamientos
respecto del tratamiento que debe
aplicarse a cada mujer y hombre
sentenciados, de los 23 centros de
reclusion del Estado— por primera vez
se atendid in situ a cada uno de ellos,
logrando evaluar 2 mil 517 expedientes,
superando asi en un 113% la cifra del
afo anterior.

De la misma forma se capacito en
49 ocasiones al personal técnico de
los Centros de Reinsercion Social,
incluyendo al Centro de Internamiento
Especializado  para  Adolescentes,
homologando asi los criterios de
diagnostico y tratamiento en la entidad
en beneficio de mas de 4 mil personas
sentenciadas.

Con las reformas constitucionales
en materia de justicia penal, en
coordinacion con losjueces de ejecucion
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113%

MAS QUE
EN2012

en expedientes evaluados.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

se resolvio otorgar el beneficio de
libertad anticipada a 178 internos.

En sintonia con el marco juridico
internacional, el Gobierno del Estado
se ha concentrado en el respeto
irrestricto al principio del interés
superior de la ninez, por lo que en este
ano se realizaron 576 acciones con el
fin de reinsertar social y familiarmente
a los adolescentes que por alguna
razon se han visto en conflicto con la
ley, revisando y autorizando planes
individualizados de ejecucion y dando
seguimiento a las medidas impuestas a
este sector de la poblacion.

Con la finalidad de inhibir la
comision de delitos perpetrados por
adolescentes y encausar previamente
su conducta, se llevaron a cabo 344
platicas de orientacion en el contexto de
la prevencion del delito.

Estas acciones realizadas por la
Administracion Estatal en el ambito de
sus atribuciones, impulsan los trabajos
necesarios para poner en marcha la
Reforma Integral que moderniza y
actualiza las instituciones responsables
de impartir justicia en la entidad.

Por otra parte, desde hace 3 afos
se ha trabajado en la defensa de la
legalidad y el fortalecimiento de la
administracion publica desde la norma
juridica, por lo que se han sustentado
practicas administrativas para atender
los asuntos de caracter juridico de forma
eficiente y eficaz.

Es por ello que, derivado de la
reforma a la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de
Puebla publicada el 31 de diciembre
de 2012, con motivo de la fusion y
extincion de diversas dependencias
para hacer mejor uso de los recursos
publicos, fueron estudiados, analizados
y adecuados los reglamentos interiores
de las Secretarias General de Gobierno,
Finanzas y Administracion, asi como el
de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y
Ordenamiento Territorial, precisando
las atribuciones de cada una de estas
secretarias con la finalidad de que el
Gobierno del Estado cuente con una
estructura administrativa congruente
con la legislacion estatal.



1 CORRESPONSABILIDAD PARA
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Actualizacion dereglamentos interiores, 2013

Reglamentos
Interiores

Secretariade Desarrollo
Rural, Sustentabilidad
y Ordenamiento Territorial

Secretaria General Secretariade Finanzas
de Gobierno y Administracion

Con estas acciones el Gobierno Estatal
busca eficientar el uso de Recursos Publicos

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

En este contexto —y con la finalidad
de proveer en la esfera administrativa
la observancia de la Ley de Vialidad
para el Estado de Puebla— se expidid
el reglamento de este ordenamiento
juridico para garantizar la seguridad
vial de las mujeres y hombres de Puebla,
mediante la regulacion de los medios
tecnoldgicos  denominados  “foto-
infraccion”, que previenen y evitan
incidentes por exceder los limites de
velocidad permitidos en las carreteras
de jurisdiccion estatal. Esto responde al
adecuado ejercicio del servicio publico de
la actual Administracion para atender las
circunstancias cambiantes de la sociedad
poblana y ofrecer a la ciudadania
respuestas inmediatas a sus necesidades.
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Conforme a las relaciones de * Innovary hacer eficiente y eficaz ala
colaboracion y de coordinacion, asi Administracion Publica.
como a la observacion del principio e Continuar con la implementacion
de division de poderes, durante el del Nuevo Sistema de Justicia Penal
tercer afio del ejercicio constitucional, Acusatorio, Oral y Adversarial.
se presentaron ante el H. Congreso e Promover al Estado en el ambito
del Estado 38 iniciativas de reformas internacional, como un medio para
a diversos ordenamientos que en lograr inversiones que redunden en
conjunto buscan actualizar y armonizar crecimiento y desarrollo.
el orden juridico poblano, cumpliendo De los instrumentos legales que se

los siguientes objetivos: presentaron 37 culminaron en decretos
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y uno se mantiene en estudio. De los
decretos aprobados por el pleno del H.
Congresodel Estado, 33 deellos fueron
por unanimidad y 4 por mayoria, lo
que representa respectivamente un
87% y 10%.

De las iniciativas presentadas,
destacan las reformas realizadas a la
Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Puebla, con el
objeto de establecer las disposiciones
para crear a la policia procesal y para
dotar de atribuciones necesarias a
la Coordinacion Estatal de Asuntos
Internacionales y de Apoyo a
Migrantes Poblanos para realizar
acciones inherentes a la vinculacion y
promocion internacional del Estado en
coordinacion con las dependencias y
entidades estatales.

Para guardar congruencia con la ley
anterior, también se reformod la Ley
de Seguridad Publica para dotar de
atribuciones a la policia procesal que se
conformara con personal especializado
y debidamente capacitado para
brindar seguridad en las salas en que se
desarrollen los juicios orales.

En el contexto del aumento de
actividades irregulares de empresas
dedicadas a la prestacion de servicios
de empeiio, resulté prioritario para
el Gobierno Estatal contemplar la
sancion correspondiente a los directivos
y representantes legales de éstas que
omitan rendir el informe mensual de los
actos o hechos que estén relacionados
con las operaciones que realizan (a
lo que estin obligados en términos
de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor) o informen hechos falsos
u oculten la verdad en todo o en parte.

De esta manera, se reformo el Codigo
Penal del Estado, de tal forma que en
este caso concreto se contempla como
delito grave la falsedad en declaraciones
a la autoridad en los cddigos de
procedimientos en materia de Defensa
Social y en el de Procedimientos
Penales, otorgando seguridad juridica y
respuesta al universo de habitantes que
requiere la prestacion de estos servicios.

Ante la Reforma Constitucional
Federal —por la cual se reforma la
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Iniciativas presentadas al H. Congreso
del Estado seguin situacion juridica, 2013

(Porcentaje)

«<

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

2.6 (@) INICIATIVAS APROBADAS
; _)
i

@ INICIATIVAS EN TRAMITE

TOTAL:
38 INICIATIVAS

fraccion XXI del articulo 73 para
facultar al H. Congreso de la Union a
legislar en materia procesal penal— y
su unificacién en toda la Federacion,
y ante la inminente duplicidad de
ordenamientos, se propuso reformar
la Ley Organica del Poder Judicial
con el objeto de diferir el inicio del
Nuevo Sistema de Justicia Penal en
la Region Judicial Norte con sede en
el Distrito Judicial de Huauchinango,
asi como en la Region Judicial Sur con
sede en el Distrito Judicial de Izucar
de Matamoros para 2014, término
necesario para que las entidades
federativas armonicen su legislacion
secundaria y la reglamentacion que
corresponda.

Considerando que diversas
disposiciones de la Ley de Hacienda
Municipal del Estado, las particulares
de los municipios en la materia, la Ley
del Registro Publico de la Propiedad y
su respectivo reglamento, contemplan
y regulan la obligacion de los fedatarios
publicos para el pago del impuesto
sobre adquisicion de bienes inmuebles,
sobre la inscripcion de los instrumentos
notariales en los que constan los actos
traslativos de dominio de los inmuebles
y sobre aquellos que modifiquen su
propiedad, se derogo el articulo 27 de
la Ley del Catastro para el Estado de
Puebla, que atribuia esta obligacion



!

para que subsista en los ordenamientos

correspondientes.

Derivado de la reestructuracion de
la Administracion Publica, se modifico
la Ley de Servicios de la Defensoria
Publica, con la finalidad de que launidad
responsable de prestar la defensa penal
y la asistencia juridica gratuita en el
fuero comun quede orginicamente
estructurada a la Secretaria General de
Gobierno.

Los desastres naturales que en
septiembre afectaron a  diversos
municipios de la entidad, motivaron la
urgente y necesaria autorizacion del H.
Congreso del Estado al Ejecutivo para
que, por conducto de la Secretaria de
Finanzas y Administracion, se tramitara
y contratara ante el Banco Nacional
de Obras y Servicios Publicos, S.N.C
(BANOBRAS) financiamientos hasta
porlacantidad de 300 millones de pesos,
relativos al Fondo de Reconstruccion de
Entidades Federativas (FONAREC); de
esta forma:

e La Federacion paga el capital en
una exhibicion al vencimiento del
contrato (20 afios) con la rendicion
de los Bonos Cupon Cero adquiridos
por el Fondo de Reconstruccion de
FEntidades Federativas.

« Kl Estado sdlo pagara los intereses a
una tasa fija.

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

» Kstos importes no sumaran al saldo
total de obligaciones reportado por
la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico (SHCP), debido a que el
capital es cubierto por la Federacion
con los recursos del Fondo.

Con la finalidad de establecer una
regulacion efectiva, se aprobo la Ley
para la Venta y Suministro de Bebidas
Alcoholicas del Estado, plasmando
las bases y modalidades para que
los municipios autoricen, controlen
y regulen a los establecimientos
que desempenan estas actividades.
Asimismo, de acuerdo con esta Ley se
implementaron las bases del programa
para prevenir accidentes y delitos con
motivo del consumo excesivo de bebidas
alcoholicas.

Ante las luchas politico partidarias
sostenidas durante varios anos por las
mujeres, ysujustoreclamo,se aprobaron
por unanimidad reformas al Coddigo
de Instituciones y Procedimientos
Electorales del Estado con el objeto
de que las solicitudes de registro de las
formulas de candidatos a diputados
se integren con un 50% de candidatos
propietarios y suplentes del mismo
género, garantizando el principio de
igualdad sustantiva, real y efectiva.

Respecto de los  principales
beneficios e innovaciones de la Ley de
Ingresos del Estado para el ejercicio
fiscal 2014, se encuentra el Impuesto
Sobre Servicios de Hospedaje, el cual
con el fin de promover la actividad
turistica y consolidar al estado de
Puebla como uno de los principales
destinos de la Reptiblica Mexicana, se
propuso establecer la tasa del cero por
ciento a partir del ejercicio fiscal 2014.

Con la claridad de que la relacion
entre las penas y la seguridad no ha
quedado establecida a través de los
anos, y de que las sociedades mas
seguras no son necesariamente las mas
castigadas sino las mds educadas, se
present6 al H. Congreso del Estado la
Iniciativa de Ley de Resocializacion de
los Infractores Normativos que tiene 3
propdsitos esenciales: sustituir la pena
de prision en aquellos casos en los que
no se afecte a la sociedad; facilitar la
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Personasfisicasy
moralesque tengan
hastacuatro

empleadostendranun
beneficiodel 252/ del
impuesto causado

Quienes
realicennuevas Para
contratacionespara quienesgenerende
emplearapersonassin maneradirectaempleos
experiencialaboral, gozara permanentesseampliara
deunareducciéndel 100% lareducciéndel 50%al
delimpuesto que causen 100%delimpuesto
lasremuneraciones
Estimulos

Fiscales
2014

Laspersonas
fisicasomoralesque
opten por pagarde
maneraanticipadael
impuestodetodoel
ejerciciofiscal, tendran
unareducciéndel 79%

Quienes
empleenapersonas
condiscapacidadyde
laterceraedad
gozarandeun
beneficio del 1000 del
impuesto causado
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FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

reinsercion social de los condenados; y
racionalizar el tamarfio de la poblacion
penitenciaria.

La privacion de la libertad personal
podra ser sustituida por las medidas
de: trabajo a favor de la comunidad;
el trabajo mediante contrato laboral
ordinario; la aplicacion escolar o
de capacitacion o el sometimiento
voluntario a la rehabilitacion de
adicciones.

Las condiciones personales para
acceder a estos beneficios son que
se trate de un primodelincuente y
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ademads que no sea de alta peligrosidad
y que no forme parte de organizaciones
delincuenciales.

El procedimiento judicial serd
sencillo y sumario, y podra ser
totalmente oral para quienes no tengan
escolaridad ni abogados.

Las reformas presentadas y su
respectiva aprobacion son una muestra
del compromiso y coordinacion con
los demas poderes, que se considera
premisa fundamental en Puebla para
recuperar la confianza de la ciudadania
en las autoridades.



41.2 Brindar
certeza juridica
alos poblanos

a convivencia armonica entre

sociedad y gobierno se lograra a

partir de que las y los poblanos

tengan la seguridad de que viven

en un entorno en el que existe
el respeto a las garantias individuales,
en donde autoridades estatales buscan
el bien comtn mediante la aplicacion
expedita de las leyes y reglamentos
creados para este fin.

Es por ello que el Gobierno Estatal
ha generado los mecanismos adecuados
para que de manera objetiva y en
igualdad de circunstancias la legislacion
estatal vigente se cumpla de manera
imparcial, asegurando a la ciudadania
un patrimonio propio que garantice el
sano desarrollo de las familias poblanas,
y otorgar, a quienes no cuenten con ella,
la personalidad juridica necesaria.

AUNDIA

se redujo la entrega de actas
de nacimiento, defuncion
y matrimonio.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

Con el firme proposito de poner
remedio a la situacion de invisibilidad
y por tanto de inexistencia legal e
imposibilidad del ejercicio de los
derechos en la que estin muchas
personas por no contar con documentos
tan esenciales como el acta de
nacimiento, en el ano que se informa
el Registro Civil atendio a 645 mil 455
personas en tramites registrales, lo que
representd un aumento de 240 mil
mas en comparacion con los 2 ultimos
anos. De igual manera, se acortaron los
tiempos de entrega al tramitar actas de
nacimiento, defuncion y matrimonio,
de 3 aun dia, y urgentes de 2 horas a 15
minutos.

La capacitacion y el cambio de
perspectiva, —ademads de las demandas
de la ciudadania respecto a una mejor
prestacion de servicios del registro
civil— han generado la necesidad de
inversion en el capital humano para
modernizarlo. Por ello, se impartieron
cursos de extranjeria y nacionalidad
—con el apoyo de la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE) y del
Registro  Nacional de Poblacion
(RENAPO)— en los que participaron
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Septiembre Mes del Testamento, 2013

Acciones )
realizadas

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

funcionarios de los 5 juzgados de la
capital, de las juntas auxiliares de La
Libertad y San Pablo Xochimehuacan,
asi como de los municipios de Teziutlan,
Iztcar de Matamoros, Atlixco, San
Martin Texmelucan y Tepeaca.

En las actividades destacables en
los servicios que presta el Registro
Civil a los ciudadanos, durante 2013
aumento la expedicion de la Clave
Unica de Registro de Poblacién (CURP),
que beneficié a 245 mil usuarios en la
entidad.

Asimismo, en conjunto con la
Coordinacion  Estatal de Asuntos
Internacionales y de Apoyo a Migrantes
Poblanos, se puso en marcha la atencion
de tramites de actas de nacimiento,
matrimonio y defuncion, que apoya
a migrantes poblanos radicados en el
extranjero, de los cuales se atendieron
781 solicitudes.

En el décimo primer ano de
aplicacion del programa Septiembre
Mes del Testamento, se acordo con
el Consejo de Notarios un costo de 850
pesos por instrumento notarial, que es
el mas bajo desde la puesta en marcha
del programa. Con ello se beneficio a 2
mil 800 familias de escasos recursos.
Asimismo, se inscribieron 3 mil 400
testamentos publicos abiertos en el
Registro Nacional de Testamentos, en el
que se realizaron un total de 7 mil 300
busquedas.
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Abatimiento
del Rezagoen
Materiade
Tenenciadela
Tierra

En lo que va de la presente
administracién se han
regularizado 54 colonias en
la entidad, 1770% mds que en
el periodo de 2005 a 2011.

HET
T
T -
-
T
-

Por otra parte, se expidieron 80
testimonios de instrumentos notariales
y 699 copias certificadas que constan en
los protocolos notariales, en resguardo
del Archivo de Notarias.

Respectoal Programade Vigilancia
del Desempeiio de la Funcién
Notarial, este afo se atendieron
238 quejas administrativas contra
Notarios Publicos debido al retraso en
la entrega de testimonios o titulos de
propiedad. Ademas, se realizaron 117
visitas ordinarias y extraordinarias en
las notarias del Estado en las que se
revisaron 9 mil 800 escrituras ptiblicas
y se brindaron 4 mil 560 asesorias sobre
tramites notariales.

Enlo queserefiere al Archivo General
del Estado, en este afio se restauraron
2 mil 336 documentos, dentro del
Programa de Administracion vy
Conservacion, y se capacité a 100
funcionarios municipales para la
correcta administraciéon de su archivo
documental.

Con la suma de esfuerzos de diversas
dependencias de los gobiernos Federal,
Estatal y Municipal, y la participacion
de las organizaciones sociales y de
comunidades, se logréo por medio
del Programa de Abatimiento del
Rezago en Materia de Tenencia
de la Tierra la incorporacion de 12
colonias en la entidad, ubicadas en
los municipios de Tehuacan, Puebla y
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Ordenamientos legales publicados por el
Periédico Oficial segiin disposicion dictada, 2013

H.Congreso Dependencias y Licitaciones de Autoridades Autoridades Ejecutivo Convenios
del Estado Organismos Estatales Obra Publica Municipales Federales del Estado

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Tlahuapan, beneficiando asi a un total LegalizaciényApostilIe de
de 49 mil 970 poblanos que ya cuentan documentos’ 201022013

con certeza juridica sobre sus predios. .
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Con el objetivo de brindar certeza
juridica a las y los poblanos sobre
sus bienes y su persona, mediante
un  proceso de  transformacion
constante, se publicaron en el
Periddico Oficial del Estado mil 289
ordenamientos legales, se rindieron
oportunamente 623 informes de

amparo ante autoridades 5010 o >o1 2013

jurisdiccionales  federales 'y  se

incremento labase de datosjurl'dica con FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

254 documentos.

LEGALIZACION Y APOSTILLA _ de mecanismos para modernizarlo,

La legalizacion y el apostillamiento logrando que Puebla se ubicara entre los

de documentos publicos tiene por . . estados con menor tiempo de entrega

finalidad certificar la autenticidad de Apostlllamlento para este tramite, pasando de 72 a 24

la firma que ostenta el documento, del Método simplificado de horas.

sello y la calidad en que el signatario del legalizacién de documentos Los resultados se reflejaron al

mismo haya actuado, con el proposito de que permite verificar realizar 73 mil 62 legalizaciones y 4

darle validez tanto en el pais como en el su autenticidad a nivel mil 494 apostillas, lo que represent6 un

extranjero, segtin sea el caso. internacional. crecimiento del 11.3% en legalizacion
Debido alademanda continuade este y apostillamiento de documentos, con

servicio, se impulso la instrumentacion relacion a 2012.
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4.1.3 Promover
la culturade
lalegalidad

ntre los objetivos primordiales

del Gobierno Estatal sobresale

la implementacion de practicas

que permitan impulsar 'y

generar en la poblacion un
cambio cultural orientado al respeto
irrestricto del Estado de Derecho, para
promover en los ciudadanos el apego
responsable a la normatividad vigente y
lograr con ello, mantener una sociedad
armonica.

A fin de fomentar la cultura civica
entre los sectores de la sociedad, se
realizaron diversas acciones en el
marco del Programa Construyendo
Ciudadania, el cual estd encaminado a
impulsar un cambio cultural orientado
al conocimiento, practica y respeto
de los derechos civiles y politicos de
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los ciudadanos. Durante el ano que se
informa, se continuaron los recorridos
por los 3 poderes, en los que mediante la
conjuncion de esfuerzos, mil 200 ninasy
ninos fortalecieron sus raices civicas y su
identidad nacional al visitar los recintos
que albergan a los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial.

Asimismo, por medio del Programa
de Identidad Juridica de Personas
Vulnerables, se apoyd a individuos en
estas circunstancias con el tramite de
656 extractos de actas de nacimiento y
matrimonio, beneficiando con ello a 2 mil
personas, y de manera integral se brindé
atencion a 957 personas, generando
un impacto de 4 mil personas hacia el
interior de sus zonas de influencia.

Promover la cultura de la legalidad
implica dar cumplimiento voluntario de
normas y ordenamientos por parte de
todos los ciudadanos. Con esta voluntad
se continué por el camino correcto
para conseguir que impere la legalidad
como resultado de una profunda
transformacion de la conciencia social
para mantener en armonia a la entidad.



4..4Impulsar la

corresponsabilidad

ciudadana

ara el Gobierno del Estado

la  corresponsabilidad  es

una nueva forma de hacer

gobierno. Significa que con

el reconocimiento y vivencia
de los wvalores de la democracia,
la sociedad participe activamente
en la transformacién social, en
forma corresponsable del quehacer
gubernamental, haciéndolo, de esta
forma, mas transparente, eficiente y
efectivo.

Durante el afio que se informa,
se continu6 con la promocién de la
participacion activa de la sociedad,
sustentada en el principio de

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
(] LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

corresponsabilidad,  mediante el
fortalecimiento de la ciudadania
como centro y fin del ejercicio
gubernamental.

Esta estrategia acrecento la relacion
Estado-Sociedad a partir del impulso
a la organizacion y participacion
en sus diferentes formas y niveles,
fomentando en la ciudadania el
sentido de responsabilidad social
frente a los problemas de caracter
publico, reconociendo el pluralismo y
promoviendo la inclusion.

De esta forma, en su tercer ano
de operacion el portal e-Puebla
Participativa, logré el acercamiento,
la vinculacion y el trabajo conjunto de
distintos grupos civiles, registrando
un total de 23 mil 749 visitas locales, 6
mil 740 visitas nacionales y 522 visitas
internacionales.

Adicionalmente se cuenta con 290
organizaciones  que  intercambian

propuestas e implementan acciones en
diversos rubros de servicios.
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Visitas
internacionales

PAISES DE AMERICA PAISES DE EUROPA
e Argentina

eCanada

o Chile

e Colombia

eCuba

e Ecuador

o Estados Unidos de América
o Peru

e Venezuela

e Alemania

e Espaiia
eHolanda

e Reino Unido
e Rumania
eSerbia

-
e s

PAISESDEASIA
YOCEANIA

oChina
eIndia
o Australia

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.
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Visitas Nacionales al Portal e-Puebla Participativa, 2013

02

01  Aguascalientes
o2 BajaCalifornia

o3 Baja California Sur
o4 Campeche

o5 Coahuila

06 Colima

o7 Chiapas

o8 Chihuahua

09 Distrito Federal
10 Durango

1 Guanajuato
12 Guerrero

13 Hidalgo 18  Nayarit

14 Jalisco 19 Nuevo Ledn
15 México 20 Oaxaca

16  Michoacan 21 Puebla

177  Morelos 22 Querétaro

PREVENCION SOCIALDE LA
VIOLENCIAY LA DELINCUENCIA
CONPARTICIPACION
CIUDADANA

Para atender tanto la prevencion de las
causas como la atencion de los efectos
de la violencia en el corto y mediano
plazo, se puso en marcha la estrategia de
Acupuntura Socio-Urbana, entendida
como la focalizacion y precision en la
atencion de la problematica, y que tiene
por objetivo generar un equilibrio en
la ciudad, mediante efectos positivos
que se expresan en el equipamiento de
edificios, proyectos urbanos y nuevas

GOBIERNO DE
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TRANSFORMAN

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tabasco

SIMBOLOGIA
Sinvisitas
Il Convisitas

¢

28 Tamaulipas
29 Tlaxcala

30 Veracruz
31 Yucatdn

32 Zacatecas

pautas y habitos de convivencia,
cooperacion y solidaridad.

De acuerdo con lo anterior, en una
primera fase se atendio la problematica
de las 2 principales localidades urbanas
de la entidad, las ciudades de Puebla
y Tehuacan, donde se localizaron
poligonos de atencion prioritaria
junto con las autoridades municipales.
En ellos se desplegaron todas las
capacidades de las instituciones de los
tres ordenes de gobierno para preveniry
revertir el fenomeno.

En el marco del Programa
Nacional para la Prevencion Social



Centros Integralesde

Prevenciony Participacion Ciudadana, 2013

Centros
Integralesde
Prevenciony
Participacion

Ciudadana

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

de la Violencia y la Delincuencia, el
Gobierno del Estado de Puebla, con la
aprobacion de las autoridades federales
en la materia y en coordinacion con las
autoridades municipales respectivas,
con una inversion de 50 millones
de pesos, se construyeron 5 Centros
Integrales de Prevencion y Participacion
Ciudadana, que tienen una poblacion
objetivo de mas de 100 mil personas,
atendiendo primordialmente a ninos,
jovenes, mujeres y grupos vulnerables,
promoviendo la seguridad ciudadana y
la cohesion comunitaria.

Se concibieron estos centros
como espacios de libre convivencia,
capacitacion, esparcimiento, desarrollo
culturalydeportivoenlospoligonos que
por sus caracteristicas socioculturales
e Indices de inseguridad en los
municipios de Pueblay Tehuacan asi lo
requieren.

Puebla1
Unidad Habitacional
AguaSanta

Puebla2
Unidad Habitacional

Bosquesde
San Sebastian

Puebla3
SanPablo
Xochimehuacan

Tehuacan1
VillaLosFrailes

Tehuacan2
Fraccionamiento
AguaBlancall y
NuevaEspaha

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

En el tema de prevencion social
de la violencia y la delincuencia con
participacion ciudadana, se llevo a
cabo el “Congreso Internacional sobre
Prevencion del Delito”, el cual permitio
establecer un didlogo encauzado
entre la sociedad civil y el Gobierno.
Permitié también conocer a fondo las
investigaciones sociales, culturales,
econdmicas, politicas y juridicas de
vanguardia en torno a la prevencion del
delito y a la participacion ciudadana
en materia de seguridad publica y
procuracion de justicia. Con este evento,
se pudo informar sobre las practicas
exitosas en esta materia que el Gobierno
ha instrumentado. La asistencia fue de
mas de 2 mil ciudadanos.

Para fortalecer la participacion
ciudadana —a fin de lograr la igualdad
entre mujeres y hombres en la entidad—
se impulso el trabajo coordinado entre
los Poderes Publicos del Estado y la
sociedad civil organizada, y con el
apoyo de instituciones académicas y de
investigacion, se instalaron el Sistema
FEstatal para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres y el Sistema FEstatal para
Prevenir, Atender, Sancionary Erradicar
la Violencia contra las Mujeres.

El primero tiene como objetivo
contribuir a la institucionalizacion de
la perspectiva de género en las politicas
publicas y en la cultura institucional,
por medio de actividades orientadas
a disminuir la discriminacién contra
las mujeres y las desigualdades entre
mujeres y hombres.

Para el cumplimiento se llevaron a
cabo las siguientes acciones:

e Se presentaron y aprobaron los
trabajos a desarrollar con el
Programa de Fortalecimiento
a la Transversalidad de la
Perspectiva de Género para el
Ejercicio Fiscal 2013.

* Se presento el Programa
Nacional para la Igualdad
de Oportunidades y no
Discriminacion  contra las
Mujeres 2013-2018.

* Se llevo a cabo el foro de discusion
“Dialogo entre mujeres”, para
establecer la agenda estatal de trabajo
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para el periodo 2014-2017 en materia
de igualdad entre mujeres y hombres.
El Sistema FEstatal para Prevenir,

Alender, Sancionar 'y FErradicar la

Violencia contra las Mujeres tiene

como objeto establecer la coordinacion

entre el estado y los municipios, para
prevenir, atender, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres, asi
como determinar los principios, tipos,
modalidades y mecanismos para
garantizar su acceso a una vida libre de
violencia, a fin de mejorar de manera
integral su calidad de vida y el pleno
ejercicio de todos su derechos.

Para el cumplimiento se llevaron a
cabo las siguientes acciones:

* Se aprobo rendir un informe
trimestral de las acciones que
se realizan para combatir la
violencia contra las mujeres en

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE

TRANSFORMAN

RAFAEL MORENO VALLE

las dependencias y entidades que

integran el Sistema Estatal.

* La Procuraduria General de Justicia
informo las acciones realizadas para
combatir el feminicidio en el estado
de Puebla, el cual fue tipificado como
delito el 31 de diciembre de 2012.

 Se presentaron 'y  aprobaron
las acciones a desarrollar con
el Programa de Apoyo a las

Instancias de Mujeres en las

Entidades  Federativas, para

implementary ejecutar programas de

prevencion de la violencia contra las

mujeres, para el ejercicio fiscal 2013.

En el marco de los programas
ciudadanos de prevencion del delito,
y con objeto de establecer redes
ciudadanas de prevencion para generar
un vinculo entre Sociedad y Gobierno,
se presentdo el primero de varios
programas dirigidos a nifos, padres de
familia, maestros y organizaciones de
la sociedad civil, con una conferencia en
la que un especialista en criminologia
y victimologia de talla internacional,
miembro de The World Sociely
Of Victimology quien cuenta con
reconocimiento por la Organizacion de
las Naciones Unidas, expuso aspectos
basicos de criminologia orientados a la
comprension de los nifios.

En su exposicion el especialista
disertd en especifico, el origen de
la conducta delictiva, asi como
recomendaciones para maestros, padres
de familia y ninos, que impactaron a 3
mil 500 personas hacia el interior de sus
zonas de influencia.

Con lo realizado durante 2013, se
da cumplimiento al compromiso de
trabajar con una administracion ptiblica
plural, incluyente y cercana ala gente en
la que existen verdaderos mecanismos
de participacion social y se promueve la
inclusion de todos los grupos en la toma
de decisiones.



445 Reconocer N

el pluralismo
y fomentar la
inclusion

I pais, y en consecuencia Puebla,

estd en proceso de grandes

transformaciones sociales,

impulsadas por la urbanizacion,

el cambio climatico, los
avances tecnoldgicos y el aumento de
la poblacion de jovenes, entre otros
factores. Todas estas transformaciones
ofrecen oportunidades para la inclusion
social, o la exclusidn, si no se hace nada
para evitar esta tltima.

Desde el inicio de esta
Administracion, el Gobierno del
Estado ha buscado impulsar proyectos
encaminados a fomentar la no
discriminacion de las personas, lograr
la accesibilidad universal a bienes y
servicios y fomentar la inclusion.

En la recuperacion de espacios
publicos, durante el afo que se
informa, se impulsé y coordind por
medio del Programa de Colectivos
Ciudadanos, la dignificacion vy
valoracion urbana del Barrio de

Santa Anita, resaltando su historia,
costumbres y tradiciones.

Colectivos
Ciudadanos

El programa denominado
Colectivos Ciudadanos

estd enfocado a promover
que los grupos de
ciudadanos comprometidos,
principalmente jévenes,
participen de manera activa
en la promocién de politicas
gubernamentales mediante
la corresponsabilidad.

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

Lo anterior se realizd con la
participacion de habitantes, vecinos
y colectivos ciudadanos del Barrio,
logrando que estos grupos organizados
colaboraran en armonia, y que ellos
mismos resguardaran y custodiaran sus
espacios de convivencia, generando un
impacto social en 25 mil personas hacia
el interior de sus zonas de influencia.

Con el proposito de fortalecer las
acciones de vinculacion con los sectores
socialesyproductivos, incluiraun mayor
numero de personas en la formalidad
laboral en la entidad y mejorar la
calidad de vida de los trabajadores
que no cuentan con seguridad social,
el Gobierno del Estado de Puebla,
la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y el Instituto Mexicano del
Seguro Social, suscribieron el Convenio
de Coordinacion para la Ejecucion de
Acciones en Materia de Formalizacion
del Empleo.

Adicionalmente, de manera conjunta
con la Delegacion del IMSS, se enviaron
a los 217 presidentes municipales
las propuestas para la incorporacion
voluntaria al régimen obligatorio del
seguro social de sus trabajadores, asi
como de los funcionarios publicos al
servicio de los municipios.

Estas acciones se realizan con el
fin de que los ciudadanos tengan las
oportunidades y recursos necesarios
para participar completamente en la
vida economica, social y cultural de la
entidad.
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PREVENC'ON SOCIAL .D I;:icr)‘%ﬁgiiglacional para la Prevencién Social de la Violencia y la
DELAVIOLENCIA '
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¢ de Prevencion
y Participacién
Ciudadana.
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de inversion.

Son espacios de libre convivencia, capacitacion, esparcimiento, desarrollo
cultural y deportivo ubicados en zonas con alta demanda, caracteristicas
socioculturales muy definidas e indices de inseguridad susceptibles de
crecimiento.

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN




al a los efectos
, por medio
Dnsideramos

ATHUUUCS
[ DOUETY €

« “Coordinacion Interestatal en
Materia de Seguridad Publicay
Procuracion de Justicia para el
Combate al Robo de Vehiculos y
Autopartes”.

CONGRESO & 'CONGRESO INTERNACIONAL

-SOBRE PREVENCION DEL DELITOD
e Internacional sobre Prevencién

del Delito.

» Mas de 2 mil asistentes. v — 4 vl 493
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» denominados
“Didlogos por la
Seguridad”.

Jornadas Estatales de Prevencién del Delito y Participacion Ciudadanaen
los municipios de: Pahuatlan, Xicotepec de Judrez, Tehuitzingo, Acatzingo,
Tetela de Ocampo, Acajete, Amozoc, Zacapoaxtla, Tecamachalco, San
Pedro Cholula, Puebla, Tecali de Herrera y Coronango.
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416 Vivirenun
entorno de tranquilidad
y estabilidad

navida de calidad requiere de
un conjunto de factores que
propicien en los individuos
tranquilidad,  satisfaccion
y estabilidad, lo cual se
lograra a partir de que el Estado, en su
atribucion de coordinador y promotor
del desarrollo, implemente las politicas
publicas adecuadas para la atencion a las
necesidades y conflictos que se generan
en la sociedad y con ello mejorar las
condiciones de educacidn, vivienda,
vulnerabilidad, seguridad social y empleo
de las mujeres y los hombres de Puebla.

CONDUCCION DELA POLITICA
INTERNA DELESTADO

Uno de los grandes retos de este Gobierno
hasido mantener la pazsocial en el estado,
lo cual ha sido posible con la deteccion
oportuna de temas que pueden poner
en riesgo la gobernabilidad, es decir,
privilegiando la cultura de la prevencion

GOBIERNO DE
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y fomentando la participacion de la
ciudadania.

Con el programa de atencion de la
politica interior se instrumentaron
acciones permanentes de vinculacion
y conciliacion con los diversos actores
politicos, sociales y civiles, mediante
7 mil 110 audiencias y 119 reuniones
conciliatorias, derivando en el mismo
numero de convenios de conciliacion.
De esta forma, no sélo se evito que las
diferencias y diversidad de intereses se
convirtieran en riesgos o eventualidades
sino que se logro la obtencion de
consensos, con lo cual se materializd
la corresponsabilidad social y la
prevencion de situaciones que atentaran
contra la gobernabilidad en la entidad.

Por otra parte, se colaboré con
las  autoridades  municipales vy
auxiliares mediante 249 visitas de
representantes en el interior de la
entidad y 220 reuniones de vinculacion
interinstitucional.

A partir de estas acciones, se
promueve que la conduccion de
la politica interna del Estado vaya
mas alldi del mantenimiento de la
estabilidad, mediante la solucién de
conflictos, la mediacién de intereses
y la reconstruccion del tejido social,
promoviendo laparticipacion ciudadana.



4.7 Brindar
seguridad a

los poblanos
en sus personas
y en sus bienes

ograr que las ciudadanas y

ciudadanos vivan en un entorno

de pazy legalidad que garantice

su Derecho a la Seguridad,

se ha convertido en la tarea
fundamental del Estado. Es por ello que
las acciones emprendidas en los rubros
de Proteccion Civil y Seguridad Publica,
asi como en Procuracion de Justicia han
adquirido total importancia en lo que va
de esta Administracion, pues por medio
de ellos se sentaran las bases para el
Desarrollo Social.

PROTECCION CIVIL
Para fortalecer la cultura de prevencion,
dar respuesta a las necesidades

B

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

de la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad y atender cualquier tipo
de desastre en la entidad, el Gobierno
del Estado mantuvo una estrecha
comunicacion —en 241 reuniones de
trabajo- con las autoridades de los
Sistemas Municipales de Proteccion
Civil, las dependencias de los 3 niveles de
gobierno y distintas asociaciones civiles.

También, se impartieron 341
cursos y se efectuaron reuniones con
dependencias, sistemas municipales y
comunidades cercanas a zonas de riesgo
principalmente en las regiones de la
Sierra Norte, Sierra Nororiental, Valle
de Serdan, Tehuacan y Sierra Negra,
con la finalidad de difundir la estrategia
de orientacion a la comunidad que
les permite saber como actuar antes,
durante y después de una contingencia
natural o derivada de actividades
humanas. Esta campaia permitio llegar
aun millon 681 mil 650 habitantes.

Como resultado de la coparticipacion
en acciones preventivas, desde el
inicio de este ano, en coordinacion
con la Comision Nacional Forestal
(CONAFOR), se combatieron 534
incendios forestales en una extension
de 9 mil 93 hectareas afectadas en la
entidad.
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Coordinacion de acciones de auxilio segiin mes, 2013

Enero Febrero Marzo Abril

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

En este mismo rubro, se realizaron
mil 70 operativos para la supervision
de medidas de seguridad a juegos
mecanicos puestos temporalmente
en distintos eventos. Los operativos
se llevaron a efecto en sitios como
celebraciones y procesiones religiosas
y populares, balnearios y panteones,
entre otros. Se realizaron durante dias
conmemorativos, festividades patrias,
actos civicos, el 151 Aniversario de la
Batalla de Puebla en Los Fuertes de
Loreto y Guadalupe y el Desfile del 5 de
Mayo.

Aunado a ello, se realizaron
supervisiones de seguridad en eventos
masivos, entre ellos el Tianguis Turistico
2013, Mundial de Tae Kwon Do, Feria de
Puebla, palenques de feria, conciertos,
eventos deportivos, bailes populares y
eventos culturales.

En  forma coordinada entre
dependencias y entidades de la
Administracion ~ Publica  Municipal
y Federal, asi como con organismos
especializados en materia de Proteccion
Civil, se efectuaron 128 reuniones de
trabajo interinstitucional para definir
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Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

estrategias y lineas de accion en la
prevencion y atencién de fenomenos
geologicos, hidrometeoroldgicos,
quimico-tecnoldgicos, sanitario-
ecoldgicos y socio-organizativos que se
presentaron en la entidad.

Semonitorearonde maneraconstante
las condiciones meteoroldgicas que se
presentaron en la entidad y se emitieron
246 boletines informativos de alerta
temprana en las diferentes dependencias
y organismos involucrados en la
prevencion y atencion a fendmenos
perturbadores de origen natural.

Por otra parte y tras el impacto en
tierraspoblanasdel Huracan“Ingrid”yla
Tormenta Tropical “Manuel”, se emitio
el 20 de septiembre la declaratoria de
emergencia por parte del Gobierno
Estatal en 31 municipios, con lo cual se
accedio a los recursos destinados a la
atencion de las afectaciones provocadas
por los fendmenos naturales por parte
del Fondo de Desastres Naturales
(FONDEN).

Se impartieron 206 cursos de
capacitacion a industrias, comercios,
dependencias, instituciones y




Municipios afectados por el Huracan “Ingrid”
y laTormentaTropical “Manuel”, 2013

SIMBOLOGIA

Localidades afectadas .

por municipio
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FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

008 Ahuazotepec 089 Jopala 184 Tlapacoya

016 Aquixtla 091 Juan Galindo 187 Tlaxco

o017 Atempan 100 Naupan 197 Xicotepec

049 Chiconcuautla 101 Nauzontla 199 Xiutetelco

o054 Chignautla 109 Pahuatlan 200 Xochiapulco
o057 Honey m  Pantepec 202 Xochitlan

064 FranciscoZ.Mena 172 Tetelade Ocampo de Vicente Sudrez
o71 Huauchinango 173 Tetelesde 207 Zacapoaxtla

o75 Hueyapan Avila Castillo 2n  Zaragoza

078 Huitzilan 174 Teziutlan 213 Zihuateutla
de Serdan 178 Tlacuilotepec

086 Jalpan 183 Tlaola

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

establecimientos, con el proposito de
fomentar la cultura de autoproteccion,
logrando la participacion y
conocimiento de los riesgos existentes.

Asimismo, el Gobierno del Estado,
por medio de la Direccion General de
Proteccion Civil y con el apoyo de la
embajada Francesa en México, puso
en marcha el curso “Intervencion en
caso de derrumbe de edificios”, en el
cual se intercambiaron conocimientos
y experiencias con profesionales
franceses en la materia. En el curso
participaron  tanto  dependencias
como grupos operativos de respuesta
inmediata con la finalidad de que el
personal esté mejor preparado ante
una situacion de riesgo, para responder
adecuaday oportunamente alasociedad
poblana.

Derivado de lo anterior, y con la
finalidad de involucrar a la sociedad
en la cultura de la proteccion y
autoproteccion se coordinaron 234
simulacros y 2 macro simulacros, entre
ellos el de evacuacion por contingencia
volcanica en donde se tuvo una
coordinacién activa con la Secretaria
de la Defensa Nacional (SEDENA).
Otro acto de simulacro fue el realizado
en el marco de la conmemoracion
del 28 aniversario del sismo ocurrido
el 19 de septiembre de 1985, donde
el sector privado, asociaciones
civiles, comercios y dependencias
gubernamentales se coordinaron para
lograr la participacion de un millon
679 mil 234 personas.

Durante la temporada de lluvias
se hizo frente a los fendmenos
hidrometeoroldgicos  suscitados  en

las diferentes regiones de la entidad,
originaron

los  cuales derrumbes,

497

TERCER
INFORME
DEGOBIERNO




R

=3
weas| RAFAEL MORENO VALLE

deslizamientos, inundaciones, ~ Culturade Proteccionala Sociedad, 2013
desbordamientos de cuerpos de agua
y afectaciones a patrimonios publicos

y privados, principalmente a tramos |
carreteros, centros educativos, viviendas e
y cultivos. Prever

Por lo anterior, se brindaron 258 Hogar T

apoyos a la poblacion afectada con
la entrega de insumos como laminas,

productos alimenticios de primera Planes y
necesidad, cobertores, impermeables, Tt EIvos

colchonetas, catres y articulos de

L. . ., A¢
limpieza, desinfeccion y aseo personal,
beneficiando a 11 mil 637 personas de ¥
manera directa, principalmente de los
municipios de San Martin Texmelucan,
Teziutlan, Eloxochitlan, Tlacotepec
de Benito Juarez, Tecamachalco y
Huauchinango. FUENTE: Secretaria General de Gobierno.
Se logré una mayor cobertura de

Riesgo
Industrial
inmuebles que cuentan con medidas

de seguridad al analizar y aprobar 288 Accionesde prevenCién Yy apoyo

programas internos de Proteccion  @n materia de proteccion civil, 2013
Civil. Esta medida tiene la finalidad de
prevenir acontecimientos que pongan
en riesgo la seguridad y la integridad

498 fisica de las personas que permanecen
wer  enlos inmuebles y, al mismo tiempo, dar
secomemo  capacitacion a éstas para hacer frente a
cualquier eventualidad o fenomeno que

se presente.

Con el fin de detectar riesgos y
fallas estructurales en inmuebles,
se realizaron mil 127 diagndsticos
estructurales y 106 inspecciones a
zonas de alto riesgo para los sectores
publico y privado, asi como 22
inspecciones a estaciones de servicio,
industrias y polvorines, entre otros;
en estas acciones de prevencion, se
consider6 a dependencias estatales,
municipales y federales, a fin de
asegurar el cumplimiento de lasnormas
de seguridad como medida preventiva
inmediata para la identificacion y
reduccion de riesgos entre la poblacion.

En materia de prevencion, se
implementaron diversos planes en la
entidad para promover la cultura de la
prevencion y autoproteccion a fin de
informar y sensibilizar a la poblacion
ante la ocurrencia de un fenémeno
perturbador que ponga en riesgo su
integridad y seguridad.

PROTECCION
ALASOCIEDAD

GOBIERNO DE
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MONITOREO VOLCANICO

En los dultimos anos la actividad
del  Volcan  Popocatépetl se ha
mantenido inestable con incrementos
y decrementos considerables, motivo
por el cual —en forma coordinada con
el Centro Nacional de Prevencion de
Desastres (CENAPRED)— se mantuvo
un monitoreo constante del fenémeno y
se realizaron 2 operativos importantes
durante el periodo que se informa.

Para el primer operativo —que inicié
el 12 de mayo- se elevd el semaforo de
alerta volcanica de Amarillo Fase Dos a
Amarillo Fase Tres, y se implementaron
recorridos de vigilancia, habilitando
2 refugios temporales —en Iztcar de
Matamoros y en San Pedro Cholula-
previendo una evacuacion de la
poblacion, la cual no fue necesaria. Se
retorno el semaforo amarillo Fase Dos
el dia 7 de junio 2013.

El segundo periodo de actividad
relevante, ocurrio del 6 al 23 de julio,
momento en que se implemento en las
inmediaciones del volcan el Programa
Especial Ante Contingencias del
Volean  Popocatépetl, consistente
en recorridos de supervision a las
rutas de evacuacion e implementacion
de operativos de salvaguarda a los
habitantes de la region.

La actualizacion del Plan de
Conlingencia y planes especificos de
cada dependencia participante fue
estrategia fundamental para el éxito de
dichos operativos, para la tranquilidad
de todos los habitantes de la zona de
influencia del volcan.

SEGURIDAD PUBLICA
YPROCURACION DE JUSTICIA

La seguridad putblica constituye
actualmente uno de los mayores
desafios. Para lograrla, la actual
Administracion  ha  implementado
politicas publicas tendientes a prevenir
el delito y combatirlo, sumando la
participacion activa de la ciudadania.

El Gobierno del Estado tiene entre
sus prioridades la seguridad de las
personas, por lo cual se ha preocupado
en el fortalecimiento de cuerpos de
policia certificados, capacitados y

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
(] LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

profesionalizados, con condiciones
laborales estables que les permitan
realizar su trabajo de manera efectiva.
Asimismo, han efectuado acciones para
contar con equipamientos adecuados,
infraestructura de seguridad publica
y modernizacion tecnoldgica para la
seguridad de los ciudadanos de Puebla.

En coordinacion con el Gobierno
Municipal de Puebla, se invirtieron
120 millones de pesos en el Sistema de
Video Vigilancia Urbana del Municipio
de Puebla, denominado CENTINELA.

Se instalaron 300 camaras de Gltima
generacion en puntos estratégicos
de la ciudad capital para aumentar la
capacidad de monitoreo por video.
Una amplia red de fibra optica las
interconecta con el Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Coémputo
(C4) del Gobierno del Estado y con el
Centro de Emergencias y Respuesta
Inmediata del Municipio de Puebla
(CERI).

El monitoreo es realizado por
personal capacitado en deteccion
predictiva de patrones delincuenciales,
para alertar oportunamente a las
corporaciones de seguridad encargadas
de proporcionar certidumbre a las
poblanasy los poblanos, respecto de sus
bienesy su persona.

El  Gobierno del Estado, en
cumplimiento de su compromiso con la
modernizacion tecnologica del Sistema
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FEstatal de Respuesta a Emergencias 066
y con la disminucion de los tiempos de
respuesta a la ciudadania en situaciones
de crisis y emergencias, destind 8
millones 700 mil pesos para el Sistema
de Localizacion y Respuesta Total
(LORETO).

Elsistema LORETO ha permitido una
mejor coordinacion interinstitucional,
asi como compartir informacion para
el despacho de los vehiculos que estén
mads cerca de un lugar de emergencia, ya
que el sistema permite georreferenciar
el estado de fuerza vehicular de las
corporaciones destinadasalaproteccion
de la sociedad.

Laimplementacion de estos sistemas
ha contribuido a reducir el tiempo
promedio de respuesta a emergencias,
de 22 minutos al inicio de la presente
administracion a 14 minutos para 2013.

CENTRO UNICO DE EVALUACION
Y CONTROL DE CONFIANZA
DELESTADODE PUEBLA

Al ser la seguridad integral de los
ciudadanos una de las principales
prioridades del Gobierno del Estado
se busca la eficiencia y eficacia de las
instituciones de seguridad publica y
de procuracion de justicia, por ello sus
integrantes deben ser evaluados como
parte de las acciones necesarias para
lograr su profesionalizacion y contribuir
asi a mantener a la entidad lejos de la
inseguridad.

El trabajo realizado en el Centro
Unico de Evaluacion y Control de
Confianza del Estado de Puebla
(C3), logré que el Centro Nacional
de Certificacion y  Acreditacion
refrendara su acreditacion hasta el
ano 2015. Esta acreditacion ofrece
a la sociedad la confianza de que los
integrantes de las instituciones de
seguridad publica y procuracion de
justicia, sean seleccionados conforme
a los lineamientos establecidos para
su seleccion, ingreso, permanencia
y promocion, con las cualidades de
honestidad, lealtad y eficiencia.

Es importante senalar que el C3
logrd superar la meta programada para
2013, al realizar mas de 14 mil 153
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Tiempos de respuesta del Sistema Estatal
de Respuesta Inmediata 066, 2011a2013

(Minutos)

Enero 20m

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Comparativode

Diciembre 20m

Diciembre 2012 Diciembre 2013

evaluaciones aplicadas, 201122013

2010 20M

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

36%

MAS QUE
EN2012

en evaluaciones de control
y confianza.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

2012 2013

evaluaciones, tanto de nuevo ingreso
como de permanencia. Aunado a ello,
se dio cumplimiento a lo estipulado en
la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, al tener a todos
los integrantes de las Instituciones
de Seguridad Publica y Procuracion
de Justicia de la entidad, evaluados y
certificados.



ACADEMIA DE FORMACION
YDESARROLLOPOLICIAL
PUEBLA-INICIATIVA MERIDA
“GENERAL IGNACIO ZARAGOZA”

La sociedad demanda que las fuerzas
policiales estén capacitadas bajo los
estandares establecidos de actuacion
que les permitan proteger y servir a la
ciudadania con un sentido de justicia,
compromiso social y respeto a los
derechos humanos, situacion por la
cual la Academia de Formacion y
Desarrollo Policial Puebla-Iniciativa
Mérida “General Ignacio Zaragoza”
tiene por objetivo capacitar -para
profesionalizarlo- al personal de las
instituciones de seguridad publica
y procuracion de justicia que esta
debidamente  certificado para el
desempeno de sus funciones.

En este contexto, durante 2013,
se evalud en habilidades, destrezas y
conocimientos de la funcion policial
a mil 670 elementos operativos de
la Secretaria de Seguridad Publica
Estatal, 100 elementos operativos de
la Procuraduria General de Justicia y
a mil 605 elementos operativos de los
municipios; es decir, se evalud a un total
de 3 mil 375 elementos.

Asimismo, se capacitd en habilidades,
destrezas y conocimientos de la funcion
policial a mil 670 elementos operativos
de la Secretaria de Seguridad Publica

Elementos capacitados y evaluados, 2013

Secretariade
Seguridad Publica
Mil 670

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
(] LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

del Estado, a 100 elementos operativos
de la Procuraduria General de Justicia
y a mil 215 elementos operativos de los
Municipios; en suma, se capacitd a un
total de 2 mil 985 elementos.

Adicionalmente, se impartieron
9 diplomados dirigidos a policias
preventivos  municipales, con la
participacion de 344 elementos y 6
diplomados dirigidos a personal de
la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Puebla, en los que
participaron 196 elementos. También se
dictaron 14 cursos a 420 elementos de
la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Puebla.

Secretariade
Seguridad Publica
Mil670

3mil37s 2mil 985
ProcuraduriaGeneral Elementos Elementos Procuraduria General
deJusticia Policiales Policiales deJusticia
100 Evaluados Capacitados 100

Municipios
Mil6o5

FUENTE: Secretarfa General de Gobierno.




TERCER
INFORME
DE GOBIERNO

PUEBLA

502

TERCER
INFORME
DEGOBIERNO

-]

P

RAFAEL MORENO VALLE

Primera Generacion me.és]mai

Técnico Bachiller en Seguridad Ciudadana
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Puebla fue sede del Diplomado de
Formacion de Multiplicadores de la
Policia Ministerial Acreditable, tanto
de la Unidad de Analisis Tactico como
de la Unidad de Investigaciones, en
el cual participaron 14 estados de la
Republica: Aguascalientes, Campeche,
Chihuahua, Colima, Estado de México,
Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Oaxaca,
Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa,
Zacatecas'y Puebla.

Tgualmente, se  impartio el
Diplomado de Especializacion a la
Policia Estatal Acreditable y a la Policia
Ministerial Acreditable del Estado de
Quintana Roo, con la participacion de
167 elementos. Asimismo, la Policia
Ministerial Acreditable del Estado de
Puebla participo con 71 elementos.

En el marco de colaboracion entre
el Gobierno de los Estados Unidos
de América y el Gobierno del Estado
de Puebla, se emprendieron nuevas
acciones conjuntas para continuar conel
fortalecimiento de la Profesionalizacion
de las Instituciones de Seguridad
Publica. En este sentido, la International
Narcotics and Law Enforcement (INL),
es decir, la Seccién Internacional de
Asuntos Antinarcoticos y Aplicacion

GOBIERNO DE

i PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Temas aborda-
dos enlosforos
“Dialogos por
laSeguridad”
1. Secuestro, extorsion
2.Robo en carretera

3. Adicciones

4. Acoso escolar

5. Robo de vehiculo

6. Violencia intrafamiliar
7.Narcomenudeo

8. Violencia en jévenes

9. Robo a casa habitacién

de la Ley, imparti6 6 cursos con la
participacion de 195 policias.

Asimismo, el Departamento de
Estado de los Estados Unidos de
Américaatravés de la Oficinade los U.S.
Marshals imparti6 un curso a la Policia
Federal fuera de sus instalaciones,
y eligio como sede a la Academia de
Formacion y Desarrollo Policial Puebla
Iniciativa-Mérida “General Ignacio
Zaragoza”, por considerarla la tnica
en reunir todos los requerimientos de
infraestructuray organizacion.

De igual modo, la academia fue sede
del curso de capacitacion Manejo de
Aeronaves No Tripuladas “Drones”,
dirigido a personal del Centro de
Respuesta Inmediata de la Secretaria
de Seguridad Publica y Transito del
Municipio de Puebla.

Aunado a lo anterior, se graduaron
45 alumnos de la segunda generacion de
la Licenciatura en Ciencias Policiales y
10 alumnos de la cuarta generacion de la
Carrera Técnica en Ciencias Policiales.

Con el fin de formar con excelencia
académica y humana a jovenes capaces
de enfrentar los retos que la sociedad
actual impone en materia de seguridad,
la Secretaria de Educacién Publica del



INSCRIBETE AL

BACHILLERATO

EN SEGURIDAD CIUDADANA
FECHA LIMITE 20 DE SEPTIEMERE 2013

Comparativo de personal capacitadoenla
Academiade Formacion y Desarrollo Policial
Puebla-Iniciativa Mérida “‘General Ignacio

Zaragoza”, 2012y 2013

2,707

2012

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Estado otorgd la clave de Centro de
Trabajo a la Academia de Formacion y
Desarrollo Policial Puebla-Iniciativa
Meérida “General Ignacio Zaragoza”
para la imparticion del Bachillerato
Técnico en Seguridad Ciudadana.
Esta accion marca un precedente en
el ambito estatal y representa una
innovacion de vanguardia a nivel
nacional en la profesionalizacion de los
cuerpos policiales.

Deigual forma, se concluyo el Pueblo
Tactico, con inversion conjunta entre
el Gobierno del Estado de Puebla y el
Gobierno de los Estados Unidos a través
de la Embajada Norteamericana en

2013

Bachillerato
Técnicoen
Seguridad
Ciudadana

Puebla es el primer estado
en contar con un Programa
de Educacion Media
Superior que permite hacer
de la funcion policial una
profesion.

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

Meéxico. Consiste en una construccion
sobre una superficie de 16 mil 500
metros cuadrados y es el mas grande
en su tipo en toda Latinoamérica, lo
que permite capacitar y profesionalizar
a policias de todo el pais en el tema de
intervenciones policiales por medio del
desarrollo de situaciones reales en el
actuar policial.

Una de las nuevas prioridades de
este Gobierno en razon del contexto
nacional y la nueva politica federal
de Seguridad Publica, es promover
y participar en la celebracion de
convenios de coordinacion y de
colaboracion entre los diferentes niveles
de gobierno e instituciones ptblicas o
privadas, en temas de prevencion social
de laviolenciay el delito. Otra prioridad
es también auxiliar a las autoridades
municipales en el ejercicio de sus tareas
en materia de seguridad publica y
prevencion del delito que se requieran.

Delamismamanera, se haimpulsado
la integracion de consejos ciudadanos,
proporcionando  herramientas 'y
capacitacion para su funcionamiento;
propiciando la participacion activa
de la ciudadania en el uso de medidas
y mecanismos de autoproteccion, y
difundiendo el servicio de denuncia
anonima alentando a la ciudadania para
hacer uso de los mismos.

Se efectuaron reuniones publicas
para alcanzar acuerdos que deberan
ser evaluados peridodicamente por
la sociedad civil. Durante el afo
que se informa, se realizaron 6
foros denominados “Dialogos por la
Seguridad”.

Estos espacios de participacion
permitieron establecer un didlogo
focalizado entre personas delos sectores
social, ptblico y privado con instancias
como los Comités de Paz Social y
Seguridad, Consejos Municipales de
Participacion Ciudadana en Materia de
Prevencion del Delito y Observatorio
Ciudadano. El objetivo de estos
encuentros fue conocer las necesidades,
demandas y aspiraciones de los diversos
grupos sociales con los cuales se logro
un enriquecedor intercambio de ideas
respecto de las mejores formas en que
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Asistentes alos foros “‘Dialogos por la Seguridad”, 2013

Sexto Foro en Tepeaca

BN <

I

B

e
I

Quinto Foro en Cuautlancingo

Cuarto Foro en Santa Bérbara Almoloya
Tercer Foro en Atlixco

Segundo Foro en San Martin Texmelucan

Primer Foro en Amozoc

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

se pueden atender las necesidades y
retos detectados en los ejercicios de
diagndstico que precedieron estos foros.
Se contd con la participacion de mil 388
ciudadanos.

En las acciones realizadas con la
Instancia Regional de Coordinacion
Zona Centro, se llevé a cabo el Foro de
“Coordinacion Interestatal en Materia
de Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia para el Combate al Robo de
Vehiculos y Autopartes”, evento en el

504 que concurrieron funcionarios de los

mwer  estados de Tlaxcala, Estado de México
secomemo Yy Veracruz, autoridades federales de
la Secretaria de la Defensa Nacional

y la Policia Federal, autoridades

estatales de la Secretaria de Seguridad

Publica, Procuraduria General de

Justicia, autoridades municipales y

organizaciones civiles como: la Oficina

tomados llevaran un seguimiento
periddico por medio de la comision

Coordinadora de Riesgos Asegurados . oL que se establezca para tal efecto entre
S. C. (OCRA), la Confederacion Coordinacion Puebla y los estados participantes. El
Nacional de Transportistas Interestatal encuentro contd con la participacion de

Mexicanos A. C. (CONATRAM), o mas de 200 ciudadanos.

GLOBALOX Soluciones Informaticas, en Ma:terla d'e La creacion y consolidacion del
concesionarios de diversas rutas Segurldad Pu- Consejo Ciudadano de Seguridad y
y estudiantes de la Universidad blica y Procura- Justicia, impulsado por el Gobierno del

Politécnica Metropolitana de Puebla. o x o o Estado como organismo de la sociedad

El  encuentro interestatal de cion dejuStICIa civil, confiable, que informa y asesora a
autoridades de los sectores de seguridad para elcom- los ciudadanos en temas relacionados
publica y procuracion de justicia, bate al Robo con la seguridad y la justicia, se ha

convertido en una herramienta en
beneficio de la poblacion.

prevencion y participacion ciudadana
que pertenecen tanto a entidades

de Vehiculosy

circunvecinas como al  Gobierno Autopartes Las acciones del Consejo han
Federal, permitié el andlisis de la Se crearon 5 Instancias Re- beneficiado a 3 mil 774 ciudadanos,
incidencia delictiva, la presentacion de gionales de Coordinacion, las en los municipios de Puebla, San
programas de prevencion, investigacion cuales son acuerdos aproba- Andrés Cholula, San Pedro Cholula,
e inteligencia y el establecimiento de dos en la Il Sesion Extraordi- Acajete,  Cuautlancingo, = Amozoc,

naria del Consejo Nacional

de Seguridad Publica, Tehuacan, San Gregorio Atzompa,

acciones coordinadas. Los acuerdos
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Coronango, Huejoztingo, Juan C.
Bonilla, Atlixco, Izticar de Matamoros,
Huauchinango, Ocoyucan, San Miguel
Xoxtla, Tepeojuma, San Salvador El
Verde, Tepeaca, Zacapala, Tlachichuca,
Acateno, Teziutlan, Honey, Libres,
Chalchicomula de Sesma, Coatzingo,
Tecamachalco, Zacatlan, Huitziltepec,
Yehualtepec y Acatzingo.

La participacion activa de la
poblacion resulta fundamental para
el disefio de estrategias que permitan
prevenir los fendmenos delictivos. Por
ello, se promovio la integracion de los
Comités de Paz Social y Seguridad, los
cuales ofrecen estrategias integrales
en materia de prevencion del delito,
cultura de la legalidad y valores a los
habitantes de la entidad. Se busca que
estas estrategias inhiban las conductas
delictivas e incluyan a los ciudadanos
de manera activa en esquemas de
corresponsabilidad y prevencion del
delito, a fin de que se incremente la
seguridad publica.

Durante el afio que se informa,
se conformaron 356 comités que
beneficiaron directamente a mil 312
ciudadanos de los municipios de
Puebla, San Pedro Cholula, San Martin
Texmelucan, Amozoc, Tecali de Herrera
vy Acajete.

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
(] LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

Las  Jornadas  Estatales de
Prevencion del Delito y Participacion
Ciudadana  realizadas en los
municipios de Pahuatlan, Xicotepec
de Juarez, Tehuitzingo, Acatzingo,
Tetela de Ocampo, Acajete, Amozoc,
Zacapoaxtla, = Tecamachalco, San
Pedro Cholula, Puebla, Tecali de
Herrera y Coronango, contaron con la
participacion de 5 mil 904 asistentes
entre padres de familia, directores
de escuela y alumnos de secundaria,
bachillerato 'y universidades. En
estas jornadas se realizaron ciclos de
conferencias en materia de prevencion
del delito y sirvieron también para la
colocacion de modulos de informacion
sobre la materia.

Por otra parte, a través de la
Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana se continu con
la atencion de las tareas de seguridad
publica en la entidad, con el firme
proposito de apoyar en situaciones de
emergenciay desastre en los municipios
afectados; estas acciones fortalecieron
las tareas de colaboracion interestatal e
intermunicipal.

De esta manera, se participd en
3 operativos conjuntos, los cuales
corresponden a auxilio en materia
de seguridad publica, disponiendo
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para tales efectos de un total de 430
elementos. De estos operativos, destaco
el apoyo proporcionado para mantener
la seguridad de la Feria de Puebla y el
despliegue de elementos en el municipio
de San Martin Texmelucan.

Asimismo, con el objeto de dar
cumplimiento a las politicas emitidas
por la actual administracion respecto de
generar acciones tendientes a mejorar
la imagen institucional y elevar la
calidad de la infraestructura, se realizo
la dignificacion de las instalaciones en
todas y cada una de las delegaciones,
efectuando acciones de construccion,
mantenimiento y/o ampliacién, y de
equipamiento de mobiliario.

Los servicios que brinda la
Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana se orientaron
para lograr un mejor aprovechamiento
de las capacidades del organismo. De
esta manera, se pusieron en marcha
una serie de acciones tendientes a
mejorar dichos servicios. Se continu6
la estrategia de mejorar la imagen
institucional y elevar la calidad de la
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infraestructura, y el equipamiento. En
este sentido, se otorgaron uniformes a
mas de 2 mil 800 elementos.

Se dio inicio al Programa de
Renovacion de Equipamiento
Personal con una inversion de un
millon 100 mil pesos, destacando la
adquisicion de 200 cascos balisticos,
mismos que son utilizados por los
guardias en los diferentes servicios de
alto riesgo que brinda la corporacion.

Con una inversion de 12 millones de
pesos se implementé una plataforma
tecnolodgica denominada SAP
BUSINESS ON que permite tener
de manera integrada y relacionada la
informacion sustantiva de las distintas
areas que conforman a la Institucion.
Esta moderna plataforma ofrece un
soporte que agiliza las negociaciones
de nuevos servicios (BUSINESS
INTELLIGENCE), ademis de dar
oportuno seguimiento de los clientes
actuales.

A fin de ampliar la presencia y
acciones de la Corporacion, se concluyo
la regionalizacion de los municipios
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Delegaciones Foraneas de la Corporacion Auxiliar de Policia

de Proteccion Ciudadana, 2013

SIMBOLOGIA
@ Municipios con Delegaciones

[ Limite Municipal
[ Limite Regional

019 Atlixco

o71 Huauchinango
085 Izticar de Matamoros
108 Oriental

132 San Martin Texmelucan
156 Tehuacan
164 Tepeaca
174 Teziutlan
208 Zacatldn

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

de la entidad para efecto de mejorar la
atencion, que comprendié 12 sectores
metropolitanos 'y 9  delegaciones
foraneas: Atlixco, Iztcar de Matamoros,
Oriental, San Martin Texmelucan,
Huauchinango, Teziutlan, Tehuacan,
Tepeaca y Zacatlan. Se cuenta con un
total de 2 mil 804 elementos activos,
lo cual ha sentado las bases para que la

cobertura de servicios del organismo
tenga presencia en 63 municipios de la
entidad.

Con estas acciones se continia
trabajando para llevar la seguridad
de las y los poblanos a los mas altos
estandares de accion y prevencion, que
les permita un desarrollo individual y
colectivo pleno, satisfactorioy digno.
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4.8 Impulsar una
gestion eficiente,
honestay cercana

ala gente

a transformacion de Puebla

requiere de un gobierno que

haga su tarea de la mejor

manera, utilice de modo eficaz

y eficiente los recursos pablicos
disponibles en beneficio de la sociedad
y opere a través de una administracion
publica basada en la gente, el orden,
la informacion, la capacitacion y
la tecnologia, en la que se utilice
informacion estratégica para identificar
los problemas realesy, a partir de ello, se
tomen decisiones de politica publica e
impacto al ciudadano.

Es por ello que se promueve, desde el
ambito de la competencia del Gobierno
del Estado, la eficiencia institucional
de los 6rdenes de gobierno a fin de que
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el ciudadano cuente con atencion y
respuesta a sus demandas de la mejor
maneray en el menor tiempo posible.

FORTALECIMIENTO
ENELDESARROLLO
INSTITUCIONAL MUNICIPAL

El Gobierno del Estado de Puebla, por
medio del Programa de Desarrollo
Institucional Municipal, en estos
3 anos de gobierno ha promovido el
desarrollo integral de los municipios de
manera plena, ordenada y homogénea,
permitiéndoles convertirse en mejores
gobiernos para el beneficio de la
ciudadania.

Asi también, Puebla es uno de
los estados de la Reptblica que
mas  municipios  verificd  dentro
del Programa Agenda Desde lo
Local (ADLL), alcanzando 2 mil 17
certificaciones y 23 premios nacionales,
con lo cual supero las cifras obtenidas
del ano anterior.

De manera complementaria, a
fin de responder a las necesidades
de las administraciones municipales
y de la ciudadania, se impartieron
diversos cursos de capacitacion en



Programa Agenda Desdelo Local, 2013

Resultadosdel
ProgramaAgenda
DesdeloLocal

Certificaciones
Obtenidas

Premios
Nacionales

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
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Municipios con Premio Nacional

« Atlixco

« Canada Morelos

« Chalchicomula de Sesma
« Chignahuapan

« Cuautlancingo

« Cuetzalan del Progreso

« Huauchinango

* Huejotzingo

« Libres

« Puebla

« San Miguel Xoxtla
« San Pedro Cholula
« Tecali de Herrera
« Tecamachalco

« Tehuacan

« Tepeaca

« Teziutlan

« Tlatlauquitepec

« Tochimilco

« Xiutetelco

« Xochitlan Todos Santos
« Zacatlan

« Zapotitlan

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

la entidad, en aspectos normativos
y de formacion, orientados hacia el
desarrollo institucional municipal, con
el objetivo de atender puntualmente
las insuficiencias identificadas y los
requerimientos que senalaron los
municipios, logrando la asistencia de 3
mil 229 servidorasy servidores publicos
de las diferentes regiones.

En el mes de febrero, en la ciudad de
Puebla se realizé la “Primera Reunion
Nacional de Desarrollo Municipal
20137, la cual tuvo como objetivo dar

inicio a los trabajos a nivel nacional
del Consejo Nacional Desde lo Local,
en donde participaron representantes
de los organismos de desarrollo
municipal de los diferentes estados
de la Republica, permitiendo tomar
acuerdos y compromisos de trabajo, con
el objetivo de mantener el desarrollo y
fortalecimiento del pais.

Como complemento al desarrollo
municipal, se impulso la participacion
ciudadana por medio del trabajo
coordinado de 420 comités, presentes
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Temas de asesoria y capacitacion a municipios, 2013

Apoyos de Vivienda para los Municipios Gestion de Proyectos Coordinacién en materia
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, anteinstanciasdel GobiemoFederal | deseguridadpiblica
Nuevo Sistema de Justicia Penal Funciones del Programa DIM y marco Elaboracién del Diagnostico
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, juridicomunicipal ___________________________ Municipal
La Experiencia en Desarrollo Urbano Proyectos y mecanismos para Programas Principios y metodologia para
“Peso a Peso” y Participaciones la elaboracién del Plan Municipal
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, deDesarrollo ...
La importancia de la rendicion de cuentas Entrega Recepcién de la Administracion Finanzas Publicas Municipales
y la transparencia en los municipios
Laimportancia de la Atencién Indigena Experiencias de gobierno e importancia Ley de Ingresos y Presupuesto
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, del factorhumano __ ___ deFgresos .
Municipalismo y Desarrollo Social Disefio Organizacional Evolucién y contexto actual

del municipio de México

Vinculacién Catastro-Registro Publico Priorizacién de obrasy servicios publicos Asociacionismo Municipal
de la Propiedad- Desarrollo Urbano
y su impacto en el fortalecimiento local

Registro Agrario Nacional Plan de acciones en los primeros 100 dias Desarrollo de los Pueblos
Indigenas

Electos”. En ambos actos asistieron
alrededor de 3 mil 700 personas.
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POLITICA DE POBLACION
Uno de los grandes pilares de una
gestion  publica eficiente es la
informacién que permite una correcta
y acertada toma de decisiones. Tal es
el caso particular de la informacion
demografica que no solo es el centro
de la politica de poblacion. Esta
informaciéon es también referente
primordial para el diseno de todas
aquellas politicas publicas orientadas
para la asignacion de recursos con
efectividad.

En tal sentido, el Programa
Estatal de Poblacion 2011-2017
establece el uso y aprovechamiento

en 142 colonias, juntas auxiliares o
localidades en la entidad, contando para
ello con la participacion de mas de 6 mil
personas.

Enun hecho inédito, a fin de preparar
a las administraciones municipales
2014-2018, en agosto y octubre, en
coordinacion con los 3 ordenes de
gobierno, se participd en la “Primera
y Segunda Jornada de Capacitacion
Basica para Presidentes Municipales

GOBIERNO DE
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de la informacion demogrifica para
impulsar una gestion publica eficiente
con procesos y procedimientos de
primer nivel. Este Programa esta
formulado para que las funcionarias
y los funcionarios publicos estén
debidamente informados y de manera
coordinada, encuentren —en los retos
y oportunidades de la transicion
demografica y sus implicaciones—
un campo de accion que les permita




un ejercicio prospectivo de la accion
publica de tal manera que los desafios
y potencialidades del manana puedan
ser resueltos o aprovechados desde el
presente.

Enrazén de lo anterior, se realizaron
6 estudios diagndsticos sobre topicos
demograficos que permitieron
conocer la realidad de Puebla en
materia  demografica. Se  trabajo
coordinadamente con los integrantes
de la elaboracion de diversos estudios
sociodemograficos entre los que
destaca  Proyecciones de Poblacion
en edad Escolar, el cual se elabord
en coordinacion con la Secretaria de
Educacion Pablica.

De la misma manera, se brindd
asesoria al Instituto Electoral del Estado
de Puebla para el empleo de indicadores
sociodemograficos como herramientas de
apoyo, asi como también a funcionarios
publicos  estales 'y  municipales,
estudiantes y publico en general.

Por otra parte, en un trabajo
interinstitucional, el Gobierno del
Estado por medio del Consejo Estatal
de Poblacién (COESPO), coordiné la
elaboracion de un estudio hecho por
la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OCDE)
denominado Territorial Review Puebla-
Tlaxcala, y cont6 con la participacion
de los gobiernos estatales de Puebla y
Tlaxcala asi como de los municipios de
Amozoc, Coronango, Cuautlancingo,
Ocoyucan, Puebla, San Andrés Cholula,
San Pedro Cholula, Papalotla de
Xicohténcatl, San Pablo del Monte y
Tenancingo (los 3 tltimos del estado de
Tlaxcala).

De manera especifica, el estudio
explora el potencial y las posibilidades
de desarrollo de la Zona Conurbada
del Municipio de Puebla, proponiendo
alternativas de desarrollo a partir de las
mejores practicas internacionales en la
materia. Este esfuerzo de coordinacion,
se constituye como pionero a nivel
nacional.

Para fortalecer la aplicacion de la
politica de poblacion en la entidad,
el Gobierno del Estado participo
activa y coordinadamente en los

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
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Vigésimo Concurso Nacional
de Dibujo Infantil y Juvenil 2013

trabajos del Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO) y en su
Comision Consultiva de Enlace con
las Entidades Federativas (COCOEF).
Como resultado de estos trabajos, se
obtuvieron lineamientos para el mejor
aprovechamiento de la informacion
demogrifica, y se desarrollaron lineas
de accidn para la politica poblacional;
asimismo se hicieron aportaciones
para el fortalecimiento del Programa
Nacional de Poblacion 2012-2018.

El Gobierno del Estado de Puebla
renovo el convenio de colaboracion
con el CONAPO para la promocion de
acciones de politica poblacional. En
este sentido, destaca la entidad en el XX
Concurso Nacional de Dibujo Infantil y
Juvenil “Cuidemos nuestro planeta”, en
el que participaron —con mas de 5 mil
dibujos— ninas, nifos y jovenes de los
distintos municipios de la entidad.

Otra de las alianzas que el Gobierno
del Estado de Puebla mantiene desde
2011 en materia sociodemogrifica es la
fincada con el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA), por medio
del cual,en2013se continudlaejecucion
del Programa Estatal de Cooperacion
Técnica 2011-2017, que incluye los
proyectos de: Atencion Integral en Salud
Reproductiva y Violencia Familiar en
Comunidades Indigenas en Municipios
de Alta Marginacion; Incorporacion del
Enfoque Poblacional en la Planeacion
del Desarrollo Local, y Fortalecimiento
de las Capacidades Técnicas y de
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Administracion para la Politica de
Poblacion en el estado de Puebla.

Respecto del proyecto Atencion
Integral en Salud Reproductiva 'y
Violencia Familiar en Comunidades
Indigenas en Municipios de Alta
Marginacion, en el ano que se
informa se creé un Grupo Técnico
Interinstitucional —que  valido el
programa de trabajo y acciones a
emprender a nivel comunitario y
participo activamente en el proceso de
formacion.

En el proyecto Incorporacion del
Enfoque Poblacional en la Planeacion
del Desarrollo Local y con el objeto de
promover el desarrollo economico y
social de la poblacion en concordancia
con la transicion demografica, asi
como para dar seguimiento de la
Metodologia para la Planeacion del
Desarrollo Local —desarrollada en
colaboracién con el Fondo de Poblacion
de las Naciones Unidas (UNFPA) y
con la Facultad de Economia de la
Benemérita Universidad Autonoma
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de Puebla (BUAP)— el Gobierno
del Estado realiz6 un manual para la
elaboracion de planes municipales de
desarrollo que incorpora el enfoque
poblacional.

Asimismo, se capacité a 209
presidentes municipales electos en
un esfuerzo conducente a lograr que
los planes de desarrollo municipal
consideren a la poblacion, su dinamica
presente y futura para definir y decidir
cuales son las necesidades reales de la
sociedad en materia de infraestructuray
servicios municipales.

En materia de Fortalecimiento
de las Capacidades Técnicas y de
Administracion para la Politica de
Poblacién en el Estado de Puebla, con
financiamiento del UNFPA se cred y
se mantiene actualizado un sistema
de informacion  sociodemograifica
denominado Sistema de Informacion
Poblacional del Gobierno del Estado de
Puebla (SIPPUEBLA).

Este sistema contiene informacion
demografica  relevante tal como




iPARTICIPAL
PROTEGE Y VALORA
TU PATRIMONIO

CENSO DE LA PROPIEDAD 2013

Recibe tu plano calastral gmilido por la gutoridad
para realizar tus tréamites de la prapiedad

CENSO
oA PROPIEDAD 2013

proyecciones poblacionales e
indicadores de marginacion y pobreza.
La informacion puede ser aprovechada
por la ciudadania en general, el sector
académico, los medios de comunicacion
y los funcionarios publicos. La
integracion de este sistema se hizo
sobre una plataforma informatica de
codigo abierto denominada DEVINFO,
desarrollada bajo el auspicio del Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), el cual brindé el programa
y la capacitacion necesaria para su
desarrollo e implementacion.

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
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Para fomentar el desarrollo de
investigaciones sociodemogrificas 'y
multidisciplinarias  —que  permitan
orientar las politicas publicas hacia
la cristalizacion de los dividendos
demograficos asi como ampliar la
conciencia publica sobre los cambios
demograficos y sus implicaciones para
el bienestar de las personas— se llevd
a cabo un curso taller sobre Técnicas
Demograficas y Dinamica Poblacional,
impartido por el Colegio de México
(COLMEX), bajo el auspicio del Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA). Este curso estuvo dirigido a
funcionarios publicos integrantes del
Pleno del Consejo Estatal de Poblacion
del Estado de Puebla. De igual forma, se
capacito a 830 personas en 19 sesiones
de sensibilizacion en materia de
poblacion.

MODERNIZACION

Y VINCULACION DEL INSTITUTO
REGISTRALY CATASTRAL
DELESTADO DE PUEBLA

Durante el afio que se informa, el
Instituto Registral y Catastral del
Estado de Puebla (IRCEP) continud
participando  activamente en el
programa federal de modernizacion
y vinculacion de registros publicos
y catastros del pais, lo cual permitié
que durante 2013 se invirtieran mas
de 40 millones en coordinaciéon con el
Gobierno Federal.

En 2013 se inicio la primera etapa
del Censo Catastral recopilando
informacion de mas de 160 mil predios
ubicados en 10 municipios de la entidad.
Con esta iniciativa, se contribuye para
quelasautoridades, tanto estatalescomo
municipales, cuenten con informacion
inmobiliaria  actualizada que les
permita conformar planes de desarrollo
urbanos sustentables e integrales que
coadyuven a que los ayuntamientos
brinden servicios de manera eficiente
y procuren el crecimiento ordenado de
sus ciudades, fortaleciendo la certeza
juridica de los derechos de propiedad de
las y los poblanos.

Durante 2013 en el Registro Puablico
de la Propiedad del Distrito Judicial de
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Cholula se logré la disminucion de los
tiempos promedios de atencion en los
tramites que en ella se brindan, de 60
a 7 dias, recibiendo mensualmente un
promedio de 4 mil 500 tramites.

En abril del 2013 la Direccion del
Registro Civil del Estado de las Personas
se integro al TRCEP como parte de
la modernizacion de éste organismo.
A fin de mejorar sus servicios, se
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realizaron diagnoésticos de los procesos
que permitan una mayor eficiencia y
mejores servicios para los ciudadanos.

Durante el ano que se informa, el
IRCEP atendié en todo el territorio
estatal 376 mil 413 servicios en
materia registral, 124 mil servicios en
el ambito catastral y 233 mil 462 en
registro civil.



419
Defensoria
Publicade

Calidad

1 servicio de defensoria publica
representa para el Gobierno del
Estado uno de los aspectos mas
sensibles para la poblacion de la
entidad, por sus connotaciones
en la complejidad de la administracion
de justicia a quienes carecen de recursos
para proveerse de una digna defensa.

En observancia a las disposiciones
constitucionales, el servicio se otorga
en forma gratuita, ademas de que se
presta de acuerdo con los principios de
probidad, honradez y profesionalismo y
de manera obligatoria para las mujeres
y los hombres que en Puebla asi lo
requieran.

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
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ASISTENCIA
JURIDICA EN
DERECHO FAMILIAR

El compromiso del Gobierno del Estado
es continuar promoviendo y acercando
la justicia a la gente en condiciones de
vulnerabilidad social, implementando
politicas publicas que incrementen
la calidad de vida y disminuyan la
desigualdad y la injusticia en las familias
poblanas.

Los defensores publicos
involucrados en la solucién de
conflictos familiares, defienden Ila
preservacion del nucleo familiar y el
respeto de los derechos de las personas
que pertenecen a los sectores mas
vulnerables de la sociedad.

En ese tenor, durante 2013 se
patrocinaron 3 mil 219 juicios de
rectificacion de acta de nacimiento a fin
de que las personas beneficiadas puedan
contar con la certeza de su identidad y
personalidad juridica.

De igual forma, se brindo asistencia
juridica en asuntos de orden familiar a
38 mil 742 personas.
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Asistencia Juridica en Derecho Familiar, 2012y 2013
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Juiciosderectificacion
de Actade Nacimiento

AsistenciaJuridica
en Materia Familiar

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Por otra parte se logré la
homologacion —en juzgados del fuero
comun— de 9 sentencias dictadas por
jueces extranjeros. Igualmente, se
lograron 2 reincorporaciones al pais de
menores que se encontraban fuera del
territorio nacional y el patrocinio de 2
juicios de caracter familiar en contra de
personas residentes en el extranjero.

DEFENSA PENAL

Atendiendo al mandato constitucional
plasmado en el articulo 20 de la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos —que establece la
defensa juridica gratuita, de calidad
y adecuada, para todas las personas
imputadas en un proceso penal y que
no cuenten con abogado particular—
durante el ano que se informa se atendio
a 36 mil 590 personas en la entidad, a
quienes se les atribuyd la comision de
un delito.

También se promovid el beneficio
de libertad anticipada de 141 personas,
que fueron sentenciadas por diversos
delitos y que se encontraban aptas para
su reinsercion social.

Por medio del Programa de
Fianzas Telmex Reintegra, en 2013
se autorizaron 187 polizas de fianza
por un monto de 2 millones 180 mil
pesos, con las cuales se logrd la libertad
de 176 personas procesadas en los
diferentes centros de Reinsercion Social
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Asistenciajuridicaen
materiapenal,2012y2013

(Personas)

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Distribucion de asuntos terminados
enlos que haintervenido ladefensa
Nuevo Sistemade Justicia Penal, 2013

(Porcentaje)

B
\!j TERMINADOS POR SALIDA ALTERNA
© ASUNTOS NO VINCULADOS A PROCESO

"‘W TERMINADOS POR JUICIO ABREVIADO

\\./‘ TERMINADOS POR SENTENCIA ABSOLUTA

TOTAL:
24 ASUNTOS TERMINADOS

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.




(CERESO) del Estado, 150 fueron
hombres y 26 mujeres. Estas personas
liberadas habian cometido por primera
vez un delito no grave y teniendo el
derecho a la libertad no accedian a ella
por falta de recursos economicos.

Con base en la reforma al articulo 20
de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el 15 de enero de
2013 entro en vigor el Nuevo Sistema
de Justicia Penal acusatorio en la region
Oriente de la entidad, con cabecera
en Teziutlan, logrando la Defensoria
Publica resultados eficientes.

Con el objetivo de lograr la inclusion
de la Defensoria Publica en el Nuevo
Sistema de Justicia Penal se capacito
a personal de la dependencia con los
siguientes temas: Curso para Defensores
Publicos en el Nuevo Sistema de Justicia
Penal, Curso Formador de Formadores
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en asistencia juridica en
materia familiar.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

SERVICIOS
GRATUITOS DE

ASESORIA JURiDICA

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

en el Nuevo Sistema de Justicia Penal
y Curso de Formacion Inicial para
Defensores Publicos.

JORNADAS DE

ASISTENCIA JURIDICA

La existencia de una gran cantidad de
conflictos juridicos entre las personas
que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad  social ~compromete
al Gobierno del Estado a acercar, de
manera eficaz y gratuita, los servicios
de asistencia juridica en diferentes
materias de derecho.

En ese sentido, se realizaron jornadas
de asistencia juridica en diversos
municipios de la entidad, en las que
se beneficio a 6 mil 412 personas con
asesorias y atencion personalizada, a
fin de que tuvieran acceso a una justicia
distributiva, equitativa e igualitaria.

[
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4.2.1

Transformaciénde la
procuracién de justicia

a transformacion del sistema
de persecucion criminal es
uno de los temas de mayor
trascendencia en la agenda
publica del Estado debido a sus
repercusiones en la calidad de vida de
los poblanos. El Gobierno del Estado
concibe la Procuracién de Justicia como
un pilar de la funcion de Seguridad
Publica; como tal, es fundamental para
alcanzar los fines de salvaguardar la
integridad y derechos de las personas,
asi como preservar las libertades, el
ordeny la paz publicos.
Demaneraimportante se avanzaenel
desarrollo de la Institucion Ministerial
y de sus Organos Auxiliares directos.
La Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE 2013) registré mejorias en
el nivel de percepcion de confianza en
el Ministerio Publico y la Procuraduria
General de Justicia (PGJ) con 2.5% mas
que en 2012, asi como en la percepcion
sobre la efectividad del trabajo que
realiza el Ministerio Publico (el 40% de
lapoblacién manifiesta que su trabajo es
muy efectivo o algo efectivo), superando
los resultados obtenidos en la encuesta
de 2012,

INSTITUCION MINISTERIAL:
INVESTIGACION Y PERSECUCION
DELOS DELITOS

Puebla se consolida como una entidad
pacifica y segura. En el afo que se
informa, el Ministerio Publico recibié
115 mil 181 denuncias que derivaron en
el inicio de 77 mil 488 averiguaciones
previas, 3 mil 940 carpetas de
investigacion, 33 mil 281 constancias
de hechos y 472 predenuncias. La
incidenciadelictivahadisminuido 11.3%
con respecto al afio 2012, permitiendo
que el Estado avance en la generacion
de bienestar y riqueza. Esto significa

TRANSFORMACION EN
2 LA ADMINISTRACION Y
° PROCURACION DE JUSTICIA

que diariamente en todo el Estado se
denuncian en promedio 316 hechos
presuntamente delictivos, mientras
que en el afo 2012 se denunciaron
diariamente en promedio 352.

El Ministerio Puablico logré reunir
elementos de prueba con el apoyo de los
organos auxiliares para ejercitar accion
penal en 12 mil 806 averiguaciones
del afio 2013 y de anos anteriores. Lo
anterior significa un 15.7% mas respecto
al niimero de consignaciones realizadas
el ano anterior.

En 9 mil 213 casos, el Ministerio
Publico determiné el envio de la
averiguacion previa al archivo en
reserva, mientras que en 55 mil 219
casos -del ano y de afos anteriores- ya
sea por atipicidad, obsticulo material
insuperable o porque la parte ofendida
otorgd el perdon, se determind el archivo
definitivo. En 289 casos el conflicto
se resolvid con la mediacion y se
remitieron 215 averiguaciones previas a
otras instancias por incompetencia.

Los esfuerzos institucionales
coordinados  entre  dependencias,
ordenes de gobierno y poderes publicos,
para contener primero y disminuir
después la comision de hechos
delictivos, se ven reflejados en las tasas
que registra el estado de Puebla en
delitos como violacion, robo de vehiculo,
robo a comercio, robo a casa habitacion
y robo a instituciones bancarias, en las
cuales el Estado se ubica por debajo de
la media nacional.

Robar un vehiculo, detentar un
vehiculo robado, detentar un vehiculo
alterado o encubrir un robo mediante
la receptacion, son conductas que la
sociedad poblana ha establecido como
delitos graves consignandolo asi en el
Cédigo Penal del Estado de Puebla,
va que deterioran el patrimonio de las
mujeres y los hombres de la entidad;
el objetivo sigue siendo mejorar la
investigacion y persecucion de estas
conductas para abatir la impunidad.

La PGJ lanzdé las campanas
preventivas “Si lo quieres no lo dejes
ir...cuida tu vehiculo” y “Protege tu
auto, conduce y compra seguro”, con la
finalidad de que las personas conozcan
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las medidas de seguridad recomendadas
para proteger su automavil, los pasos a
seguir en caso de ser victima de robo y
cuales son los medios de identificacion
vehicular que garanticen certeza
juridica al adquirir un automdévil usado.
En 2 etapas se distribuyeron 20 mil
tripticos 'y mil 600 carteles entre la
poblacion de todo el estado con el apoyo
de los ayuntamientos, dependencias
gubernamentales y asociaciones de la
rama automotriz.

Con estas acciones se busca
contribuir a la formacion de una
ciudadania mas responsable, mejor
informaday participativa, que coadyuve
a combatir el robo de vehiculo mediante
la denuncia oportuna, la prevenciony la
autoproteccion.

Durante 2013 se consignaron en
todo el estado 499 averiguaciones por
el delito de robo de vehiculo; de éstas
307 fueron con detenido. Destacan la
detencion de una banda relacionada
con varias averiguaciones previas, el
aseguramiento en flagranciay el cateo de
40 inmuebles, asi como larecuperacion
de 2 mil 46 vehiculos con reporte de
robo, de los cuales se han entregado mil
652 a sus legitimos propietarios.

Con la finalidad de devolver los
vehiculos robados-recuperados a sus
legitimos propietarios en el menor
tiempo, se puso en marcha la Mesa
de Recuperacion y Devolucion de
Vehiculos, misma que informa, por
cualquier medio de comunicacion, a
los agraviados para acudan ala PGJ a
realizar los tramites correspondientes.

Lograr eficacia en la investigacion
de los hechos presuntamente delictivos
para esclarecer los mismos y promover
el castigo para los responsables, es
posible con un trabajo competente y
comprometido a cargo de los agentes
del Ministerio Publico.

El  conjunto de los agentes
del  Ministerio Puablico adscritos
a los juzgados realiz6 2 mil 875
intervenciones en juicios civiles y 97
mil 932 en familiares; mientras que
en materia penal efectué 41 mil 457
intervenciones. Debido a este impulso
procesal continuo de las causas penales
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Averiguaciones

previas por tipode
determinacién, 2013

Tippo Total
Determinadas 7742
Archivodefinitivo 55219
Consignadas 12,806
Archivoenreserva 9213
Mediacion . 289
Incompetencias 215

NOTA: Incluye averiguaciones previas de otros afios.
FUENTE: Procuraduria General de Justicia.




se logrd la obtencion de 3 mil 77
sentencias condenatorias.

Precisamente para realizar una
mejor division del trabajo con base en
la especializacion del mismo, resultd
importante ampliar la cobertura de
atencion del servicio de procuracion
de justicia; por lo que se cre6 la
Agencia del Ministerio  Publico
Especializada en Investigacion de
Personas Desaparecidas, permitiendo
la realizacion de acciones especificas
encaminadas a la difusion, busqueda,
localizacion y recuperacion de personas
por motivo de sustraccidon, ausencia,
desaparicion o no localizacion.

Respecto al Sistema de Justicia
para Adolescentes, se estructuraron
las instalaciones de la Agencia del
Ministerio Publico Especializada en
la materia, de manera armonica en
un entorno distinto al tradicional,
creando un  ambiente  propicio
para que el adolescente no sea
estigmatizado como un delincuente.
Se cuenta con personal capacitado
para cumplir con las caracteristicas
del sistema eminentemente garantista
de los derechos fundamentales del
adolescente.

NUEVO SISTEMA

DE JUSTICIAPENAL

La trascendencia de la Reforma
Constitucional en Materia Penal,
publicada en 2008 en el Diario Oficial
de la Federacion, representa una
evolucion en el Sistema de Persecucion
Criminal; cambio de paradigma que los
actores y operadores deben asumir con
responsabilidad y compromiso.

Con la reforma se pretende
la conformaciéon de un sistema
integral nacional acorde a un Estado
Constitucional donde se respetan de
mejor manera los derechos de todos los
involucrados: el procesado, la victima
y los intereses de la sociedad en su
conjunto.

Como  principio  general  del
procedimiento penal acusatorio, se
establecen 4 objetivos principales:
el esclarecimiento de los hechos; la
proteccion del inocente; procurar que

TRANSFORMACION EN
2 LA ADMINISTRACION Y
° PROCURACION DE JUSTICIA

Principalesactividades
dela AMP Especializada

(] ]
en Justiciapara
Adolescentes, 2013
Tipo Total
Expedientes de investigacion iniciados 692 _
Expedientes remitidos al juzgado - 145
Expedientesarchivados 515
Adolescentes remitidos al DIF¥ 166

Adolescentes entregados a

susprogenitores 1 162
Sentenciasdictadas 109
Conciliaciones desahogadas 67

1/ Agencia del Ministerio Publico.
2/ Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

el culpable no quede impune; y que los
danos causados por el delito se reparen.

Asimismo, se instituyen figuras
novedosas  como  los  acuerdos
reparatorios, procedimientos abreviados,
suspensiones condicionales del
procedimiento a prueba y criterios
de oportunidad, que permiten dar
solucion pronta a los conflictos sin la
intervencion judicial para la emision de
una sentencia, atendiendo al principio
de minima intervencion del Estado
como ente represor de conductas
antisociales.

De esta manera, se incrementa la
credibilidad de los ciudadanos en la
institucion de procuracion de justicia,
se brinda certeza juridica al justiciable y
se mejora la gestion de los recursos con
que cuenta la Institucion.

El 15 de enero de 2013 se puso en
funcionamiento el nuevo Sistema en la
region Oriente del estado, con cabecera
en Teziutlan, dando lugar al inicio de
carpetas de investigacion; de las cuales
se ha extinguido la accion persecutoria
en 30606 casos ya sea por perdon del
ofendido, muerte del imputado o
atipicidad; mientras que en 797 casos
se ha archivado temporalmente la
investigacion por insuficiencia de datos;
asimismo, se celebraron 94 acuerdos
reparatorios bajo el control de la
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autoridad judicial de la Casa de Justicia
de Teziutlan, en los que se ha obtenido el
95% de su cumplimiento.

Se judicializaron 76 carpetas de
investigacion con detenido, mismas
que generaron audiencias en las que
el Juez de Control calificd de legal la
detencion decretada por el agente del
Ministerio Publico; del total de las
causas se busco aplicar los instrumentos
de descongestion y satisfaccion al
ciudadano en 31 casos, de éstos, ya se
obtuvieron 10 sentencias condenatorias
en procedimientos abreviados, previo
pago de la reparacion del dafio a las
victimas de los delitos; 20 suspensiones
condicionales del proceso a prueba, y
en 9 casos se ha cubierto en su totalidad
el pago de la reparacion del dafo a
las victimas, siendo susceptible la
aplicacion de un medio alterno al juicio.
Se han celebrado 5 juicios orales, de
los que se ha obtenido una sentencia
condenatoria. El resto de las causas
estan en etapa de integracion.

Con el empleo de los instrumentos
anteriormente citados, no solo resultan
beneficiados la victima y el imputado,
logrando el resarcimiento de los bienes
afectados con el delito y obteniendo la
posibilidad de re encausar el actuar del
justiciable, sino que la sociedad concibe
alajusticia de un modo diferente, con la
seguridad de que a cada actor se le dara
lo que le corresponde.

A fin de optimizar la practica
de los instrumentos autorizados
constitucionalmente para la solucion
de los conflictos, la PGJ proporciond
a los operadores del sistema los
Lineamientos para la Aplicacion
de Criterios de Oportunidad y para
la  Aplicacion de Procedimientos
Abreviados; asimismo, ademas de
habilitar el area de medios alternativos
en materia penal en Teziutlan, fueron
habilitadas dareas similares en los
municipios de Libres, Chalchicomula
de Sesma y Zacapoaxtla, con el objeto
de evitar gastos innecesarios a las partes
y brindarles la posibilidad de solucionar
sus conflictos de manera satisfactoria.

En el marco de la implantacion
del nuevo Sistema de Justicia Penal,
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se incorporo un Modelo de Atencion
Temprana, mecanismo de conciliacion
que permite dar solucion a un conflicto
generado por un delito, para que con
ello los involucrados imputado-victima
tengan la solucién al problema que los
aqueja 'y que la sancion sea el resultado
de su conviccion, siempre con enfoque
de orientacion, atencion y respuesta, es
decir, una solucion prontay expedita.

COMBATE AL DELITO

DETRATA DE PERSONAS

Desde hace varios afios la trata de
personas es foco de atencion especial
dada la gravedad del delito y las secuelas
que deja en sus victimas. Por ello, se
cre6 la Unidad de Seguimiento del
Delito de Trata de Personas, misma que
cuenta con 3 Agencias del Ministerio
Publico debidamente conformadas;
lo que permite a la entidad poblana
ubicarse entre los pocos estados que
han cumplido satisfactoriamente los
requerimientos legales al respecto, asi
como los compromisos adquiridos en la
Conferencia Nacional de Procuracion
de Justicia.

Laaplicacion de la Ley General para
Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata de Personas
y para la Proteccion y Asistencia a las
Victimas de estos Delitos, asi como de la
Leypara Preveniry Erradicarlos Delitos
en Materia de Trata de Personas y para
la Proteccion y Asistencia a las Victimas



de estos Delitos, del Estado de Puebla,
han permitido la operacion juridica de
la Unidad de Seguimiento del Delito de
Trata de Personas y, por consecuencia,
una percepcion ciudadana favorable
respecto a la efectividad de las acciones
gubernamentales ante el problema, con
un efecto cada vez mas disuasivo.

Con el firme proposito de erradicar
en la entidad la trata de personas en
cualquiera de sus modalidades, se han
establecido vinculos con las demas
procuradurias generales de justicia del
pais, en especial con las que conforman
el programa “Escudo Centro” (Morelos,
Estado de México, Guerrero, Hidalgo,
Tlaxcala, Querétaro, Pueblay el Distrito
Federal), asi como con la Procuraduria
General de la Republica (PGR), por
medio de la Fiscalia Especial para los
Delitos de Violencia contra las Mujeres
y Trata de Personas (FEVIMTRA),
y con la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado, lo que ha permitido
estrechar la cooperacion para acelerar
los procesos de ubicacion, rescate y
ayuda a las victimas, asi como la captura
y procesamiento de los victimarios.

Lo anterior permitié el rescate
de 88 victimas del delito de trata de
personas en 10 operativos, a las cuales
se les ha brindado apoyo psicoldgico
y economico; asi como la captura y
consignacion ante la autoridad judicial
de 26 victimarios y el aseguramiento de
12 bienes inmuebles.

Es importante resaltar que la Unidad
de Seguimiento del Delito de Trata de
Personas permite agilizar el servicio
de las averiguaciones previas iniciadas,
y, sobre todo, reducir drasticamente el
proceso de revictimizacion derivado
de las largas distancias y prolongados
traslados que tenian que recorrer
quienes han sufrido este delito.

Puebla ocupa los primeros lugares
en los ambitos nacional e internacional
en el combate a la trata de personasy la
atencion alas victimas de ese delito. Con
base en los resultados obtenidos, por
invitacion de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito para
Perti y Ecuador, y por la Academia
de la Magistratura de Peru, entre los

Programa
Escudo Centro

Operativo que busca crear
mecanismos de impacto
inmediato en el centro

del pais para preveniry
enfrentar actos ilicitos.
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meses de marzo y agosto, funcionarios
especializados  participaron  como
ponentes e impartieron una
videoconferencia magistral con motivo
del Seminario Internacional contra
la Delincuencia Organizada, Trata
de Personas y Narcotrafico, dirigido
a diversos funcionarios publicos
vinculados con el proceso Legislativo,
Ministerial y Judicial en torno a ese
delito, en diversas regiones de Peru,
lo que permitié compartir estrategias,
politicas publicas y experiencias en el
combate y prevencion del delito de trata
de personas.

COMBATE A LOS DELITOS DE
SECUESTRO Y EXTORSION

El secuestro es uno de los delitos de
mayor afectacion social. La conducta
repercute en un fuerte impacto psiquico
y moral, donde sus manifestaciones
desbordan crueldad hacia las victimas
entre amenazas, golpes, sometimiento
y violencia extrema; las caracteristicas y
consecuenciasdel secuestrorepresentan
una amenaza a la estabilidad de la
poblacion.

Por ello, debe enfrentarse con toda
la capacidad del Estado, en todas las
formas posibles, medios y recursos.
El objetivo que se persigue es la
disminucion de la impunidad, del indice
delictivo y el restablecimiento de la
confianza ciudadana.
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La Direccion General de Atencion
a Delitos de Alto Impacto tiene
la infraestructura y la tecnologia
de puntanecesaria para la investigacion
dedelitos como el secuestro, la extorsion
y otros, para ubicar a Puebla como la
primera en la Repuablica Mexicana en
contar con una Unidad Antisecuestros,
con la que da cumplimiento al programa
ejecutivo Modelo Nacional de
Instrumentacion de la Estrategia
en el Combate al Secuestro contando
con el personal requerido para un nivel
de incidencia medio; asi como el 100%
del personal evaluado y capacitado.

Gracias a la confianza y la denuncia
ciudadana, en 2013 se registro un
incremento de casos atendidos por
delito de secuestro. De los 33 casos
reportados, 4 fueron radicados, es decir,
fueron asuntos que se iniciaron en otras
unidades especializadas de secuestros
y en otros afnos, pero por haber sido
hechos acontecidos en esta ciudad
y competencia de esta Direccion, la
autoridad que inicié el caso ordend su
remision a efecto de que se conocieran
de los hechos que se investigan; los
secuestros efectivamente ocurridos
en 2013 fueron 29, logrando el exitoso
rescate de 28 victimas, 13 bandas
desarticuladas y 71 detenidos. Cabe
resaltar que en los ultimos 10 afos se
ha desarticulado el mayor niimero de
bandas.

Con relacion a la determinacion
de averiguaciones previas por otros
delitos de alto impacto se consignaron
12, se archivaron 3 y fue remitida una
averiguacion. Resultaron detenidas 9
personas.

El delito de extorsion también es
considerado de alto impacto, tanto en el
estado como en el ambito nacional. Es
un delito que lacera tanto la seguridad
juridica como la economia de sus
victimas, en la actualidad el delito de
extorsion es perseguible de oficio sin el
beneficio de libertad bajo caucion.

Bajo esa directriz, el Gobierno
del Estado ha fomentado el habito
de la denuncia ya que sin ésta el
Representante  Social no  puede
intervenir en la investigacion del delito;
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en contar con una Unidad
Antisecuestro.

FUENTE: Procuraduria General de
Justicia.

pero, sobre todo, que la ciudadania
esté preparada para actuar cuando es
victima de este delito. La campana de
prevencion, puesta en marcha en 2012,
resulto favorable ya que se han brindado
169 asesorias especificas ala ciudadania.
Sobre el delito de extorsion, se
atendieron 85 denuncias en las que, con
laasesoriadel personal capacitado,en 57
casos se logro que la victima no realizara
pago alguno. En los 28 casos restantes,
la denuncia se realizo6 posterior al pago
realizado por la victima del delito.

PERSPECTIVA DE GENEROEN
LA PROCURACION DE JUSTICIA
La violencia representa, hasta ahora,
un serio problema social que atenta
contrala dignidad e impide el desarrollo
armonico de toda la sociedad: mujeres
y hombres, sean cuales fueran sus
condiciones de edad, socioecondémicas
o de salud. La magnitud de la
problematica que aqueja a las mujeres,
adultos mayores, personas con alguna
discapacidad, grupos étnicos o con
preferencias sexuales diversas, ha
trascendido el ambito individual y
privado para ubicarse en el plano de lo
publico atrayendo el interés de gobierno
y sociedad.

Segtin los datos de la Encuesta
Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH)




2011,lasmujeres constituyenmasdel 50%
de la poblacion en México y 46 de cada
100 mujeres mayores de 15 anos sufren
violencia psicoldgica, fisica, patrimonial,
econdmica, sexual y hasta peligro de
muerte. El 424% de esta violencia es
emocional, el 24.5% econdmica, el 13.5%
fisicay el 7.3% sexual.

Los delitos que afectan a las mujeres
y ninas son, entre otros: la violencia
familiar, el hostigamiento y el acoso
sexual, el abuso y la violencia sexual,
la explotacion sexual y la trata de
personas. De acuerdo con la Comision
Interamericana de Derechos Humanos,
estos delitos de violencia contra la
mujer se caracterizan por altos niveles
de impunidad.

De acuerdo con el estudio “La
Actuacion del Estado Mexicano en la
Prevencion, Sancion y Erradicacion de
la Violencia contra las Mujeres 20107,
realizado por el Centro de Estudios para
el Adelanto de las Mujeres y la Equidad
de Género de la Camara de Diputados
del Congreso de la Union, Puebla se
encuentra entre los estados con mayor
indice de violencia contra las mujeres.

Esta situacion ocupa al Ejecutivo
estatal, que en aras de fomentar una
cultura de la denuncia que permita
hacer frente al fenémeno, a partir de los
instrumentos juridicos desarrollados
en los ambitos internacional, federal y
local parala defensa de las mujeres y sus
derechos humanos, ha instrumentado
mecanismos de atencion integral.

Con el objetivo de atender las
necesidades de justicia de las mujeres
en un espacio digno, susceptible de
brindarles una alternativa real que
transforme sus vidas y erradicar en
definitiva la violencia, se puso en
marcha el Centro de Justicia para las
Mujeres del Estado de Puebla, en el que
ademas de la PGJ, participen diversas
instancias estatales coordinadas bajo
el modelo nacional de atencion. Con lo
anterior, Puebla se ubica dentro de las
10 entidades federativas que ya cuentan
con este prototipo de atencion a las
mujeres.

En el Centro de Proteccion a
Mujeres  Victimas de  Violencia

Programa

de Contencion
paraatenderel
Sindromedel
Quemamiento
Emocional
enelTrabajo

El personal que aborda la
tematica de la violencia
estd mds expuesto a sufrir
el desgaste laboral. Este
programa fomenta en

los servidores publicos
estrategias de autocuidado
que privilegien la salud
emocional y la prevencion.

TRANSFORMACION EN
2 LA ADMINISTRACION Y
PROCURACION DE JUSTICIA

(CEPROMUVIC), bajo la modalidad
de albergue destinado a la proteccion de
las mujeres enriesgo, se proporcionaron,
durante 2013, 2 mil 9 atenciones
psicoldgicas y 390 asesorias juridicas.
Trabajo que requirio el desarrollo del
primer programa de Contencion para
Atender el Sindrome del Quemamiento
Emocional en el Trabajo, dirigido a 15
profesionistas (12 mujeres y 3 hombres)
que trabajan en el CEPROMUVIC.

El trabajo en el albergue destinado
a la proteccion de mujeres victimas de
delito y sus hijos esta concebido como un
Programa de Intervencion Integral,
a partir del cual las mujeres que
transitan durante un tiempo delimitado
se fortalecen para hacer frente, con
nuevas herramientas personales vy
juridicas, a la situacion de violencia.

525

TERCER
INFORME
DEGOBIERNO




TERCEnR

INFORME

DE GOBIERNO
— PUEBLA

526

TERCER
INFORME
DEGOBIERNO

P

Paralelo a esto se interviene con
las y los menores para regularizarlos
académicamente y para incidir, a nivel
de prevencion, en el impacto de la
violencia sobre la edad adulta.

Para prevenir la violencia de género,
se mantiene contacto periddico con
la comunidad en general, mediante
platicasytalleres dirigidos a estudiantes,
maestros, servidores ptblicos, personas
que acuden a hospitales y a todas
aquellas que acudan a solicitar el apoyo
para tal propdsito. En temas sobre
Violencia en el Noviazgo; Bullying;
Conociendo mis Emociones; asi como
Asertividad y Manejo de Conflictos, se
impartieron 12 talleres beneficiando a
284 personas.

Conelfindepropiciarunmejoracceso
a la justicia para las mujeres, se realizo
una reorganizacion administrativa para
conformar la Direcciéon de Atencion
a Delitos Sexuales, de Violencia
Familiar y de Delitos contra la Mujer,
integrada por 3 turnos de investigadores
funcionando de forma ininterrumpida
durante todo el ano; asi como 4 mesas
de tramite para el seguimiento de las
indagatorias.

Se iniciaron 8 mil 557 averiguaciones
previas relacionadas con delitos
sexuales, violencia familiar y delitos
cometidos contra mujeres; siendo
consignadas a la autoridad judicial
mil 813, se archivaron 5 mil 516
averiguaciones; se desahogaron 362
mediaciones y se activo la Alerta Amber
en 129 ocasiones. En las regiones
Nororiente y Suroriente, se iniciaron
602 carpetas de investigacion por estos
delitos, 34 judicializadas, 93 archivadas,
48 mediaciones desahogadas y se
activaron 15 Alertas Amber.

Mencion  especial merece la
elaboracion y aplicacion de la orden
de proteccion a favor de una victima de
violencia, para reducir los factores de
riesgo en contra de las mujeres.

Las mujeres victimas de violencia
gozan de derechos entre los que esta la
reparacion del dano. Para garantizar lo
anterior, asi como para proporcionar
la atencion adecuada con enfoque de
género, es imprescindible que las y

GOBIERNO DE
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Ordende
proteccion:

actos de proteccién y

de urgente aplicacién

en funcién del interés
superior de la victima,

son fundamentalmente
precautorias y cautelares.
Deberan otorgarse por la
autoridad competente,
inmediatamente que
conozcan de hechos
probablemente constitutivos
de infracciones o delitos que
impliquen violencia contra
las mujeres.

los servidores publicos responsables
estén  constantemente  capacitados
y especializados. Con esta vision, 8
servidores publicos participaron en
las Mesas Técnicas en Materia de
Investigaciones de Delitos cometidos
por Razones de Género impartidas
por el Instituto Nacional de Ciencias
Penales (INACIPE); en los diplomados:
Centros de Justicia para Mujeres, Nueva
Ley de Amparo y el Amparo Penal; asi
como en el Diplomado a Distancia sobre
el Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violenciay Politicas Publicas.

ATENCIONA

VICTIMAS CON ENFOQUE
DEDERECHOS HUMANOS

La proteccion a las personas victimas
de delito es una de las funciones
principales de la PGJ; para ejercerla
se otorgan servicios a las personas
socialmente vulnerables y de escasos
recursos econdémicos que no cuentan
con los servicios que proporcionan las
instituciones de seguridad social en el
estado.

Durante 2013 se otorgaron 50 mil
177 apoyos en especie a personas que
resultaron perjudicadas por algin hecho
considerado como delito, equivalentes
a una erogacion de 2 millones 792
mil pesos; siendo beneficiadas 4 mil
329 personas; 2 mil 707 mujeres y mil



622 hombres, provenientes de 163
municipios.

En los 9 Centros de Proteccion a
Victimas del Delito se brindé albergue
a 2 mil 24 personas -mil 319 mujeres
y 705 hombres-, destacando como
principal causa de victimizacion el
delito de violencia familiar, con un total
de mil 202 victimas; en segundo lugar
el delito de lesiones, con 759 personas;
y, finalmente, el delito de violacion, con
547 personas.

Derivado de un trabajo de revision
y evaluacion del fenomeno delictivo y
el impacto que produce en la sociedad,
como estrategia de acercamiento a
la poblacion se reubicaron dentro
de los mismos municipios, a una
zona céntrica de facil acceso, con
mejores instalaciones, de los Centros
de Proteccion a Victimas del Delito
de Huauchinango y Tehuacan, lo
que resultd favorable al mostrar un
incremento del 33% en cuanto a la
atencion de personas victimas en cada
delegacion.

De igual manera, se proporcionaron
4 mil 211 asesorias juridicas a 2 mil
814 mujeres y mil 397 hombres, para
orientarlos sobre los derechos que les
asisten, las acciones legales que pueden
ejercer, los procedimientos a seguir, asi
como las instituciones a las que pueden
acudir gratuitamente. Las asesorias
también tuvieron como objetivo
fomentar la cultura de legalidad y de la
denuncia responsable.

Para dar seguimiento a la atencion y
proteccion a las personas victimas del
delito de trata de personas, se cred el
Area de Atencion de Victimas de Trata
de Personas con personal capacitado y
sensibilizado en las areas de derecho,
psicologiay trabajo social, para garantizar
los derechos de las victimas no solo en el
ambito juridico procesal, sino también en
el médico y social. Con este enfoque, se
atendieron 191 victimas: 100 mujeres, 43
hombres, 25 ninas y 23 nifos.

Esta drea trabaja de manera
coordinada con el Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF), para la atencion psicoldgica
y de trabajo social de los menores

TRANSFORMACION EN
2 LA ADMINISTRACION Y
° PROCURACION DE JUSTICIA

Ayudas proporcionadas
avictimasdel delito

por tipo, 2013

Tipo Total
B 50177
Alimentacion 37385 __
Sesiénpsicologica 6,565 __
Consultas .. 1,263
Medicamentos 892
Transporte 1233
Traslados .. 1,566
Canastabasica 54
Estudios . 215
Ataudes 63
Tramites . 140
Hospital . 70 .
Otras ayudas m

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

que estan bajo custodia. Lo anterior
permitio la atencion directa y adecuada
de 9 adolescentes.

Asimismo, en coordinacién con
el Instituto Estatal de Educacion
para Adultos (IEEA), se contribuyd
a que 3 personas victimas del delito
continuaran con sus estudios con la
posibilidad de obtener una beca para
concluir su educacion basica.

Se han establecido vinculos directos
con la FEVIMTRA, los cuales han
beneficiado hasta el momento a 4
victimas poblanas, mismas que fueron
acogidas con atencion integral en
su refugio de maxima proteccion.
Con esa institucion se programd el
egreso y seguimiento de las victimas
mencionadas.

Como consecuencia de lo anterior,
y por ser un area de atencion
multidisciplinaria para las victimas del
delito de tratade personas, estainstancia
obtuvo unabolsa de trabajo que permite
la mejora en las condiciones de vida de
las victimas y de sus familias. Ademas,
se realizaron acompafamientos a
diligencias ante el agente del Ministerio
Publico para 152 personas victimas del
delito de trata de personas.
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En materia del respeto a los
derechos humanos se recibieron
3 recomendaciones, ubicando a la
PGJ en un privilegiado lugar a nivel
nacional por la minima recepcion de
recomendaciones por parte de las
comisiones Nacional y Estatal de los
Derechos Humanos. Esto ubica a
Puebla como modelo en el pais en la
implantacion de una cultura de respeto
a los derechos mas significativos de la
persona.

Estos resultados han sido posibles
con la incorporacion de la figura
juridica de la mediacion, como forma
alternativa de solucion de controversias.
Procedimiento alterno que ha permitido
atender 301 expedientes formados con
motivo de la solicitud de intervencion
de la ciudadania, con lo que se redujo
significativamente el namero de
quejas contra servidores publicos (se
recibieron sélo 118 inconformidades,
cifra que comparada con 2012
representa una disminucion de 55% en
la recepcion de quejas por conductas
presuntamente violatorias de derechos
humanos imputables al personal de la
PGJ).

La colaboracion interinstitucional
en materia de Derechos Humanos ha
reportado excelentes resultados al
estado. Hoy se colabora con diversos
organismos como el Mecanismo de
Proteccion para Personas Defensoras
de Derechos Humanos, coordinado por
la Secretaria de Gobernacién Federal;
la Comision Nacional de los Derechos
Humanos; la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla; la
Secretaria de Relaciones Exteriores; la
Procuraduria General de la Republica,
entre otras.

De esta forma, se atendieron 55
quejas en colaboracion; 10 propuestas
de conciliacion; 26 recomendaciones
en colaboracion y 255 expedientes
formados para la Dblsqueda vy
localizacion de personas reportadas
como extraviadas o desaparecidas;
51 acompafamientos y asistencia;
asi como 21 asuntos especiales para
la atencion de temas relevantes en
materia de derechos humanos, como
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La correspon-
sabilidad de

. la sociedad

civily el gobierno ha

permitido construir

un Estado mds
Jjusto, sequroy con

oportunidades para

todos.

RMV

la trata de personas, venta de mujeres
y matrimonios forzados, sustraccion
de menores, agresiones contra medios
de comunicacién, violencia contra las
mujeres por razon de género, apoyo
victimologico a familias desplazadas
por situacion de violencia extrema en
otro estado, desapariciones forzadas,
discriminacion, trato  indigno e
irrespetuoso, revision de averiguaciones
previaseinformacionparalaprevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres, entre otros.

Bajo este esquema, es indudable que
la procuracion de justicia resulta ser una
labor extraordinariamente delicada,
porque implica el aseguramiento de
la vigencia de derechos humanos de
especial relevancia como la libertad y
la seguridad juridica de las personas,
asi como el actuar frente a temas de
gran importancia como la prevencion
del delito, los mecanismos y protocolos
de investigacion, el respeto al debido
proceso y la tutela de las victimas de los
delitos.

ATENCIONALOS

PUEBLOS ORIGINARIOS

Los cambios efectuados a los articulos
19 y 2° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, por
cuanto hace al reconocimiento de los
derechos humanos, la obligatoriedad
de la autoridad para la aplicacion de
tratados internacionales, asi como
elevar a rango constitucional los usos
y costumbres de los pueblos indigenas,
implican hacer una difusion exhaustiva
de esos derechos y garantias que les son
inherentes a las personas de naturaleza
indigena, asi como de las implicaciones
del cambio a un nuevo sistema penal.

Se han consolidado esquemas de
trabajo para garantizar el pleno respeto
a los derechos fundamentales de los
pueblos originarios, bajo la premisa
de que en todo momento las personas
que estén involucradas en procesos
legales cuenten con la asesoria en su
lengua materna; se respeten sus usos
y costumbres, asi como la asistencia
de intérpretes y defensores con
conocimientos en su lengua y cultura.



Hoy se cuenta con 7 intérpretes de
las lenguas nahuatl, totonaco, mazateco
y otomi para intervenir en diligencias de
caracter judicial y ministerial en donde
se encuentren involucrados integrantes
de comunidades indigenas. Con el
trabajo de estos intérpretes se protegen
los derechos de las personas agraviadas,
que al no hablar la lengua castellana no
comprenden el procedimiento a seguir
en el hecho denunciado.

Como parte de esta proteccion,
durante las visitas de supervision a las
agencias del Ministerio Publico de la
Capital y del resto de los municipios,
se revisaron 936 averiguaciones
previas, una constancia de hechos, 20
expedientes en materia de Justicia
para Adolescentes, 99 carpetas de
investigacion y 17 procesos penales,
buscando garantizar certeza juridica
de que se acttia conforme a derecho en
el proceso de investigacion ministerial
y respeto absoluto a los derechos
fundamentales de todo individuo.

TRANSFORMACION EN
2 LA ADMINISTRACION Y
° PROCURACION DE JUSTICIA

Con el objetivo de proporcionar
asesoria juridica personalizada a
internos de naturaleza indigena en los
centros de reinsercion social del estado,
en calidad de procesados o sentenciados,
asi como para garantizar el derecho a
la justicia con el debido proceso legal
y promover la gestion de los beneficios
de ley, se atendieron a 186 internos
indigenas del sexo masculino; de ellos
121 fueron nahuatlatos, 40 totonacos,
7 otomis, entre otros. Asimismo, se
promocionaron 47 asesorias por parte
del Defensor Publico; 19 traslados a
otros centros de reinsercion social; y 23
gestiones de preliberacion ante diversas
instancias.

El servicio de interpretacion en
lenguas indigenas constituye un
derecho constitucional, asi como el de
ser asistido legalmente por intérpretes
traductores con conocimiento en su
lengua y cultura. Por ello, se realizaron
74 diligencias de caricter ministerial
y/ojudicial.
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Mediante 11 reuniones
interinstitucionales se programaron y
llevaron a cabo actividades en beneficio
de los pueblos oriundos, como las
siguientes: Dia Internacional de la
Lengua Materna; Dia Panamericano del
Indio; Dia Internacional de los Pueblos
Indigenas; asi como la realizacion de un
mes de actividades alusivas denominado
Mes de la Interculturalidad. Estos
eventos permitieron la  difusion
respecto de los derechos y garantias
en el contexto de que los hablantes
de lenguas indigenas no son parte de
grupos aislados, sino que forman parte
de la poblacion nacional y, por ende, son
beneficiarios y protegidos por las leyes
que rigen a la Nacion.

COMBATEALA

CORRUPCION

La presente  Administracion  se
ha distinguido por su firmeza vy
determinaciéon  para combatir la
corrupcién de funcionarios publicos,
buscando la confianza ciudadana y
garantizando la proteccion juridica
frente a quienes han abusado de su
poder.

Con ese fin, se iniciaron y radicaron
mil 40 averiguaciones previas en contra
de servidores publicos por diversas
conductas ilicitas; en 66 se decretd
accion penal y 632 fueron determinadas
para su archivo; ademas, se
implementaron 17 operativos para
detener en flagrancia a servidores
publicos, de los cuales 14 fueron
consignados ante la autoridad judicial
correspondiente.  Destaca de igual
forma el inicio de 543 averiguaciones
previas en contra de elementos de
diversas corporaciones policiacas.

Fueron consignadas 17 mujeres y 108
hombres por diversos delitos; asimismo,
se iniciaron averiguaciones previas
contra 299 personas del sexo femenino
y 478 del sexo masculino.

Se llevd a cabo un arraigo y ademas 2
cateos, uno a casa habitacion y otro aun
negocio, para reunir el mayor nimero
de evidencias o indicios en la comision
del delito. Del mismo modo, como
resultado de la imposicion de sanciones
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Averiguaciones previasiniciadas contra
personal de corporaciones policiales, 2013

Policia Ministerial

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

Policia Auxiliar

106

Policia Estatal Policia Municipal

de responsabilidad administrativa, se
dio vista ala Secretaria de la Contraloria
y a la Visitaduria General, con el tnico
fin de que si existe responsabilidad
por parte de algin servidor publico de
estas dependencias, sean sancionados
conforme alaley.

Salvaguardar la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia en el
servicio es el principio que debe regir el
actuar de las y los servidores publicos
de procuracion de justicia, de ahi la
necesidad de supervisar, investigar y
sancionar a todos aquellos que incurran
en actos que perjudiquen el servicio.

Mediante la Visitaduria General, se
realizaron 284 visitas de supervision
técnica-juridica y 211 de inspeccion
interna a diversas unidades
administrativas, agencias del Ministerio
Publico y Comandancias de la Policia
Ministerial, propiciando el inicio de
377 expedientes de responsabilidad
administrativa que redundarin en
el mejoramiento de la Institucion
Ministerial.
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FIRMA DEL CONVENIO DE COLABORACION
CON LA ASOCIACION CIVIL MEXICO UNIDO CONTRA LA DELINCUENCIA

PUEBLA, PUE., 5 DE SEPTIEMBRE DE 2013

Inhibir la corrupcion, la impunidad
y la penetracion de la delincuencia en la
procuracion de justicia es la finalidad de
los procesos de evaluacion y control de
confianza, pertinentes para la seleccion
y reclutamiento del personal mas
capacitado e idéneo para cubrir con el
perfil del puesto.

En ese sentido, se programaron
mil 786 evaluaciones. De éstas, 443
fueron a aspirantes a ocupar una plaza;
316 personas de nuevo ingreso; 562
servidores en activo para permanencia
en la Institucion y 465 servidores por
promocion para cubrir un cargo o plaza
de mayor jerarquia.

Como parte del fortalecimiento
que la actual Administracion lleva a
cabo en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica, se
realizaron actividades que permiten a
la ciudadania vigilar y dar seguimiento
a las acciones de la autoridad, propiciar
cambios en el sistema de gobierno e
influir en la construccion de politicas
publicas, mediante la posibilidad de
solicitar, acceder, investigar y difundir la
informacion.

Durante 2013, se recibieron 277
solicitudes de informacidn, de las cuales
fueron atendidas 267, mientras 10
estan en tramite, y solo se recibieron 7
inconformidades. 3 recursos de revision
fueron desechados por improcedentes,
un recurso de revision fue revocado
parcialmente y uno mas se encuentra en
tramite.

ler
ESTADO

en firmar un convenio

con la Asociacion Civil

México Unido contra
la Delincuencia.

FUENTE: Procuraduria General de
Justicia.

FORTALECIMIENTODELA
INSTITUCION MINISTERIAL

La seguridad es fundamental para el
desarrollo social de cualquier entidad
va que fortalece la afluencia turistica
y, sobre todo, propicia la inversion
extranjera y nacional; con esa vision, la
PGJ firmo el Convenio de Colaboracion
con la Asociacion Civil México Unido
contra la Delincuencia, por medio
del cual se fortalecera la cultura de la
legalidad en los procesos de procuracion
de justicia.

Ese instrumento generara un
impacto social favorable debido a que
implica participacion ciudadana para
monitorear y evaluar la prestacion de
servicios al interior de las agencias del
Ministerio Publico; asimismo, colocara
a la entidad a la vanguardia nacional ya
que es el primer estado que firma un
convenio de este tipo con la prestigiada
organizacion civil.

Puebla fue sede de la Tercera
Reunion Ordinaria Zona Centro de la
Conferencia Nacional de Procuracion
de Justicia; en ella, se elabord el
protocolo tnico de procedimientos
para la investigacion de delitos de alto
impacto tales como extorsion, robo de
vehiculos, secuestro y trata de personas,
a fin de proporcionar mayor eficiencia
al combate e investigacion del crimen
organizado.

Asimismo, el estado fue sede de
la 14? Sesion Nacional del Grupo de
Planeacion y Analisis Estratégico para

531

TERCER
INFORME
DEGOBIERNO




-
2% RAFAEL MORENO VALLE

_PGR
FRITHPADDLE, THRARAS
W Lk DR,

532

TERCER
INFORME
DEGOBIERNO

Z

el Combate al Delito de Secuestro, en la
que se definieron estrategias en materia
de capacitacion, marco juridico para
el combate y sancion del secuestro,
extorsion telefonica, incidencia
delictiva, colaboracién y casos de éxito.

Para fortalecer las funciones de la
PGJ con una reestructura organica y
funcional de cara a la entrada en vigor
del Nuevo Sistema de Justicia Penal, se
emitieron 9 proyectos de reforma a la
normatividad interna, 20 proyectos de
decreto, 13 acuerdos, una circular y 41
convenios.

En el ambito consultivo, se
efectuaron 210 andlisis técnicos
juridicos sobre averiguaciones previas,
vigilando que la determinacion del
agente del Ministerio Publico observe
un estricto apego a derecho; 31 procesos
en los que se emitieron proyectos de
conclusiones; y la participacion en 11
conflictos competenciales.

La  representacion  legal  del
Gobierno del Estado implica una
estrecha  interrelacion  con  las
diversas dependencias que integran la
Administracion Publica Estatal; por
ello, se intervino en 41 juicios, de los
cuales 28 fueron civiles, 3 agrarios y 10
laborales, salvaguardando los intereses
gubernamentales.

En el marco de la Ley de Seguridad
Publica del Estado, se vigilo el estricto
cumplimiento de los requisitos
establecidos para los prestadores del
servicio de seguridad privada. En ese
sentido, 8 empresas obtuvieron el
registro de autorizacion y 26 estan en
tramite.
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14a SESION NACIONAL
DEL GRUPO DE PLANEACION

¥ ANALISIS ESTRATEGICO
paraal Combate al Delito de Secupstro

Ciuded dir Pusbla, 71y 12 da Julle de 2013,

LaPGJ, encoordinaciéonconlaPGRy
la autoridad municipal, realiz6 acciones
en materia de investigacion y combate
a la sustraccion ilegal de hidrocarburos
mediante tomas clandestinas y venta
ilicita de combustible; por lo anterior,
se desarrolld el Curso-Taller Revision
Fisica de Auto Tanques y Tomas
Clandestinas, impartido por ponentes
del areajuridica de Petroleos Mexicanos
a 83 servidores publicos ministeriales
de los ambitos federal y estatal.

El nuevo modelo de coordinacion
y cooperacion interinstitucional en
materia de Seguridad Publica que se
consolida en el pais, se basa en el manejo
de la informacion criminal generando
una red nacional de datos que propicia
mayor coordinacion, cooperacion y
colaboracion entre los estados de la
Republica Mexicana y los o6rdenes de
gobierno, mejorando el combate frontal
de la delincuencia.

Este nuevo modelo permitio la
agilizacion de procesos, protocolos y
flujo de informacion en coordinacion
con la actividad ministerial del estado
o de otros estados del pais, para la
detencion de probables responsables
que han cometido ilicitos en otras partes
del pais o, en su caso, la identificacion
de vehiculos con reporte de robo con
mayor determinacion y prontitud.

Esta red de informacion beneficid
la integracion de averiguaciones
previas e investigaciones de la Policia
Ministerial, con 37 mil 971 consultas
a Plataforma México, derivadas
de las 20 mil 23 solicitudes de
informacién, con un parametro de 10




mil 771 resultados positivos; lo que se
traduce en la obtencion de registros
sustantivos de mandamientos judiciales
y ministeriales; registros de procesados
y sentenciados; registros de personal de
seguridad publica; registros de padron
vehicular y licencias de manejo, y
registro de reporte de robo de vehiculos.

Para fortalecer esta red nacional
de informacion delictiva, la Policia
Ministerial del Estado ingresé 2 mil
46 informes policiales homologados,
derivados del despliegue de actividades
relevantes del personal ministerial.

En cuanto a la georreferenciacion
de la actividad delictiva en el
estado, se generaron 115 informes
geocrimindgenos que proveyeron a
las autoridades de herramientas y
elementos para la toma de decisiones
relativas a la seguridad publica y la
procuracion de justicia en la creacion
de politicas criminales acordes a las
necesidades actuales, parala prevencion
del delito y el combate a la delincuencia.

ORGANOS AUXILIARES
DIRECTOS: POLICIA MINISTERIAL
Y SERVICIOS PERICIALES
El articulo 21 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos
establece que la investigacion de los
delitos corresponde al Ministerio
Publico y a las policias, y que la
actuacion de las instituciones de
seguridad publica se regira por los
principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez
y respeto a los derechos humanos
reconocidos en la propia Constitucion.
La Policia Ministerial del Estado
—siguiendo esos principios— ha dado
continuidad a los ejes de accion
previamente estipulados para la
transformacion de la procuracion de
justicia, mediante el fortalecimiento
de su funcion operativa. Con esta
perspectiva, contemplando el supuesto
de flagrancia delictiva, fueron puestas
a disposicion del Agente del Ministerio
Puablico 855 personas (99 mujeres
y 756 hombres); de estos delitos,
415 corresponden a ilicitos contra
el patrimonio, 109 contra la vida y la

TRANSFORMACION EN
LA ADMINISTRACION Y
PROCURACION DE JUSTICIA

4.2

Mandamientos ministeriales, judiciales y
administrativos por tipo de ejecucion, 2013

Operativos de revision de los medios de

identificacion vehicular

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

integridad, 229 contra la sociedad, 51
contra la libertad y la seguridad sexual,
19 por asociacion delictuosa y 32 por
otros delitos.

Por precepto constitucional, se
otorga legalidad a las detenciones de
personas sujetas a un procedimiento
penal, por lo que la facultad de su
ejecucion corresponde exclusivamente
a la Policia Ministerial. Durante 2013,
fueron cumplidas 2 mil 569 drdenes,
de éstas, 50 se ejecutaron en el estado
por requerimiento de autoridades
jurisdiccionales de otras entidades
federativas y bajo el correspondiente
cumplimiento a los Acuerdos de
Colaboracion en materia de seguridad
publica.

Las asociaciones delictuosas y la
delincuencia  organizada impactan
fuertemente al tejido social, por lo cual
fue necesario realizar investigaciones
que derivaron en la planeacion logistica
de operativos para el aseguramiento de
173 bandas con 501 integrantes.

Salvaguardar la integridad y los
derechos de las personas asi como
preservar las libertades, el orden y la paz
publicos, sonlos objetivos bajo los cuales
seestructuranlos operativosdelapolicia
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ministerial, mismos que se realizaron
bajo dos modalidades: ejercicio de la
facultad de investigacion o ejercicio de
manera conjuntay coordinada con otras
instituciones de seguridad publica. En el
primer caso, fueron ejecutados 2 mil 526
operativos; y de acuerdo con el segundo,
595 operativos de Base de Operaciones
Mixtas (BOM).

Bajo la utilizacion legal, transparente
y responsable de la figura del arraigo
para el esclarecimiento de los hechos
delictivos, la  Policia Ministerial
custodid 50 arraigos de un total de 142
personas (15 mujeres y 127 hombres)
sujetas a investigacion por delitos como
extorsion, homicidio, robo calificado,
violacion y secuestro.

Con la finalidad de fortalecer la
investigacion delictiva especializada de
la Policia Ministerial, se cred la Unidad
de Investigacion en Materia de Trata
de Personas; la Unidad de Analisis
y Tratamiento de la Informacion;
asi como la Unidad de Investigacion
Cibernética. Dichas dreas estin
conformadas con laseleccion de agentes
de las nuevas generaciones de policias
ministeriales acreditables y de personal
experimentado en cada materia.

Los elementos de la Policia
Ministerial adscritos a los distritos
judiciales de Cuetzalan del Progreso,
Chalchicomula de Sesma, Esperanza,
Libres, Oriental, San Salvador El
Seco, Tetela de Ocampo, Teziutlan,
Tlatlauquitepec y Zacapoaxtla, ahora
realizan investigaciones delictivas con
la aplicacion de métodos y técnicas
que otorgan el caricter cientifico-
profesional que demanda la sociedad
dentro del Sistema Penal Acusatorio.

A fin de alcanzar el principio
constitucional de profesionalismo en la
investigacion delictiva, asi como cumplir
con las bases minimas establecidas
en el Sistema Nacional de Seguridad
Publica relativas a la seleccién, el
ingreso, la formacion, la permanencia,
y la evaluacion, entre otros, de los
integrantes de las instituciones de
seguridad publica, se dio continuidad
a los procesos de nivelacion académica
para el personal operativo, ya que los

GOBIERNO DE

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

RAFAEL MORENO VALLE

ler
ESTADO

en contar con un laboratorio
especializado de Servicios
Periciales regional.

FUENTE: Procuraduria General de
Justicia.

policiasdeben contar conunbuen estado
de salud y estar capacitados en temas
juridicos, informaticos, tecnoldgicos,

criminoldgicos, criminalisticos,
psicoldgicos 'y operativos para el
desempeiio adecuado de sus funciones.

Conlacolaboraciondela Universidad
para el Desarrollo del Estado de Puebla
(UNIDES), 29 elementos en activo
de la Policia Ministerial culminaron la
carrera Técnico Superior Universitario
en el Sistema Juridico Mexicano.
Ademas, como parte de la formacion,
los egresados realizaron su servicio
social en el programa Calidad de
Vida impulsado por el Instituto de
Capacitacion Profesional, en talleres
para el desarrollo de sus competencias
actitudinales, de acondicionamiento
fisico y seguimiento médico nutricional.
Por medio del CENEVAL, 98
participantes acreditaron los estudios
de Técnico Superior Universitario como
Policia Investigador.

Por su parte a los servicios periciales
le corresponde la investigacion técnico
cientifica de indicios en auxilio del
Ministerio Publico, en los casos en
los que se considera que se cometid
un hecho presuntamente delictivo;
todo ello para la acreditacion de los
elementos del tipo penal que definan
la probable responsabilidad del autor



o autores basindose en técnicas
universalmente validas.

Los dictaimenes desarrollados en
23 especialidades de diversas ciencias,
artes o técnicas estan apegados a la
normatividad vigente, cumplen con
los estandares de calidad y con los
protocolos de cadena de custodia,
y tienen una cobertura en todos los
distritos judiciales del estado.

Se emitieron 44 mil 111 dictamenes
para contribuir en el esclarecimiento
de los delitos mediante el estudio
minucioso de los indicios; ademas
se realizaron 550  evaluaciones
toxicolodgicas, médicas y psicoldgicas al
personal ministerial.

Como innovacion en el area pericial,
se implementaron las especialidades en
Informatica y Propiedad Intelectual,
ésta ultima para atender peticiones del
comercio formalmente establecido,
representado por la Camara de
Comercio, Servicios y Turismo de
Puebla.

Considerando que el tramite
de expedicion de constancias de
no antecedentes penales es el mas
solicitado por la ciudadania, se
moderniz6 la infraestructura del
tramite, se mejord el proceso a través
del cual se emiten las constancias y se
dignificaron los espacios de atencion al
publico, lo cual permitié emitir 108 mil
142 constancias.

Es importante destacar que la
Direccion  General de  Servicios
Periciales obtuvo el primer lugar
en la categoria B  “Practicas
Innovadoras” en el Premio Estatal a
las Ideas 2013 para Transformar la
Administraciéon Publica, convocado
por el Instituto de Administracion
Publica del Estado de Puebla, con
el trabajo Tramite Simplificado de
Expedicion de Constancias de No
Antecedentes Penales plasmando en
él todas las mejoras realizadas por
esta Administracion, destacando la
dignificacion de espacios de atencion,
la digitalizacion, la incorporacion de
citas por Internet y la utilizacion de
un sistema biométrico sofisticado para
la toma de huellas digitales que solo

TRANSFORMACION EN
2 LA ADMINISTRACION Y
° PROCURACION DE JUSTICIA

Dictamenes periciales
por especialidad”, 2013

Tipo Total
. 44.m
Avaldo . 7910
Balistica 661
Construccion 364
Contabilidad 846 __
Criminalistica 1322
Criminologiayvictimologia = - 128
Dactiloscopia 4097
Documentoscopia 478
Estomatologia 200
Genéticaforense 600
Histopatologia 42
Incendios .6
Informdtica 4
Mecdnica 3396
Medicinaforense . 4,963
Antropologiafisica 224
Psicologia .. 6,516
Quimicaforense 4542
Topografia . . 906
Trabajosocial 4183
Vialidad 2,713

1/ Se muestran sélo aquellas especialidades
que presentan alguin dictamen.
FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

tiene otra entidad federativa en el pafis,
mejoras que permitieron reducir de 42
a 15 minutos el tiempo de expedicion
del tramite aumentando la calidad del
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e da cumplimiento al programa
ejecutivo Modelo Nacional
de Instrumentacién de la
Estrategia en el Combate al
Secuestro.
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Ubicado en la Reserva Atlixcayotl
—Quetzalcdatl, San Andrés Cholula,
Puebla.

Construccion del edificio sede de
la Direccion General de Atencion a
Delitos de Alto Impacto.
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Formacion Actualizacion
inicial
- Actividades académicas

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

servicio y agilizando el tramite con un
proceso confiable.

La trascendencia de esta mejora
administrativa ~ superd los ambitos
local y nacional cuando el Banco
Interamericano de Desarrollo,
document6 la experiencia de la
Procuraduria General de Justicia en el
marco de las evaluaciones practicadas
en el Centro Integral de Servicios
Puebla.
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23

Especializacién

- Horas de capacitacion

Para atender los acuerdos de la
Conferencia Nacional de Procuracion
de Justicia y los requerimientos del
Ministerio  Publico, derivado del
hallazgo de cadaveres desconocidos, se
participa activamente en el Proyecto
de Creacion de la Red Nacional de Base
de Datos de Genética Forense, bajo el
proceso de comparacion de perfiles de
ADN.

La capacitacion del personal pericial
en la operacion de los juicios orales, esta
consideradacomodeprioridad nacional;
se requiere reforzar los conocimientos
y habilidades para atender las nuevas
formas y métodos en la transicion del
Sistema Penal.

Losservicios periciales se encuentran
a la vanguardia a nivel nacional, siendo
Puebla el ler estado de la Reptblica
Mexicana en recibir capacitacion
de organismos internacionales, a
través del Departamento de Justicia
de Estados Unidos de América
(EUA). Se capacitaron 31 peritos
en Andlisis y Procesamiento de la
Escena del Crimen, certificados por el
International Criminal Investigalive
Training Assistance Program (ICITAP);
lo anterior, contribuira en la innovacion
de métodos y técnicas criminalisticas;
asi como en obtener una plataforma
tecnoldgica de vanguardia como una
herramienta mas en el combate a la
impunidad.

Un perito en Dactiloscopia Forense
participd en la Conferencia Anual
de la Asociacion Internacional de
Identificacion, celebrada en Providence
Rhode Island, EUA. Ademas, un
perito en Balistica asistio al curso
International Symposium on Ballistics
Forensic Firearms, IFFss, organizado
por la INTERPOL Firearm Forensic en
Montreal, Canada.

Por otra parte, a través del Instituto
de Capacitacion y Profesionalizacion
de la PGJ, se impartié el curso
Especializacion en el Nuevo Sistema
de Justicia Penal para Peritos, con la
participacion de 33 personas del area
pericial.

Durante el aiio 2013, se promovieron
21 cursos en 20 especialidades



capacitando a 141 peritos y 19
administrativos de un total de 227
personas que conforman la plantilla,
accion que ha permitido mejorar
sustancialmente el  trabajo  de
investigacion pericial.

En apoyo interinstitucional con
la PGR y el INACIPE, se contribuyo

a la elaboracion de Protocolos
de Investigacion de los Delitos
relacionados con la Desaparicion

de Mujeres, Violacion de Mujeres y
Homicidio de Mujeres, por razon de
género.

Con la participacion del TCITAP,
en apoyo de las Ciencias Forenses
del Estado y con la participacion del
American Society of Crime Laboratory
Directors-Lab  Creditation — Board
(ASCLD/LAB), se trabaja en la
implementacion de  Procesos de
Acreditacion Internacional 1SO:17025.

En el 2013 se inicié la elaboracion
de los manuales de procedimientos
y la acreditacion de los laboratorios
de Quimica, Genética, Balistica,
Dactiloscopia 'y  Documentoscopia.
Estos trabajos presentan un avance del
50% y se culminaran en el 2014.

CAPACITACION

Y PROFESIONALIZACION

El fin tnico de la capacitacion de los
servidores publicos es acrecentar los
conocimientos, habilidades y aptitudes
para que realicen sus funciones con
eficiencia, eficacia, honestidad y espiritu
de servicio, con base en los derechos y
obligaciones establecidos por ley.

Con esta directriz, se promovio la
capacitacion técnica y profesional en
cumplimiento al Programa Rector
de Profesionalizacion de las
Instituciones de Procuracion de
Justicia, mediante 187 actividades
académicas en 8 mil 593 horas y con
la participacion de mil 514 personas
(536 mujeres y 978 hombres). En el
ambito externo, se capacito en materia
de Procuracion de Justicia a 426
personas de las cuales 128 son agentes
del Ministerio Publico Subalternos.

Se  emitieron las  siguientes
cubrir

convocatorias: una para

1er
ESTADO

en poseer instalaciones
especializadas con alta tec-
nologia para la investigacion
del secuestro y delitos de
alto impacto.

FUENTE: Procuraduria
General de Justicia.

1SO:17025

Norma que rige para los
laboratorios forenses para el
cumplimiento de estdndares
nacionales e internacionales,
con la finalidad de producir
resultados universalmente
validos.

TRANSFORMACION EN
LA ADMINISTRACION Y
PROCURACION DE JUSTICIA

4.2

4 plazas de perito; una para
Agentes del Ministerio Publico de
Designacion  Especial;  una  para
Agentes Especializados en el Sistema
Acusatorio de Justicia Penal; 2 para
ingresar al Segundo Modulo de la
Policia Ministerial Acreditable; 2
para especialistas en operacion del
Sistema Acusatorio de Justicia Penal
en las regiones Norte y Oriente del
Estado; y una de caricter permanente
para la actualizacion documental de
la profesionalizacion de los servidores
publicos.

En materia de actualizacion destaca
de manera puntual la capacitacion
en Metodologia para la Investigacion
de Homicidios, con la Academia
Regional de Seguridad Publica de
Occidente; en Sistema Automatizado
de Procedimientos Penales con Oral
Lex; en Nociones basicas de la Policia
Ministerial en el Nuevo Sistema de
Justicia Penal; en la nueva Ley de
Amparo y en el Amparo en materia
Penal.

En cursos de especializaciéon con
el apoyo de la Academia Regional del
Sureste, se impartieron los cursos
de  Criminalistica  Especializada;
Especializacion en el Nuevo Sistema
de Justicia Penal para Peritos; y
Especializacion de Nociones Bésicas
del Nuevo Sistema de Justicia Penal
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y Cadena de Custodia. Asimismo, con
la Management Systems International
(USAID-MSI) se  promoviéo la
capacitacion en el  Programa
General de Entrenamiento para
Investigadores en el Nuevo Sistema
de Justicia; el Diplomado en Justicia
Alternativa; Formador de Instructores
para la capacitacion en el Sistema de
Justicia Penal y Centros de Justicia para
la Mujeres, las Victimas de Delitos de
Género en el Nuevo Sistema de Justicia
en México.

En coordinacion con otras instancias
se impartieron, entre otros, los
siguientes cursos: Taller de Audiencias
Orales; Juicios Orales para Peritos;
Nuevo Sistema de Justicia Penal y
Terminologia Juridica; Curso Bésico de
Induccion al Nuevo Sistema de Justicia
Penal; Formacion de Mandos del Curso
para la Policia Ministerial Acreditable;
Fuego Real y Técnicas de Tiro.

Se imparti6 a los Ministerios
Publicos, Peritos y Policia Ministerial
el curso Sensibilizacion, Seguimiento
e Intervencion a Victimas del Delito
de Trata de Personas: Prostitucion,
Explotacion Sexual y Drogas, en alianza
con el Instituto Nacional de Psiquiatria.
Los capacitados (60 personas) podrin
brindar a las victimas una atencion con
perspectiva de género orientada a su
rehabilitacion.

GOBIERNO DE

(2. PUEBLA

ACCIONES QUE

TRANSFORMAN

RAFAELMORENOVALLE

Tienen mi

palabra,

siempre
vamos a trabajary
a investigar cada
denuncia que se
presente, por ello,
se construyo esta
unidad para atender
los secuestros y dar
solucion a las
victimas.

RMV

Representantes de las procuradurias
de los estados de Hidalgo, Guerrero,
México, Morelos, Querétaro, Tlaxcala,
Puebla, asi como el Distrito Federal,
participaron en la Tercera Reunion del
Consejo Académico de Directores de
Institutos de Formacion Profesional de
la Zona Centro, con el fin de homologar
los protocolos de actuacion para la
investigacion de los delitos de robo de
vehiculo y transporte, narcomenudeo,
secuestro y trata de personas.

INFRAESTRUCTURA
MINISTERIAL

Dar a la poblacion una atencion digna,
fortalecer la confianza de la sociedad en
la autoridad e incentivar la presentacion
de denuncias representa algunos de los
mayoresretosenmateriade procuracion
de justicia. Por ello, el Gobierno del
Estado inici6 la transformacion integral
de la PGJ, a través de proyectos de alto
alcance para el fortalecimiento de su
infraestructuray equipamiento.

Como parte de esta modernizacion,
se concluyo la construccion del edificio
sede de la Direccion General de
Atencién a Delitos de Alto Impacto, con
una inversion de 34 millones 991 mil
pesos provenientes del Fondo Regional
(FONREGION) 2012. Este edificio
quedo equipado con mobiliario y equipo
informatico por 3 millones 804 mil
pesos de origen estatal.

Con lo anterior, Puebla se convierte
en el primer estado que cuenta con
infraestructura acorde a los protocolos
de actuacion establecidos a nivel
nacional, para el funcionamiento de
agencias especializadas en el manejo
de delitos que por la gravedad de
sus efectos son los que mas laceran
a la sociedad. Esta infraestructura
incorpora lo ultimo en tecnologia en
beneficio de la Unidad Especializada de
Combate al Secuestro, y de las agencias
especializadas del Ministerio Publico,
areas tacticas y de investigacion. De
esta manera, se consolida como un
referente en el pais.

Se concluyd el Centro de Justicia
para las Mujeres del Estado de Puebla
(CJMEP), para lo cual se rehabilité un



edificio aportado por el Gobierno del
Estado, con una inversion de 6 millones
445 mil pesos (23% aportacion estatal y
77% federal) conforme alo estipulado en
el Convenio de Coordinacion celebrado
con la Secretaria de Gobernacion
Federal; y se destinaron 10 millones de
pesos para equiparlo, 35% por parte
del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP) 2012y 65%
por parte de los Subsidios de Apoyos a
las Entidades Federativas en Materia de
Seguridad Pablica (PROASP) 2012.

Asimismo, se concluyé la
construccion de la nueva sede de la
PGJ, con una inversion superior a los
214 millones 84 mil pesos provenientes
del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (FAFEF) 2012 y 2013.
Esta edificacion —de mas de 12 mil 900
metros cuadrados de construccion-
concentrara las dreas clave para
la coordinaciéon de las funciones
ministeriales, con el fin de mejorar las
interrelaciones entre ellas y propiciar
la comunicacién directa. Con ello,
se reducird el tiempo de gestion
de procesos, asi como los costos
operativos de arrendamiento, telefonia,
combustible, entre otros.

TRANSFORMACION EN
2 LA ADMINISTRACION Y
° PROCURACION DE JUSTICIA

En dicho inmueble, se destind
un espacio para los laboratorios
especializados de Servicios Periciales,
que ofreceran peritajes de diversas
especialidades y permitira el manejo
eficiente de indicios para preservar
la cadena de custodia que garantice
la aportacion de pruebas técnico-
cientificas contundentes.

Su red de infraestructura fue
planeada con base a proyecciones deri-
vadas de los indices delictivos, cargas
de trabajo, carencias y cercania a la
poblacion; lo que permitira un sistema
de justicia eficiente, que proyecta una
imagen institucional s6lida, asi como un
centro estratégico para la region Centro
del pais, con miras a convertirse en
modelo a nivel nacional.

De igual manera, se destinaron
recursosdel Fondoparael Mejoramiento
de la Procuracion de Justicia en el
FEstado de Puebla por un millon 896
mil pesos para la remodelacion de
las instalaciones del Deposito Oficial
de Vehiculos (DOV), que incluye:
oficinas administrativas, la Agencia del
Ministerio Publico Especializada para
la Investigacion de Delitos Culposos
por Transito de Vehiculos, la Agencia
del Ministerio Publico Especializada
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en Homicidios, el estacionamiento para
personas usuarias y la construccion de
una barda.

Al contar con infraestructura
adecuada y espacios dignos, se mejora
la atencion al publico y se garantizara
el eficiente resguardo de los vehiculos
que forman parte de una investigacion
ministerial, lo que se traduce en un
incremento de la calidad de los servicios
que se ofrecen en el DOV,

Parafortalecerla actividad sustantiva
dela PGJ, con recursos de origen estatal
por un monto de 4 millones 939 mil
pesos, se adquirieron 3 camionetas.
Ademas se adquirieron 9 vehiculos con
una inversion de 2 millones 175 mil

GOBIERNO DE

ACCIONES QUE

TRANSFORMAN

pesos del Fondo para el Mejoramiento de
la Procuracion de Justicia.

En reconocimiento a la labor
destacada de investigacion del personal
de la PGJ, se otorgaron estimulos a 200
elementos de la Direccion General de
Atencion a Delitos de Alto Impacto, de
la Policia Ministerial, personal pericial
y sustantivo por un monto de 2 millones
de pesos; ademas se hizo entrega de 51
vehiculos destinados a la operatividad
de la Policia Ministerial Acreditable,
conunainversion de 15 millones 183 mil
pesos, también se entregaron 121 radios
matra por un monto de 3 millones 94 mil
pesos, todo ello derivado del Subsidio
a las Entidades Federativas para el
Fortalecimiento de sus Instituciones
de Seguridad Puablica en materia de
Mando Policial (SPA).

La transformacion de la Procuracion
de Justicia, aprovechando la
infraestructura de telecomunicaciones
que actualmente posee, se orientd
también al establecimiento del sistema
telefonico que comunica a las agencias
del Ministerio Publico con las oficinas
centrales de la PGJ, atendidas desde
el Call Center, como un medio mas de
denuncia para el ciudadano. Es también
un centro de informacion y orientacion
pararealizar algun tramite en lamateria.

Se incorporé un Sistema de
Monitoreo enla Agencias del Ministerio
Publico, a través de la reubicacion de
las camaras de video vigilancia, lo que
permite ahora la observacion discreta a
los separos para constatar que el trato al
detenido sea respetuoso de sus derechos
humanos.



Firmeza en
el combate
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4-3-1 .
Sistema policial

1 esfuerzo  sostenido vy

coordinado que la Sociedad

y el Gobierno han realizado

para combatir la delincuencia,

la corrupcion y la impunidad
en la entidad poblana, ha permitido
afinar y ajustar las estrategias mediante
el intercambio de informacion y el
trabajo, creando un frente comun que
frene todas aquellas manifestaciones
que atentan contra la estabilidad de los
integrantes de las familias.

En ese sentido, la incidencia delictiva
del Fuero Federal en el estado se ubica
por debajo de la media nacional, ya que
para 2013 se reportaron 29.6 delitos
por cada 100 mil habitantes, segin el
Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Esto se logrd con la implementacion
de mecanismos de proximidad social y
operativos como corredores seguros.

Actualmente, Puebla se ubica en ler
lugar con el menor nimero de delitos
del Fuero Federal por cada 100 mil
habitantes.

El Gobierno del Estado fortalecid
los lazos con la sociedad a través del
didlogo y la construccion de acuerdos, se
abatieron los delitos que mas afectan ala
ciudadania mediante la prevencion del
delito y la transformacion institucional
de las fuerzas de seguridad. Con esto, se
vieron disminuidas las causas de riesgo
relacionadas con la criminalidad, se
reforzo el tejido social, se fortalecieron
las bases del Nuevo Modelo Policial
—donde se ataca de forma directa
a la corrupciéon  proporcionando
capacitacion de manera profesional a
todos los cuerpos de seguridad— y se
mejord el Sistema de la Reinsercion
Social.

Durante 2013 se incrementaron
las acciones para contrarrestar la
incidencia delictiva presentada en las
zonas metropolitanas de los municipios
de Puebla y Tehuacan. Por lo que se
refiere a delitos de alto impacto, como el
robo a casa habitacion, robo de vehiculo,
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Delitos del Fuero Federal, 2013

(Por cada 100 mil habitantes)
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NOTA: Cifras al mes de octubre.
FUENTE: Sistema Nacional de Seguridad Publica.

robo a negocio, secuestro y homicidio
doloso, se logré ubicarlos por debajo de
la media nacional.

El fendmeno delincuencial se

er sigue atendiendo con el trabajo

de los Grupos Dedicados por tipo

LUGAR de delito de alto impacto, a través
con el menor nimero de de nuevas lineas de investigacion,

delitos del Fuero Federal. construyendo redes de vinculos, entre

FUENTE: Sisera Nacona otros productos. de ‘1¥1tehgenc1a, asi
de Seguridad Pdblica. como con la averiguacion de conductas
criminales en delitos de alto impacto
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policiales

Equipamientoe
implementacion

Evaluaciones

1/ Procuraduria General de Justicia.

2/ Secretaria de Seguridad Publica.

3/ Centro de Control y Confianza.
FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.

para aportar elementos que sustenten
las presentaciones y se incorporen a
las averiguaciones previas. Los delitos
fueron atendidos mediante la figura de
Oficial de Caso como lider de proyecto,
y células de investigadores de campo
pararecoleccion de la informacion.

Con la conformacion de estos grupos,
se generd informacion estratégica que
permitio el inicio de la integracion de 41

Grupos
Dedicados

Creados para atender el
fenémeno delincuencial,
por tema o tipo de delito de
alto impacto, en materia de
investigacion e inteligencia.

Prevencionde laviolenciayladelincuencia

Reinserciénsocial

averiguaciones previas porrobo a cuenta
habiente, 4 a cajeros automaticos, 5
por robo a casa habitacion, una por
homicidio, una por violacion, 2 por
fraude y 28 por robo a transetinte.
También se iniciaron las operaciones
del Grupo Dedicado a Delitos
Cibernéticos. Estos, por su naturaleza,
constituyen una de las actividades
ilicitas de mas rapido crecimiento y
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Intercambio de informacién sobre casosintegrados

Roboa
comercio

) =
Roboa
si’ casaly
GRUPOS habitacion

DEDICADOS

Intercambio de informacién
sobre casosintegrados,
identificacionde personas

Robode
vehiculosy
autopartes

1/ Subsecretaria de Inteligencia e Investigacion.
2/ Secretaria de Seguridad Publica.

3/ Procuraduria General de Justicia.

4/ Procuraduria General de la Republica.

546 FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.
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alcance, aprovechando la rapidez, la * Analizar el modo de operar de la
comodidad y el anonimato que ofrecen delincuencia que utiliza medios

las diferentes tecnologias. electrénicosy tecnoldgicos.

Dicho Grupo actia con base en los e Analizar los sistemas y
siguientes objetivos: equipos  informdticos 'y de
e QOperar y actuar como oficiales de telecomunicaciones utilizados

caso conforme a los temas de agenda
coyuntural y regional que le sean

indebidamente para reproducir,
sustraer, destruir, modificar o perder

asignados. la informacion contenida, con la
* Vigilar, identificar, monitorear y finalidad de obtener evidencia
rastrear la red publica de Internet sobre el delito, colaborando
con el fin de prevenir conductas con el Ministerio Publico en
delictivas, asi como detectar paginas la recuperacion de evidencias

de pornografia infantil, apdcrifas y
de hackeo.

Realizar y operar el despliegue
humano y tecnoldgico  para
desarrollar investigacion de
campo que permita el acopio de
informacion.

Auxiliar a  las  autoridades
competentes en el rastreo y analisis
de correos electronicos relacionados
con la investigacion y la prevencion
de delitos.
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tecnologicas.

Conformar la primera base de datos
de bandas delictivas que operan en
la entidad y que utilizan el Internet
para cometer los delitos (conforme
a las disposiciones aplicables, la
baja de informacion, sitios o paginas
electronicas que representen un
riesgo o amenaza para la seguridad
publica).

Desde su instalacién a la fecha, se

ha logrado la colaboracion —en un



Estructuradel grupo

dedicado adelitos cibernéticos

Grupodedicado
adelitos cibernéticos

FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.

caso de pornografia infantil—con la
Fiscalia Especializada en Violencia
Contra las Mujeres y Trata de Personas
(FEVIMTRA), la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal
y el Ministerio Publico Especializado
en el Delito de Trata de Personas.
Se emitieron 4 boletines para la
prevencion de delitos cibernéticos. De
igual forma, se detectd y reportd una
red de pornografia infantil que opera
en Latinoamérica, una pagina dedicada
a la distribucion de videos e imagenes
de pornografia infantil asi como un
caso de sexting (envio de contenidos de
tipo sexual por medios electrdnicos),
derivandose 2 lineas de investigacion
(una de robo a cuenta habiente y una de
red delictiva).

Por otra parte, y derivado del trabajo
conjunto de la PGJ y la PGR, se logro
la desarticulacion de puntos de venta y
distribucién de droga en el interior del
mercado Hidalgo. En el operativo se

Pornografia
Infantil

Fraude
Electrénico

Trata
depersonas

FIRMEZA EN EL COMBATE
° A LADELINCUENCIA

aseguro a 6 presuntos responsables de
delitos contra la salud, se decomisaron
64 envoltorios con cocaina y 55
envoltorios de hierba verde con
caracteristicas propias de la marihuana.

Respecto al eje  operacional,
se realizaron mil 61 operativos
intermunicipales con la participacion de
150 municipios de la entidad, orientados
alaprevencion y atencion del delito.

Adicionalmente, se realizaron mil
367 operativos conjuntosy coordinados;
98 mil 804 preventivos y de vigilancia
fija; 15 mil 326 especiales; 8 mil 966
apoyos a diferentes autoridades; mil
854 interinstitucionales; 380 operativos
interestatales; 37 apoyos al Operativo
Bienvenido Poblano; 387 operativos en
seguridad en carreteras; 9 en apoyo a la
Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA); 67 especiales
en bares; y 36 apoyos por amenazas de
bomba.

Como resultado de los operativos, se
aseguraron y presentaron ante diversas
autoridades a 7 mil 755 personas,
de las cuales mil 597 fueron puestas
a disposicion por delitos del Fuero
Comun y 305 por delitos federales, asi
como 5 mil 853 al Juez Calificador. Por
causas de violaciones a la Ley Federal
de Armas de Fuego y Explosivos fueron
aseguradas 232 personasy 310 armas de
fuego (delas cuales 120 son armas largas
y 190 cortas), también se aseguraron
216 armas blancas, 3 mil 746 cartuchos
de diferentes calibres y 133 cargadores.

En operativos de seguridad, también
se han asegurado y puesto a disposicion
de las autoridades mil 366 vehiculos,
de los cuales 72 corresponden al Fuero
Federal, 654 al Fuero Comtn y 640
al Juez Calificador, asimismo se han
recuperado 378 vehiculos con reporte
de robo.

En accion coordinada con la Policia
Ministerial, se logro la detencion de
la banda delincuencial “Los Cascos
Nueva Generacion”, dedicada al robo
de cuentahabiente que operaba desde
2012 tanto en esta entidad, como a nivel
nacional en Jalisco, San Luis Potosi,
Nayarit, Aguascalientes, Veracruz,
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Participacion de los municipiosenlos
operativos conjuntos intermunicipales, 2013

SIMBOLOGIA
Nuamero de participaciones

og1 Cuautlancingo

@ 1-3 044 Cuyoacfo

@ 4-8 109& 045 Chalchicomulade Sesma
057 047 Chiautla

@ 9-18 048 Chiautzingo

@ 19-32 049 Chiconcuautla

@ 33-45 o50 Chichiquila

o51 Chietla
o053 Chignahuapan
o054 Chignautla

[ Regiones (CECORE)”
[ Limite Municipal
os5 Chila

056 ChiladelaSal

o057 Honey

o058 Chilchotla

o59 Chinantla

060 Domingo Arenas

061 Eloxochitldn

063 Esperanza

065 General Felipe Angeles
066 Guadalupe

067 Guadalupe Victoria
068

o71
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Hermenegildo Galeana
Huauchinango

074 Huejotzingo

o075 Hueyapan

076 Hueytamalco

ke
255
@I ©m1°_' : .’_“@.):217 ™ ;
@ 013 ®214 -+~
® 124 2 @036

209 ®
129

o77 Hueytlalpan

o079 Huitziltepec

080 Ignacio Allende

o085 lIzlicar de Matamoros

086 Jalpan
091 Juan Galindo
092 Juan N.Méndez
093 Lafragua
1/: Centros de Coordinacién Regional. 094 Libres
FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica. 098 M(ilcaxac
099 Cafada Morelos
001 Acajete 015 Amozoc 026 Calpan 100 Naupan
002 Acateno 016 Aquixtla 027 Caltepec 101 Nauzontla
003 Acatlan 017 Atempan 028 Camocuautla 102 Nealtican
004 Acatzingo 018 Atexcal o030 Coatepec 104 Nopalucan
o005 Acteopan o019 Atlixco 033 Cohuecan 105 Ocotepec
006 Ahuacatldn 020 Atoyatempan 034 Coronango 108 Oriental
008 Ahuazotepec o21 Atzala 035 Coxcatlan 109 Pahuatlan
o10 Ajalpan 022 Atzitzihuacan 036 Coyomeapan 10 Palmarde Bravo
012 Aljojuca 023 Atzitzintla o037 Coyotepec m Pantepec
013 Altepexi 025 Ayotoxco de Guerrero 040 Cuautinchan 13 Piaxtla
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14 Puebla 139 San Pablo Anicano 170 Tepeyahualco 196 Xayacatlan de Bravo
m5 Quecholac 140 San Pedro Cholula 71 Tepeyahualco 197 Xicotepec

16 Quimixtlan 141 San Pedro Yeloixtlahuaca de Cuauhtémoc 199 Xiutetelco

117 Rafael Lara Grajales 142 San Salvador el Seco 173 Teteles de Avila Castillo 201 Xochiltepec

18 LosReyesde Judrez 143 SanSalvador el Verde 174 Teziutlan 202 Xochitlin de

m9 SanAndrés Cholula 144 SanSalvador Huixcolotla 43¢ Tilapa Vicente Sudrez

120 SanAntonio Cafada 147 SantalnésAhuatempan gy Tlacotepec 203 Xochitlan Todos Santos
122 San Felipe Teotlalcingo 149 Santiago Miahuatlan de Benito Judrez 204 Yaonahuac

123 San Felipe Tepatlan 152 Soltepec 178 Tlacuilotepec 205 Yehualtepec

124 San Gabriel Chilac 153 Tecalide Herrera 181 Tlaltenango 207 Zacapoaxtla

127 SanjJerénimo Xayacatldn 156 Tehuacédn 183 Tlaola 208 Zacatlan

128 San José Chiapa 157 Tehuitzingo 184 Tlapacoya 209 Zapotitldn

129 San José Miahuatlan 158 Tenampulco 186 Tlatlauquitepec 210 Zapotitlan de Méndez
130 SanJuan Atenco 159 Teopantlan 188 Tochimilco 211 Zaragoza

132 San Martin Texmelucan 163 Tepatlaxco de Hidalgo 190 Totoltepec de Guerrero 213 Zihuateutla

133 San Martin Totoltepec 164 Tepeaca 191 Tulcingo 214 Zinacatepec

134 San Matias Tlalancaleca 166 Tepeojuma 192 Tuzamapan de Galeana 215 Zongozotla

135 San Miguel Ixitlan 168 Tepexco 193 Tzicatlacoyan 216 Zoquiapan

137 San Nicolds Buenos Aires 169 Tepexi de Rodriguez 195 Vicente Guerrero 217 Zoquitlan

Oaxaca, Querétaro, Guanajuato, y definir zonas en las que se active el

Tlaxcala, Hidalgo, Morelos, Guerrero,
Yucatan y Quintana Roo.

En atencion a las necesidades
planteadas por la ciudadania poblana,
y por las entidades federativas
colindantes, se vincul6 con autoridades
federales estatales y municipales desde
una vision preventiva mas que reactiva.

A fin de dar continuidad a las
estrategias y tacticas de coordinacion
y mantener a Puebla como un estado
seguro, se realizd una reunion de
trabajo con el Grupo de Coordinacion
de Seguridad Publica —integrado por
representantes de los tres drdenes de
gobierno— para conocer el Modelo de
Atencion a Estados, Municipios y
Diagnostico. Durante esta reunidn, se
revisaron las estrategias y tacticas para
garantizar la seguridad en la Capital
e interior del estado, analizando los
avancesyresultados que se han obtenido
a la fecha con las medidas aplicadas.

De igual manera, se realizo
semanalmente la  reunion  de
Coordinacion  Preventiva Operativa
contra la Logistica Criminal. En este
grupo de coordinacion, se establecio:

e Dar continuidad a los operativos
intermunicipales para establecer
esquemas con vision metropolitana

codigo de respuesta inmediata.

e Realizar  operativos  conjuntos
entre la Subsecretaria Operativa
de Seguridad Publica Estatal con
diversos municipios, la policia
estatal, la preventiva, la ministerial
y la municipal. Cabe mencionar que
estos operativos son independientes
alas Bases de Operacion Mixtas que
se efectiian con el ejército.

* Realizar revisiones y operativos en
centros nocturnos y giros negros en
la zona metropolitana.

o Implementar  operativos  para
asegurar motocicletas y unidades sin
placas.

o Actualizar los reglamentos de
transito considerando a futuro
plantear multas homologadas a
través de un proyecto de reglamento
Unico.

Aunado a lo anterior, se realizd una
mesa de coordinacion con responsables
de la seguridad en instituciones
bancarias para prevenir y combatir
asaltos a cuentahabientes.

En cumplimiento a lo acordado
en dicha reunion, las autoridades de
seguridad puablica y de procuracion
de justicia del Estado y Municipio,
mantuvieron  acciones  constantes
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Unidad de Atencién al Delito de Robo, 2013

Prevencion,
vinculaciény
atenciénde
victimas

Atenciéna
emergenciay
denuncias

o Robo acasahabitacion
eRoboanegocio

e Roboatranseiinte

o Robode vehiculo
eRoboencarretera
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Operacion.
atencionen
flagranciay

persecuciéndel

delito

1/ Secretaria de Seguridad Publica.

2/ Consejo Estatal de Seguridad Publica.
3/ Procuraduria General de Justicia.
FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.

y esquemas coordinados a favor de
quienes viven o transitan por territorio
poblano.

Se dio continuidad a las tareas
implementadas por la Unidad de
Atencion al Delito de Robo (UADR),
donde se generd informacion estratégica
que permitié la identificacion de grupos
y personas dedicados a la comision de
este delito en sus diversas modalidades.

Entre sus principales funciones, se

Anilisisy
recoleccionde
informaciony

georeferencia

deldelito

de las policias preventiva estatal,
ministerial del estado, del Consejo
Estatal de Seguridad Publica y
las que integran los Grupos de
Coordinacion Operativa para la
atencion ala Logistica Criminal y los
Grupos de Coordinacion Regional.

*  Mantener comunicacion estrecha con
la Policia Federal, Estatal, Preventiva,
Ministerial y Municipal.

e Incorporar las denuncias y la

encuentran las siguientes: informacion de inteligencia
* Captar y procesar informacion en ciudadana en el trabajo preventivo y
tiempo real para guiar la operacion de investigacion.

en flagranciadelas fuerzas policiales,
tanto preventiva estatal y municipal
como ministerial.

Establecer mecanismos de
coordinacion con las diversas areas
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* Apoyar a los municipios para
que alimenten las bases de datos
con informacion que permita
georreferenciar el delito y el cruce
con los registros ya existentes.



* Crearunaplataformadeseguimiento
de presuntos responsables.

Por otra parte, se realizaron 11
operativos especiales para restablecer
la gobernabilidad en los municipios de
Puebla en el desalojo de “paracaidistas”
del predio denominado San Salvador
Tepexco, asi como para liberar los
accesos del Estadio Cuauhtémoc,
tomado por normalistas de Teteles
de Avila Castillo y de Santa Clara
Ocoyucan, donde se detuvo a 2
presuntos ladrones.

Para fortalecer a Puebla, y bajo un
esquema de combate frontal al delito,
se entregaron 30 vehiculos modelo
Charger Police V8 con camaras de
vision nocturna y comandos de voz,
12 cuatrimotos, 70 motocicletas, 15
camionetas tipo pick up y 15 camionetas
tipo van.

También se entregaron 25 patrullas
tipo Jetta para dar inicio a los
operativos “Policia de Proximidad” y
“Corredor Seguro”, con la intencion
de recuperar la confianza de la
ciudadania a través de elementos de
seguridad que conozcan a las personas
y las circunstancias de determinadas

FIRMEZA EN EL COMBATE
° A LADELINCUENCIA

zonas de la ciudad, juntas auxiliares y
unidades habitacionales.

DELITOS CONTRA

LASALUD

La cobertura tactica obtenida con
la instrumentacion de operativos
—en las zonas urbanas, suburbanas y
rurales de la entidad— se traduce en la
inhibicion y disuasion de delitos, en la
intervencion oportuna en situaciones
de flagrancia y en el auxilio inmediato
a la poblacion. En este sentido, para
hacer frente a la delincuencia enfocada
a la venta de drogas al menudeo o
la siembra de estupefacientes, se
aseguro y presentd ante la autoridad
competente a 159 personas (por su
presunta responsabilidad en la comision
de dichos delitos), 23 kilogramos de
marihuana, 659 dosis de cocaina, 273
dosis de marihuana, 96 piedras de
cocaina, un kilogramo de cocaina, 134
dosis de heroina, 2 piedras de heroina 'y
177 pastillas psicotrdpicas.

En los municipios de Petlalcingo y
Zacatlan, se detectaron y destruyeron
2 sembradios de marihuana y se
incineraron 197 plantas de este

551

TERCER
INFORME
DEGOBIERNO




TERCER
INFORME
DE GOBIERNO

PUEBLA

552

TERCER
INFORME
DEGOBIERNO

Zz

enervante con un peso aproximado de
394 kilogramos.

DELITOS CONTRA
EL MEDIO AMBIENTE
La preocupacion del Gobierno del
Estado por proteger el ambiente tiene
origen enlacomplejidad y en el aumento
de estos ilicitos a nivel nacional.
En respuesta a este incremento,
se implementaron operativos con
la finalidad de contrarrestar las
afectaciones a la vida de la sociedad
poblana.

En tal sentido, fueron aseguradas
y presentadas ante las autoridades
competentes 38 personas por su
presunta  responsabilidad en la
explotacion y transporte ilegal de
recursos maderables, asi como por
transporte y posesion de plantas y aves
de especies protegidas, asegurando
123 piezas de madera en escuadria,
7 motosierras, 110 trozos de madera,
21 vehiculos, 6 costales de heno, 25
metros cuibicos de madera, 36 aves de
especies protegidas (pericos, gavilanes
y cernicalos), 18 costales de copal, 97
bultos de carbdn vegetal y 8 plantas de
especies protegidas.

DELITOS CONTRA

DERECHOS DE AUTOR

Se continud con el combate a los delitos
en materia de derechos de autor, con
la implementacion de operativos en
coordinacién con autoridades de
Comercio Exterior de la Secretaria de
Finanzas y Administracion. En este
sentido, se aseguraron 9 mil 59 discos de
audio y video apdcrifos, 2 mil 118 piezas
de ropa de procedencia extranjera, 418
articulos electronicos, 537 botellas de
vinos y licores, 375 mil 824 pesos en
efectivo y 5 mil 950 pesos en dinero
apacrifo.

DELITOS DETRATA

DE PERSONAS

Este tipo de delito amenaza la
convivencia armonica y constituye un
brutal ataque alalibertad y ala dignidad
del ser humano. Es un problema
de orden mundial tanto por sus
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= & PUEBLA

. ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

RAFAELMORENOVALLE

implicaciones en los flujos migratorios
en situacion de pobreza como por la
formacion de bandas organizadas a
nivel internacional. Esta problematica
se tratd de forma integral, estableciendo
como ejes, la coordinacion y la
cooperacion con las instituciones
publicas y la sociedad civil.

En este tenor, se concretd y continud
con los trabajos del Comité Regional
contra la Trata de Personas Puebla-
Tlaxcala en donde participaron las
siguientes instancias:

» La Fiscalia Especial para los Delitos
de Violencia contra las Mujeres y
Trata de Personas.

¢ El Centro Nacional de Planeacion,
Analisis e Informacién para el
Combate a la Delincuencia.

e La Delegacion de la Procuraduria
General de la Republica en Tlaxcala.

» La Procuraduria General de Justicia
del Estado de Tlaxcala.

» La Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Tlaxcala.

» Kl Servicio de Inmigraciony Control
de Aduanas de Estados Unidos.

» La Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Puebla (SSP), en su
calidad de Secretaria Técnica del
mencionado Comité.

En coordinacion con las
dependencias participantes del Comité
Regional contra la Trata de Personas
Puebla-Tlaxcala, se tienen en proceso de
integracion 50 lineas de investigacion,
se han recuperado 17 personas y 2
menores de edad. En este contexto, se
elabord el Diagnostico Regional sobre
Trata de Personas, para su difusion a
nivel nacional en el ano 2014.

VIALIDAD
En materia de vialidad, se realizaron
mil 148 operativos, de los cuales 589
fueron extraordinarios, 15 especiales
y 544 coordinados con diferentes
dependencias de los tres ordenes de
gobierno. Ademas, se realizaron 103
operativos de pruebas de alcoholemia
y se registraron 29 mil 757 infracciones
por faltas al Reglamento de Transito.
En conjunto con instituciones
educativas, empresas y organismos,




se realizaron tareas educativas y de
prevencion de accidentes. Para este
fin se impartieron 5 mil 337 cursos
y talleres de capacitacion vial, de los
cuales 5 mil 233 fueron impartidos en
diferentes escuelas, 82 a empresas, 13
de patrulla vial y 9 cursos de “Mujeres
al Volante”.

De igual manera, se capacitd en
materia de transito y seguridad vial amil
865 personas (379 mujeres y mil 486
hombres). En materia de educacién
vial dirigida a escuelas, se capacitdé a179
mil 820 personas (96 mil 505 mujeres
y 83 mil 315 hombres).

Se implementaron acciones de
mantenimiento a los senalamientos.
Paraello, se dio servicio a 717 semaforos
y a 81 senalamientos; se instalaron 29
sefialamientos viales; se pintaron 6 mil
802 metros lineales; se realizaron 11
estudios técnicos para semaforizacion
y se proporciond apoyo en mil 899
accidentes viales.

El Gobierno del Estado implemento
unaestrategiaintegral parasalvaguardar
la integridad de los poblanos en las
arterias principales del estado poniendo
en marcha el programa , consistente en
la aplicacion de tecnologia de punta y

Principales
funcionesdela
policiavial
Elaborar peritajes

en incidentes viales,
implementar programas y
campanias preventivas de

educacién vial, y prestar
auxilio.

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LADELINCUENCIA

43
de radares para detectar vehiculos en
exceso de velocidad en vialidades como
la Autopista Puebla-Atlixco, Periférico
Ecoldgico, Boulevard Atlixcayotl, la
Recta a Cholula, Boulevard Forjadores,
Calzada Zavaleta y Boulevard Atlixco.

En esas vialidades se colocaron
sefiales preventivas indicando los
limites de velocidad permitida. De
acuerdo con las identificaciones que
proporciona el programa (el cual refiere
la Foto Infraccion) se envi la multa
correspondiente de 20 a 35 dias después
de cometida la falta por los conductores.
Las infracciones ascienden a un monto
que va de 12 a 65 dias de salario minimo,
estipuladas de acuerdo con la velocidad
excedida (a mayor velocidad, mayor
multa).

Con este programa, se logd reducir en
mas del 97% la incidencia de violacion
al limite de velocidad, al pasar de 81 mil
incidencias diarias a menos de 2 mil en
el mismo lapso.

Toda la informacion sobre este
programa se puso a disposicion del
publico en la pagina de Internet
www.monitorvial.puebla.gob.mx.

En el marco del Programa de
Combate a la Corrupciéon y ante los
indicadores registrados en la evaluacion
del Indice Nacional de Corrupcién
y Buen Gobierno de Transparencia
Mexicana, que destaca que 68 de
cada 100 personas dan “mordida” a
los agentes de vialidad en general, se
determind iniciar una serie de acciones
tendientes a mejorar la funcién en
materia de seguridad vial y combatir la
corrupcion, mediante:

* La reagrupacion de las 35
delegaciones de vialidad en la
entidad a 8 regiones (Xicotepec,
Zacatlan, Zacapoaxtla, Teziutlan,
Rafael TLara Grajales, Tehuacan,
IztGcar de Matamoros y Tepeaca).

» Larestructura de las funciones de la
Policia Vial.

En la zona metropolitana de la
ciudad de Puebla, se cuenta con 105
agentes viales quienes conservan las
atribuciones que marca la normatividad
vigente, auxiliados por la Policia Estatal
Preventiva.
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ACCIONES CUMPLIDAS

MAYOR
SEGURIDAD
VIAL

LIMITES DE
VELOCIDAD
« En las principales

vialidades se colocaron
97% DE senales preventivas de
REDUCCION R acuerdo al programa

Monitor Vial.

¢ En laincidenciade
violacion al limite de
velocidad.

Se instal6 la Mesa de Seguridad, ! Se reestructuro la Direccién de
. modelo exitoso de participacion ' Vialidad, de 35 delegaciones, se

. . 1 N N
ciudadana, transparenciay de | reintegraron en 8 regiones.

rendicién de cuentas. ]
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* Se puso en marchaen
. . . 7 vias de jurisdiccién
' 5 estatal.

INCIDENCIASE
VIALES

* Menos con respecto
alas 81 mil que
se cometian
diariamente.

www.Puebla.gob.mx
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HEROICO CUERPO
DE BOMBEROS

Con el afan de conservar la seguridad
y la proteccion publica, el Cuerpo
de Bomberos ofrecidé servicios a la
comunidad dirigidos a mejorar la
confianza y percepcion ciudadana.
En este sentido, se inspeccionaron un
total de 10 mil 353 inmuebles de todo
tipo, a fin de constatar que cuenten
con medidas tanto para prevencion
de incendios como para atencion de
emergencias.

De igual forma, fueron atendidas
diversas emergencias mediante 4 mil
304 servicios. Entre las emergencias
mas comunes se encuentran los
accidentes viales, derrumbes, explosiones,
caida de arboles, inundaciones, fugas de
gas y mil 828 incendios. También se
implementaron mil 68 operativos de
prevencion de accidentes en eventos
artisticos, deportivos, culturales, civico
militares y oficiales, proporcionando
seguridad a la poblacion y garantizando
su integridad fisica.

Con el propdsito de fortalecer los
habitos de prevencion de accidentes
relacionados con el fuego y objetos
calientes, a través del Programa
Escudo Antifuego se realizaron 6
campamentos, 6 ferias y 6 eventos
patrocinados por la Camara Nacional
de la Industria de la Transformacion
(CANACINTRA). Ademss, se
realizaron 38 capacitaciones especiales
y 204 a estudiantes y maestros de 297
escuelas, con lo que se beneficid a 23 mil
89 personas. Esta capacitacion incluyo
121 actividades relacionadas con cursos,
platicasy conferencias sobre prevencion
y primeros auxilios.

MODELO DE LA POLICIA
ACREDITABLE

La seguridad publica es uno de los
fines del Estado y una de las mayores
demandas de la sociedad. Para lograr
esta tarea es necesario contar con un
Nuevo Modelo de Policia altamente
profesionalizado y capacitado que

GOBIERNO DE
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permitaoperar de caraalas modalidades
cambiantes de la delincuencia.

La implementacion de este modelo
hapermitido la formacién de una policia
proactiva, con liderazgo y con capacidad
de decision para enfrentar con
efectividad a la delincuencia y generar
mayor confianza en los ciudadanos.
Ademds plantea una concepcion
integral de la seguridad publica, en
donde las corporaciones policiales
tengan funciones y responsabilidades
de prevencion, investigacion y reaccion.

Por esta razon, se capacitd en
valores éticos y juridicos a 164
elementos, de los cuales 90 son
Policias Estatales Acreditables y 74
Custodios Acreditables, los cuales se
desempenian de manera eficaz, confiable
y eficiente, con sentido de pertenenciay
compromiso hacia la ciudadania.

En materia de infraestructura y con
una inversion de un millén 500 mil
pesos, se homologo laimagen publica de
los 6 centros de coordinacion regional
enel estadoyserealizaron adecuaciones
a las instalaciones de la Policia Estatal
Preventiva. En este sentido, y con
el proposito de coordinar esfuerzos
institucionales, se reagruparon 2 de
las 3 subsecretarias en 4 edificios en la
capital del estado.



4.3.2
Prevencion
del delito

a prevencion del  delito
constituye una vertiente integral
de la seguridad publica para
recomponer el tejido social.

En este sentido, el objetivo
de esta Administracion es establecer
un enfoque integral para identificar
y atender factores de riesgo como la
desintegracion familiar, la educacion
nula o deficiente, la desercion escolar, el
abuso de sustancias toxicas y adicciones,
la situacion de calle y la falta de espacios
publicos, entre otros.

Bajo este modelo de prevencion
del delito, la sociedad y el gobierno
trabajaron juntos en el fortalecimiento
de la cultura de la prevencion con
la imparticion de 79 platicas sobre
Acoso Escolar, 45 sobre Violencia en
el Noviazgo, 29 sobre Sexting, 2 sobre

FIRMEZA EN EL COMBATE
° A LADELINCUENCIA

Violencia Intrafamiliar y 6 sobre
Cultting (Autolesiones). En total,
participaron 8 mil 209 alumnos (4 mil
86 ninas y 4 mil 123 ninos).

Aunado a lo anterior, se promovio el
desarrollo de actividades preventivas
de la violencia y la delincuencia con
los sectores empresarial, educativo
y social. Para ello, se realizaron 65
reuniones que permitieron difundir y
multiplicar en la poblacion la cultura
de la prevencion del delito, la legalidad
y la denuncia.

Con la finalidad de informar a
la poblacion escolar sobre factores
sociales que favorecen la violencia y la
delincuencia, se realizaron 60 platicas
relacionadas con los programas de
Prevencion contra Adicciones y
Delitos Relacionados; entre ellas,
Aprendiendo a Cuidarme, impartida a 2
mil 4 estudiantes ( 859 nifias y mil 145
nifios). Con estas acciones la politica
de prevencion se posiciona como
una prioridad en la agenda publica
y ciudadana para garantizar los
derechos de las personas y mantener
la paz, a través del andlisis sistematico
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de los problemas de la delincuencia,
sus causas, los factores de riesgo y sus
consecuencias.

Respecto de la prevencion delictiva,
en coordinacion con las autoridades
municipales se realizaron —con
vecinos— 80 reuniones para difundir
“Consejos Preventivos de Seguridad”,
donde participaron 850 mujeres y mil
650 hombres.

El Gobierno del Estado implementd
un  proceso de  comunicacion

GOBIERNO DE
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bidireccional ~para  promover la
participacion ciudadana e incrementar
la cultura de la denuncia en la sociedad,
mediante la imparticion de 3 platicas
sobre Extorsion Telefonica y Trata de
Personas, en beneficio de 81 asistentes.
Con ello, se contribuye al desarrollo de
la democracia participativa y del acceso
de la comunidad en las decisiones en
materia de seguridad publica.

Con el fin de sumar de manera
fundamental a los ciudadanos, a la
sociedad civil y a sus organizaciones
mas representativas —incluyendo las
sindicales, empresariales y religiosas—
en los esfuerzos de la seguridad
publica, se constituyd, en un ambito
de corresponsabilidad, una vertiente
integral para recomponer el tejido
social y recuperar el ejercicio de valores
fundamentales, mediante la instalacion
de la Mesa de Seguridad del Estado de
Puebla. Esta fungié como mecanismo
de participacion ciudadana donde se
presentaron propuestas, denuncias,
evaluaciones y se dio seguimiento a
diversas acciones que permitieron
mantener a Puebla como uno de los
estados mas seguros del pais.

A partir de su instalacion, la Mesa de
Seguridad sesion6 cada mes, se integro
por 10 comisiones especificas que
dieron seguimiento y contribuyeron a
la mejora continua de cada una de las
acciones, se establecieron indicadores
y metas de trabajo coordinado entre
la sociedad y los 3 niveles de gobierno.
La suma de esfuerzos incluyd 4 ejes
estratégicos: Prevencion del Delito con
Participacion Ciudadana; Combate
Frontal al Delito; Fortalecimiento
Institucional; y Atencién a los Centros
de Reinsercion Social.

Para impulsar la corresponsabilidad
y la legalidad en la poblacion, se
realizaron las campanas Redes Sociales,
Llamadas de Emergencia, Seguridad
es Tema de Todos y Yo no Compro
Robado.

Se realizo el sondeo de opinion
acerca del programa Desarme
Voluntario para conocer y disenar
estrategias dirigidas a disminuir el uso
y proliferacion de armas de fuego, la



reduccion de accidentes y de hechos de
violencia por el acceso y uso de éstas.

En la Feria de Puebla 2013, se
distribuyeron 8 mil 574 ejemplares
de material de difusion en temas
como “Robo de Vehiculo”, “Acoso
Escolar”,  “Extorsion  Telefénica”,
“Denuncia del Delito”, “Seguridad en
tu Domicilio”, “Seguridad en Eventos
Masivos”, “Seguridad en la Via Publica”,
“Seguridad en el Cajero Automatico” y
“Platicas de Prevencion Social contra la
Violenciay la Delincuencia”.

Con el proposito de fortalecer
la comunicacion entre sociedad 'y
gobierno (mediante el uso de las
redes sociales), se enviaron 4 mil
422 mensajes (lweels) sobre temas

CiclodeInteligencia

DIFUSION

Se efecttia la distribucién
seguray oportunadel
productode
inteligencia.

Planificacién, organizacién,
coordinacién y control.

FIRMEZA EN EL COMBATE
° A LADELINCUENCIA

de seguridad y se canalizaron las
denuncias del publico a las autoridades
respectivas. Actualmente se tiene mil
987 seguidores en Twiller en la cuenta:
@PrevencionSSP.

Parte fundamental de la
implementacion del Nuevo Sistema
de Justicia Penal es la formacion
de policias con capacidades para
coordinar en campo la investigacion
de hechos probablemente delictivos,
supervisar y dirigir el procesamiento
del lugar de los hechos e implementar
la cadena de custodia para preservar la
evidencia. Para ello se impartieron 20
cursos en la materia a 804 elementos
de la Policia Estatal Preventiva.

OBTENCION

Explotacion de las fuentes
de informaci6n para
despuésintegrarla
enun producto
deinteligencia.
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Transformaciéndela
informacién en
productos de inteligencia.

FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.
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SISTEMA ESTATAL
DEINTELIGENCIA

El Gobierno del Estado ha impulsado
acciones tendientes a preservar la
estabilidad en la sociedad y generar
certidumbre entre los inversionistas
locales, nacionales y extranjeros.
Las estrategias y los programas
implementados para reducir riesgos han
evitado que la sociedad y sus bienes se
vean amenazados.

Conel Sistema Estatal de Inteligencia
se realizaron diversas acciones para
prevenir y combatir a la delincuencia
mediante la  instrumentacién y
operacion, de bases de datos que
apoyaron la adopcion de estrategias en
las lineas de investigacion. Asimismo, se
realizaron actividades que permitieron
garantizar el suministro, intercambio,
sistematizacion, consulta, analisis y
actualizacion de la informacién en
materia de Seguridad Publica.

Se adquirieron programas de
inteligencia y software vanguardista
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que permitieron la obtencion y analisis
de informacion en la Red, asociando
automaticamente  correos, ciudad,
nombre, ubicacion geografica, a través
de un registro de dominio sobre un
objetivo y la presentacion en forma
grafica, lo que permitio —ademas— la
creacion de arboles y red de vinculos
para relacionar la informacion.

PROFESIONALIZACION

La profesionalizacion del policia es un
aspecto esencial paralograrla seguridad
de los ciudadanos. Actualmente, la
Academia Estatal de las Fuerzas de
Seguridad Publica cuenta con un
sistema de capacitacion orientado
a la Deontologia Policial (ética y
humanismo), al conocimiento del
marco juridico, a la técnica policial y al
desarrollo humano. Este sistema esta
enfocado a la proximidad social cuyo
objetivo es proporcionar un servicio
de seguridad de calidad y cercania al
ciudadano.



Bajo este sistema —y con el proposito
de ampliar los conocimientos técnicos
y desar rollar las capacidades de los
aspirantes— a través de la Academia
se impartieron 15 cursos de formacion
inicial a 394 elementos estatales y
municipales.

Ademas, para consolidar sus
habilidades y destrezas —y cumplir
con los principios constitucionales de
legalidad, eficiencia, profesionalismo,
honradez, objetividad y respeto a los
derechos humanos— se actualizd a
3 mil 124 elementos mediante 65
cursos y se impartieron 25 cursos de
especializacion a mil 59 elementos
tanto estatales como municipales.

Para dar certeza a la ciudadania
respecto de la formacion del personal
de empresas de seguridad privada que

FIRMEZA EN EL COMBATE
° A LADELINCUENCIA

prestan sus servicios en el interior del
estado, se aplicaron 5 evaluaciones —en
la modalidad de resguardo de bienes
inmuebles— a 52 guardias, asi como
4 evaluaciones —sobre validacion de
traslado y custodia de bienes y valores—
a 35 guardias.

En lo referente al desarrollo
institucional, se realizaron pruebas
de control y confianza a todos los
elementos adscritos a la SSP, causando
la baja de aquellos que no acreditaron
la evaluacion. Asimismo, se incorpord
a personal con el perfil adecuado a las
necesidades del puesto a desempenar.
Aunado a lo anterior, se entregaron mas
de 600 estimulos economicos a policias,
en reconocimiento a su vocacion y
servicio policial.
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Poblacién penitenciaria
4'3'3 por tipode CERESO", 2013

Sistema 4,995
penitenciario

omo parte de las acciones

principales del Gobierno

del Estado se encuentra la

reinsercion a la sociedad de

los internos albergados en

los diferentes centros penitenciarios de
la entidad.

Actualmente, los Centros de

Reinsercion  Social  del  Estado

2,492
1,645

. Estatal Regional Distrital
(CERESOS) han sido rebasados en
cuanto a su capacidad de atencion a la 1/ Centro de Reinsercion Social.
poblacién interna. Durante el afio que FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.

se informa, se cuenta con un 52% de
sobrepoblacion estatal, lo que repercute
en la falta de espacios dignos y en una
reintegracion social poco exitosa.

A fin de abatir la sobrepoblacion
y prevenir incidencias  mayores
provocadas por internos de alta
peligrosidad y capacidad criminal, se
efectuaron 11 operativos de traslado
de internos entre los diferentes
establecimientos de reclusion, logrando
la movilizacion de 243 de ellos.

En coordinaciéon con la Secretaria
de Seguridad Publica Federal, del total
de internos movilizados, se trasladaron
33 al Centro Federal de Readaptacion
Social nimero 13 del estado de Oaxaca,
lo que contribuyé a disminuir la
sobrepoblacion penitenciaria.

Al cierre de 2013, en los CERESOS
del Estado se reportan 9 mil 132
internos. Del total de estos, 4 mil 995
corresponden alos CERESOS estatales,
mil 645 a regionales y 2 mil 492 a los
distritales. Tambien, se cuenta con un
porcentaje dereincidenciapenitenciaria
del 6.8%. El nimero de mujeres internas
es minimo en comparacion con el de los
hombres. Estas representan un 6.5% de
la poblacion total (591 mujeres).

En el ambito laboral, se logré que 8
mil 50 internos (88.15% de la poblacion
interna) se incorporaran a actividades
productivas, de los cuales 4 mil 627

GOBIERNO DE

corresponden a CERESOS estatales y 3
mil 423 a Centros de Reinsercion Social
Regional y Distrital.

En ese sentido, se promovieron
productos elaborados por 5 mil
524 adolescentes del Centro de
Internamiento  Especializado  para
Adolescentes (CIEPA). Dichos
productos se colocaron en 336 locales
de diferentes ferias y exposiciones de la
entidad para su venta, de esta forma se
obtuvieron 10 millones 431 mil pesos,
en beneficio de 7 mil 709 internos.

En el ambito educativo, de los 9 mil
132 internos, el 54.3% (4 mil 957) se
encuentran inscritos en alguno de los
niveles de educacién académica: 381
internos reciben alfabetizacion, mil 148
cursan la Primaria, 792 la Secundaria,
810 la Preparatoria, 26 estudian
alguna carrera universitaria, 72 algiin
diplomado y 2 estudian maestria.
Asimismo, 643 participan como oyentes
en algunos de los niveles mencionadosy
mil 83 en talleres culturales.

Tras concluir el ciclo lectivo
2012-2013, 614 internos del Centro
de Reinsercion Social de Puebla
concluyeron su preparacion académica
y recibieron el certificado que avala
sus estudios; 332 internos concluyeron
el Nivel Basico y 70 el Nivel Medio
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BACHALERATOUNIVERSITARS)

Superior. Asimismo, se certificaron
212 internos por diversos cursos de
capacitacion para el trabajo.

Las instituciones que participan en
los programas de reinsercion social
son el Centro de Educacion Basica
para los Adultos (CEBA), el Instituto
Estatal de Educacion para Adultos
del Estado (IEEA), la Universidad del
Desarrollo (UNIDES), los Centros de
Capacitacion para el Trabajo Industrial
(CECATYI), el Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Puebla
(ICATEP), Centro de Innovacion y
Competitividad Empresarial de la
Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla (CICE-BUAP), el Servicio
Nacional del Empleo, la Procuraduria
Federal de Consumidor (PROFECO),
el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia (SEDIF), el
Consejo Estatal para la Cultura y
las Artes de Puebla (CECAP), el
Instituto Poblano del Deporte Estatal y
Municipal y el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey Campus Puebla.

Con la finalidad de continuar con
la oferta educativa de calidad en los
centros penitenciarios del estado,

LICENQATURAS

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA

se renovo el convenio marco de
colaboracion interinstitucional entre
la Secretaria de Seguridad Publica, el
Instituto Tecnologico de Puebla y el
Instituto de Estudios Superiores de
Monterrey Campus Puebla. Ademas,
con el apoyo altruista del Club Rotario
de Puebla A.C., 41 internos del CIEPA
recibieron instrucciéon educativa a
través del sistema PREPANET.

Se realizaron 207 platicas y talleres
sobre manejo de la frustracion,
inteligencia emocional, manejo
de emociones, lazos familiares vy
asertividad.

También se capacité a mil 503
internos en algin arte, oficio o
profesion (mil 477 en talleres y 26 en
licenciaturas).

En el ambito de la salud, la Unidad
de Rehabilitacion Psicosocial del
Centro de Reinsercion Social de Tepexi
de Rodriguez dio continuidad a 147
atenciones médicas psiquiatricas (71
casos de atencion permanente y 76 de
interconsulta).

Como parte del trabajo realizado
en materia de salud en beneficio de la
poblacion penitenciaria, se logré —de
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manera conjunta con la Secretaria de
Salud— realizar, en todo el ano, 427
jornadas para atencion buco-dental y
para prevenir enfermedades infecto-
contagiosas, de transmision sexual y
crénico-degenerativas.

Con el apoyo de la sociedad, se
realizé la primera jornada “Kilémetro
de Salud” en los municipios donde estan
los diferentes centros penitenciarios.
La estrategia consistidé en promover
la participacion social y la toma
de conciencia respecto de la vida
en reclusion. Como resultado, la
sociedad civil entregd medicamentos

—en uso todavia— logrando
una extension de 2  kildmetros
aproximadamente.

Enelambito deportivo —y através del
Programa de Activacion Fisica y de
Actividades Deportivas— 6 mil 746
internos de los centros de reinsercion
social participaron en alguna actividad
deportiva como atletismo, aerobicos,
ajedrez, baloncesto, box, futbol, fronton,
gimnasiay pesas.

Por otra parte, se impartieron 2
mil 146 capacitaciones en diversos
temas a todos los reclusos del Sistema
Penitenciario Estatal. Ademas, se
realizaron 18 capacitaciones a 580
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integrantes de la Red de Prevencion
Social Penitenciaria en los siguientes
temas: Salud Mental en la Familia;
Binémio VIH/TB Tuberculosis en
coordinacion con el programa Estatal
VIH/TB de los Servicios de Salud del
Estado (SSE); Derechos y Obligaciones
del personal de los CERESOS; Medidas
de seguridad; Clinica para dejar de
fumar; y Alineacion de valores y sentido
de pertenencia.

Se impartieron  cursos de
capacitacion en materia de Derechos
Humanos —en coordinacion con la
Comision de Derechos Humanos y la
Academia Estatal de las Fuerzas de
Seguridad Publica— a mil 478 personas
Técnico-Administrativo 'y Policias
Custodios. Los cursos que destacan
son: Elaboracion de Certificados de
Integridad Fisica de conformidad
con el Manual para la investigacion y
documentacion eficaz de la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos
y degradantes del Protocolo de
Estambul; Reforma Constitucional de
los Derechos Humanos en el Capitulo I
de la Carta Magna respecto del Sistema
Penitenciario; Derechos Humanos y
Seguridad Publica; y Trato al Interno
con base en sus Derechos Humanos.

Ademss, se recibieron 14 quejas de
derechos humanos delas cuales 6 fueron
archivadas como asunto concluido con
la determinacion de no violacion a los
Derechos Humanos. Por otra parte, en
materia de conmutaciones de sanciones
privativas de la libertad, se concedieron
38 en los diferentes CERESOS del
Estado.

Con motivo del dia Internacional de
la Mujer y de los Pueblos Indigenas, se
realiz6 un concurso de carteles en los 22
CERESOS del Estado a fin de resaltar a
la mujer indigena. En agosto, se celebro
el dia Internacional de los Pueblos
Indigenas, en Coxcatlan, Puebla, y se
realizo una exposicion de artesanias
penitenciarias. De igual forma, se
replicaron estas exposiciones en Santa
Inés Ahuatempan, Naupan asi como en
la Universidad Intercultural del Estado,
ubicadaenlalocalidad de Lipuntahuaca,
del municipio de Huehuetla.




A los 22 CERESOS del Estado se
les entregaron 2 ejemplares de la “Ley
de Derechos, Cultura y Desarrollo de
los Pueblos y Comunidades Indigenas
del estado de Puebla”, traducidos en
Totonaco y Nahuatl, respectivamente,
para su difusion y acervo bibliografico,
a efecto de ser consultados por la
poblacion reclusa.

Por parte del Consejo para la
Proteccion de los Derechos Indigenas,
el 12 de octubre se conmemoro el Dia
de la Raza o Encuentro de Dos Mundos;
y el 16 del mismo mes se realizdé en
Pahuatlan, Puebla, la exposicion de
artesanias penitenciarias. Con estas
acciones se beneficio a la poblacion
reclusaal exhibiryvendersus artesanias.

88%

de la poblacién interna se
encuentra laborando.

FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LADELINCUENCIA
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En la tienda de arte penitenciario se
comercializaron productos realizados
en los diferentes centros de reinsercion
y también se ofertaron en la Feria de
Puebla y en el Torneo Internacional de
Tae Kwon Do. Con ello, se logré una
venta de 85 mil 925 pesos, colocando en
el mercado 823 artesanias.

Se integraron mil 805 actividades
civicas y culturales; se realizaron 65
talleres culturales en cine, debates,
literatura, circulos de lectura, pintura,
dibujo, danza y poesia; se impartieron
clases de musica, se realizaron
presentaciones artisticasy se efectuaron
concursos nacionales de dibujo, poesia,
cuento, teatro y pastorelas.
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