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Recuperar la

confianzaenlas

autoridades

esde el inicio de este

Gobierno, se ha trabajado

para lograr que las vy

los poblanos recuperen

la  confianza en  sus
autoridades pues solo de esta forma
se podra conseguir la coparticipacion
entre sociedad y gobierno, y con ello el
bienestar social.

En estos 4 anos de Administracion,
las autoridades estatales se han
esforzado en implementar politicas
publicas necesarias para cumplir
con este objetivo fundamental de
coparticipacion y lograr un ambiente
prospero y seguro para todas y todos.

Con la finalidad de lograr un
verdadero cambio en la imparticion de
justicia para que ésta sea sélida, pronta,
expedita y transparente, se ha dado
especial atencion a la implementacion
del Nuevo Sistema de Justicia Penal
(NSJP), que entr6 en vigor en las
regiones judiciales norte, sur y sur-
oriente con sede en Huauchinango,
IzGcar de Matamoros y Tehuacan,
respectivamente. Con esto se ha logrado
una cobertura en 11 distritos judiciales
y 130 municipios, beneficiando asi a
mas de un millon 990 mil poblanos y
poblanas.

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

Con estas acciones, el NSJP es una
realidad en 4 de las 6 regiones judiciales,
en 16 de los 22 distritos judiciales en los
que estadividido el estadoyen 170 delos
217 municipios; todo ello beneficiando
al 48.56% del total de habitantes del
Estado.

En este sentido y con el objetivo de
que todas las instituciones operadoras

del NSJP  (Tribunal Superior de
Justicia, Procuraduria General de
Justicia, Secretaria de Seguridad
Publica, Direccion  General de

Defensoria Publica y Direccion General
de Ejecucion de Sanciones y Medidas)
realicen de manera eficiente el manejo
de recursos y esfuerzos institucionales,
fortalezcan la coordinacion
interinstitucional y mejoren la atencion
ciudadana, se construyeron 4 casas de
justicia, 2 en la region judicial norte
y 2 en la regién judicial sur, con una
inversion de 123 millones 956 mil 900
pesos.

Por otra parte, en marzo de 2014
se publicd el Decreto del Honorable

Entrada envigor del Nuevo Sistemade
Justicia Penal (NSJP) por region judicial, 2014

Region Judicial FechadeEntrada
o envigordelNSJP
Totl
Norte ... 21demayo
Sur . 21demayo
Sur-Oriente 17 de septiembre

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Sededela Distritos Municipios Poblacién
___Regionjudicial Judiciales | beneficiada
L 130 1,990,396
___Huauchinango I 4473266
_lzicarde Matamoros 3 43 325207 __

Tehuacan 43 932,573
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Inversion en Casas dEjustl(:la, 2014 e Favorecer la proteccion de los
f'??f‘fs? 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 derechos humanos.

.. . * Combatir la corrupciéon y la
Regionjudicial | Inversion impunidad.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Obra Mobiliario  Equipamiento e Fortalecer la coordinacion y
Norte ejecucion de acciones entre las
___Huauchinango 28,669,965.00 1, 1903,50500 ____9230,543.00 instancias.
 Zacatlan 1583842600 90846800 617728400 ° Impulsarlacapacitacién.
sur e Establecer condiciones adecuadas

IzGicar de Matamoros  28,669,659.00 ,783,620.00 8,874,582.00 pa.ra ‘la construccion de ur‘la politica
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” criminal coherente, articulada e

Acatlan de Osorio 15,382,714.00 826,472.00 5,691,662.00 .
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff integral.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno. Asimismo, se firmo con el Ejecutivo
Federal el convenio de coordinacion
. en el marco del Programa para el
Proyectosimplementados Otorgamiento del Subsidio para
por eje temético, 2014 la implementacion de la Reforma
del Sistema Penal, mediante el cual
77777777 . la Secretaria Técnica del Consejo de
Eje tematico Proyectos Coordinacié la Tmpl t .
implementados oordinacién para la Imp eln?ll acion
Gaditadén T T del Sistema de Justicia Penal (SETEC)
B NN NMNMMMAMAMeG autorizd a la entidad un subsidio por 36
Tecnologfas dela Informaciény Equipamiente S millones 195 mil pesos para la ejecucion
Gestiony Reorganizacion Institucional 2 de 34 proyectos en 6 ejes tematicos.
Difusiény Transparencia 1 Con la Comision de Derechos
Normativided 4 Humanos del Estado se firmé un
470 Seguimiento y Evaluacién 1 convenio marco de colaboracion a
R0 partir del cual se realizaron acciones
INFORME
pecomerno  FUENTE: Secretaria General de Gobierno, para fortalecer la cultura de respeto

a los derechos humanos y para el
desarrollo de programas de ensenanza
e informacién y difusion relativos a la
cultura de la legalidad dentro del NSJP.
Conello se capacito a 556 integrantes de
los cuerpos policiacos de 69 municipios
y se realizaron foros y cursos dirigidos
a abogados litigantes, estudiantes de
derecho, publico en general y jueces
calificadores.

En este tenor y con el apoyo de la
Agencialnternacional parael Desarrollo
(USAID, por sus siglas en inglés),
dentro de su Programa de Apoyo
en Seguridad y Justicia (PASJ), se
realizaron diversas acciones para el
fortalecimiento de las competencias de
las instituciones operadoras del NSJP,
dentro de las que destacan:
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Congreso Estatal en el que se declara la *  Foro: La Ley de Atencion, Asistencia

entrada en vigor del Codigo Nacional de

Procedimientos Penales (CNPP), conel

cual se busca:

e Armonizar en todo el pais los
procedimientos judiciales.
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y Proteccion a las Victimas:
Situacion Actual, Perspectivas y
Desafios.

* Seminarios de andlisis comparativo
de las principales figuras juridicas



1 CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

Municipios capacitados en materiade
Derechos Humanos dentro del NS)P, 2014

SIMBOLOGIA
@ Municipios Capacitados
[ Limite Municipal
[ Limite Regional

003 Acatldn
005 Acteopan
006 Ahuacatlan
007 Ahuatldn
008 Ahuazotepec
o10 Ajalpan
013 Altepexi
014 Amixtlan
016 Aquixtla
018 Atexcal
o027 Caltepec
030 Coatepec
o31 Coatzingo
046 Chapulco
047 Chiautla
o51 Chietla
o053 Chignahuapan
os5 Chila

o59 Chinantla
062 Epatlan
066 Guadalupe
068 Hermenegildo Galeana
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o71 Huauchinango

o77 Hueytlalpan

081 Ixcamilpa de Guerrero
083 Ixtacamaxtitlan

085 Izticar de Matamoros
086 Jalpan

089 Jopala

091 Juan Galindo

100 Naupan

103 Nicolds Bravo

107 Olintla FUENTE: Secretarfa General de Gobierno.

109 Pahuatlan

m2 Petlalcingo 160 Teotlalco 178 Tlacuilotepec 198 Xicotlan

m3 Piaxtla 161 Tepanco de Lépez 182 Tlanepantla 201 Xochiltepec
124 San Gabriel Chilac 162 Tepango de Rodriguez 183 Tlaola 203 Xochitldn Todos Santos
133 San Martin Totoltepec 165 Tepemaxalco 184 Tlapacoya 205 Yehualtepec
149 Santiago Miahuatlén 166 Tepeojuma 185 Tlapanala 206 Zacapala
154 Tecamachalco 167 Tepetzintla 187 Tlaxco 208 Zacatlan
156 Tehuacdn 168 Tepexco 189 Tochtepec 209 Zapotitlan
157 Tehuitzingo 177 Tlacotepecde 195 Vicente Guerrero 213 Zihuateutla
159 Teopantlan Benito Judrez 196 Xayacatlan de Bravo 214 Zinacatepec

www.Puebla.gob.mx
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Municipios con poblacién Interna beneficiada
con personal de trabajo social de los Centros
de Reinsercion Social del Estado, 2014

SIMBOLOGIA
Poblacion Beneficiada

OXCROROROXO)

] Limite Municipal
[ Limite Regional

13-66
67-179
180-359
360-769
770-1,696

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

003 Acatldn 140 San Pedro Cholula
047 Chiautla 153 Tecalide Herrera
o71 Huauchinango 154 Tecamachalco
094 Libres 156 Tehuacan

14 Puebla 164 Tepeaca

gL
7@

del CNPP y del Cédigo Estatal del
Estado.

Disenio Institucional de la Unidad
de Servicios Previos al Juicio de la
Secretaria de Seguridad Publica.
Foro: Retos y Buenas Practicas en
la Difusion del Nuevo Sistema de
Justicia Penal.
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169

172

174
208

Tepexi
de Rodriguez

Tetela de Ocampo
Teziutlan
Zacatlan

e Taller de Simulacion de Audiencias

Basadas en el CNPP.

e Taller de Redes Sociales.

Este ultimo dirigido a las areas
de Comunicacion Social de las
instituciones operadoras, al Consejo
Ciudadano de Seguridad Publica y a la
Comision de Derechos Humanos del
Estado de Puebla.

Asimismo, con el fin de alcanzar
un sistema penitenciario de calidad
y como parte de las tareas inherentes
al Nuevo Sistema de Justicia Penal,
se otorgd certeza y seguridad juridica
a la poblacién penitenciaria, con las
siguientes acciones: 29 visitas por parte
del personal de la Secretaria General
de Gobierno a los establecimientos de
reclusion (con las que se proporciond
orientacion respecto de la situacion

juridica de las personas privadas de la

libertad), 4 mil 373 asesorias a internos
y sus familiares, y analisis de 2 mil
23 expedientes en los 23 centros de
reclusion a través del Consejo General
Técnico Interdisciplinario.

Derivado de la renovacion de
las autoridades municipales en el
estado, el Consejo General Técnico
Interdisciplinario  capacito en 85
ocasiones al personal técnico de los
diversos centros penitenciarios, con el
objetivo de homologar los criterios de
diagnostico y tratamiento en beneficio
de 4 mil 519 personas sentenciadas.

Se proporcionaron los elementos
necesarios (clinico-criminoldgicos)
para que los jueces de ejecucion
otorgaran 166 beneficios de libertad
anticipada. Por otro lado, en
cumplimiento al interés superior de
la nifez poblana, se realizaron 805
acciones con el fin de reinsertar social
y familiarmente a los adolescentes
que, por alguna razon, se han visto
en conflicto con la ley. Ademas, se
realizaron 326 pliticas de orientacion
para sensibilizar a las y los adolescentes
y a sus familiares en el contexto de la
prevencion del delito.

Es necesario sefialar que, por
primera vez se formalizo la vinculacion
y capacitacion institucional con
los sistemas municipales DIF y las



Municipios cuyo Sistema Municipal DIF
recibio capacitacion para coadyuvaren
lareintegracion familiar y social, 2014

SIMBOLOGIA
@ Municipios Capacitados
[ Limite Municipal
[ Limite Regional

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

015 Amozoc o090 Juan C.Bonilla
019 Atlixco 14 Puebla
045 Chalchicomula 119 SanAndrés

de Sesma Cholula
069 Huaquechula 132 San Martin
o71 Huauchinango Texmelucan
074 Huejotzingo 140 San Pedro

. Cholula

08s5 |Izlicar

de Matamoros 154 Tecamachalco

delegaciones regionales del Sistema
Estatal DIF, para el desarrollo de la
Medida de Libertad Asistida y acciones
de seguimiento en relacion con la
orientacion, proteccion y tratamiento
de adolescentes.

156
166
174
176
197
208

Tehuacan

Tepeojuma
Teziutlan
Tilapa
Xicotepec
Zacatlan

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

A fin de cumplir con la
recomendacion numero 2VG/2014 de
la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, se expidio el Protocolo para
la Basqueda de Soluciones Pacificas,
el Dialogo y el Respeto a los Derechos
Humanos, a través del cual se establecen
los mecanismos y estrategias para la
atencion coordinada de las instituciones
publicas del Gobierno del Estado, en
forma accesible, a las demandas sociales
expresadas mediante manifestaciones
publicas.

Derivado de esta situacién, se
modificé la estructura de la Secretaria
General de Gobierno creando la
Direccion ~ General de  Atencion
Ciudadana y a Organizaciones Sociales,
cuya funcion es disenar e instrumentar
estrategias, acciones o programas que
permitan: 1) la prevencién y atencion
de conflictos y situaciones que afectan
la gobernabilidad y la convivencia en los
municipios, localidades y comunidades
del territorio del estado, en forma
conciliatoria y privilegiando el dialogo
entre los distintos actores politicos,
sociales y civiles, 2) el respeto a los
derechos humanos, y 3) la reduccion de
los riesgos que pudiera representar el
uso de la fuerza.

Con base en las relaciones
de colaboraciéon y coordinacion,

observando el principio de division
de poderes, durante el cuarto
ano de ejercicio constitucional se
presentaron ante el Congreso del
Estado 31 iniciativas de reformas a
diversos ordenamientos, instrumentos
que tienen en conjunto diversos
objetivos tales como: actualizar y
armonizar el orden juridico poblano,
innovar y hacer eficiente y eficaz a la
Administracién Publica, continuar con
la implementacion del Nuevo Sistema
de Justicia Penal Acusatorio, Oral y
Adversarial, garantizar la atencion,
asistencia y proteccion de la sociedad,
y fomentar el respeto de los derechos
humanos.

De los instrumentos legales
presentados, y que culminaron con
los decretos respectivos, destacan las
reformas a la Ley de Educacion del
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Iniciativas presentadas por el Ejecutivo al H. Congreso del Estado, 2014

Ley para Prevenir, Investigar,
Sancionary ensu caso,
Erradicar la Torturadel

Estadode Puebla

Ley de Protecciénalas
Victimas para el Estado
dePuebla

Ley de Instituciones de
Asistencia Privada parael
Estado Libre y Soberano
de Puebla

ReformaalaLey Orgdnica
del Poder Judicial

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.
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secomemo  Estado de Puebla las cuales armonizan
la legislacion local al marco federal
en cumplimiento a lo ordenado por la
reforma a la Ley General de Educacion
y ajustan el Sistema Educativo Estatal
y los dispositivos constitucionales a
las leyes reglamentarias y a las leyes
secundarias derivadas de dicha reforma.
Del mismo modo, se reformo la citada
Ley para precisar que con la entrada en
vigor de la Ley General del Servicio
Profesional Docente, el personal con
funciones de docencia, direccion o
supervision en la educacion basica o
media superior impartida por el estado
y sus organismos descentralizados debe
ajustarse a los programas de evaluacion

y programas de regularizacion.
Asimismo, atendiendo a la
reestructuracion de la Administracion
Publica, se modifico el decreto de
creacion  del  organismo  publico
descentralizado denominado “Hospital
para el Nifio Poblano”, con el objeto
de conferir a la Secretaria de Salud del
Estado la continuidad de la prestacion

GOBIERNO DE

PUEBLA

w | ACCIONES QUE

TRANSFORMAN

de Derechos Humanos

Ley de Seguridad Privada
del Estado de Puebla

) Ley de Educacién
del Estado de Puebla

Ley General del Servicio
Profesional Docente

Modificacion al Decreto de
Creacion del Organismo
Publico Descentralizado del
“Hospital para el Nifio Poblano”

Reformael decreto de
creacién del organismo
denominado Centro de

Convenciones Puebla

Leyde Fomentoalas
Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad
Civil para el Estado de Puebla

de los servicios proporcionados por
el hospital, a efecto de potencializar
la administracion de los recursos
financieros, humanos y materiales.

De igual forma, se reformé el decreto
de creacion del organismo denominado
Centro de Convenciones Puebla, afinde
denominarse “Convenciones y Parques”
para que, en consecuencia, dicho
organismo participe en el ambito de
su competencia en la administracion y
operacion de los parques de jurisdiccion
estatal y demas inmuebles de naturaleza
analoga a fin de aprovechar el potencial
turistico que poseen, y ademas sirva
como vehiculo financiero para el
fortalecimiento y optimizacion de los
recursos.

Por otro lado, se expidio la Ley
de Seguridad Privada del Estado de
Puebla con la finalidad de otorgar a las
y los poblanos un gobierno moderno y
actual que detenga acciones y practicas
abusivas, reduzca gastos, aumente la
calidad de los servicios y dé respuesta
a las necesidades e intereses de la



sociedad. Esta ley prevé que aquellos
particulares que presten servicio de
operaciones de depdsito de valores
o en efectivo, prendarias o de juego
y apuestas, cuenten con servicios
de seguridad privada y medidas de
seguridad adecuadas para evitar la
comision de delitos.

Asimismo,sereformdlaLeyOrganica
del Poder Judicial con el objeto de evitar
lagunas legales en el tema de ejecucion
de sentencias, dictadas con base en el
CNPP. Para tal efecto, se establece que
tratandose de ejecucion de sentencias,
se siga aplicando la legislacion local
hasta la expedicion de una Ley General
de Ejecucion de Sanciones Penales.

Tomando en cuenta la asistencia
social que realizan los particulares,
se expidié la Ley de Instituciones de
Asistencia Privada para el Estado Libre
y Soberano de Puebla, la cual tiene
por objeto regular los actos relativos
a la constitucion, funcionamiento,
fomento, desarrollo y extincion de las
instituciones de asistencia privada.
Aunado a lo anterior, se contempla la
reorganizacion de las disposiciones en
la materia, que datan de 1994, a partir
de la experiencia de los ultimos anos en
lo referente a la operacion y durabilidad
de las mismas; se aprobd también, la
nueva Ley de Fomento a las Actividades
realizadas por Organizaciones de
la Sociedad Civil para el Estado de
Puebla, por la que se establecen
las bases de coordinacion entre la
Administracion Publica Estatal y las
propias organizaciones, a efecto de que
se tengan como reglas de orden publico
e interés social.

Considerando que es obligacion
de los poderes constitucionales y de
las autoridades de orden estatal y
municipal (asi como de cualquiera
de sus oficinas, dependencias,
organismos o instituciones publicas)
velar por la proteccion de las victimas
y proporcionarles ayuda, asistencia o
reparacion integral, se expidio la Ley de
Proteccion de Victimas para el Estado
de Puebla que regula la atencion,

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

Iniciativas Presentadas por el Ejecutivo
al H. Congreso del Estado, 2014

(Porcentaje)

.
v
@

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Protocolo
de Estambul

Manual para la investigacion
y documentacion eficaces
de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanas o
degradantes.

INICIATIVAS APROBADAS

© INICIATIVAS EN TRAMITE

TOTAL:
31INICIATIVAS

asistencia, proteccion y reparacion
integral de las personas victimas del
delito y de violaciones a derechos
humanos en el estado.

Por otro lado, se expidio la Ley para
Prevenir, Investigar, Sancionar y en su
caso Erradicar la Tortura del Estado
de Puebla, la cual tiene por objeto
instruir a los agentes del ministerio
publico, peritos, médicos legistas y
demas personal de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, a la
aplicacion del dictamen médico/
psicologico especializado para casos
de posible tortura y/o maltrato, en
cualquier persona que alegue dichos
abusos. Asi, esta Ley establece las
directrices institucionales que rigen
su implementacién, de conformidad
con el Manual para la investigacion y
documentacion eficaces de la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, en el marco del Protocolo
de Estambul.

Con el objeto de fortalecer a la
Comision de Derechos Humanos del
Estado de Puebla (CDHEP), se reformd
la ley de la materia, a fin de generar
mejor eficiencia y continuidad en sus
programas y procedimientos, asi como
alcanzar un mayor niimero de objetivos
en favor de la sociedad.
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, ACCIONES CUMPLIDAS
%VO * Puebla adopta un nuevo Modelo Integral

de Infraestructura Estatal para el Nuevo
SISTEMA DE %SS.IECEIJAUI;E|C| A Sistema de Justicia Penal denominado

“Casas de Justicia”.
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DELAS6
REGIONES

« judiciales operan
bajo este esquema.
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VIUALUITION O3

BENEFICIOS:

» Hacer mas eficiente « Fortalecer la
el manejo de Coordinacién
recursos y esfuerzos Interinstitucional.
institucionales. » Mejorar la atencion
ciudadana.

GOBIERNO DE
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construccion y
equipamiento de las
casas de justicia.

7 W\
LSS

INSTITUCIONES PARTICIPANTES

e Tribunal Superior ¢ Direccién General de
de Justicia. Defensoria Publica.
e Procuraduria « Direccion General de
General de Justicia. Ejecucion de Sanciones y
» Secretaria de Seguridad Medidas.
Publica.

'A 1 CORRESPONSABILIDAD PARA
0 DVENLSTCIENF BRI L,
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DE JUSTICIA

e Acatldn de Osorio

» Huauchinango
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4.2
Brindar certeza

juridicaa
los poblanos

a existencia de una sociedad en
desarrollo no podria entenderse
sin la presencia de un marco
juridico viable, que ordene las
relaciones sociales y politicas,
en la medida en que generen orden y
control de los actos ptblicos y privados.
Es por ello que en estos 4 afios de
gestion, el Gobierno del Estado ha
implementado las acciones necesarias
que propician que la ciudadania
poblana cuente con un marco juridico
que guie su actuar y que conozca de
manera concreta y precisa las premisas
establecidas en ellas.
Sin embargo, la tarea del gobierno
estatal no se ha limitado en contar con

L Oawgnu 0 DE

BLA

TRANSFORMAN

un marco juridico decoroso, también ha
buscado que através de las dependencias
estatales se dé el cumplimiento a las
leyes que tienen como fin fundamental
otorgar certeza juridica a las personas y
sobre sus bienes.

Para ello, en este ano de gestion
se realizaron 216 testimonios de
instrumentos notariales, 2 mil 771
inscripciones de testamentos publicos,
6 mil 150 buasquedas en el Registro
Nacional de Testamentos y 678 copias
certificadas de los protocolos en
resguardo.

Respecto  del Programa de

ligilancia del Desempeiio de la

Funcion Notarial, el Gobierno Estatal
realizo 120 visitas a las notarias ptiblicas
del Estado en las que fue posible
revisar 9 mil 825 escrituras, atender
347 quejas y emitir 35 proyectos de
resolucion. Asimismo, se otorgaron 3
mil 500 asesorias a ciudadanos que las
requirieron.

Por otro lado, el Gobierno del
Estado, conjuntamente con el Colegio
de Notarios, gestiond que Puebla fuera



1 CORRESPONSABILIDAD PARA
[} LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

Resultados del Programade Vigilancia
del Desempeiio de la Funcion Notarial, 2014

120 visitasa
notarias estatales

3 mil 500 9 mil 825
asesorias impartidas escrituras revisadas

35 proyectos 347 quejas
emitidos atendidas

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

sede del Trigésimo Primer Congreso
Nacional del Notariado Mexicano en
el que participaron Notarios Publicos
de toda la Republica Mexicana,
compartiendo sus experiencias 'y
conocimientos en la materia.

Para garantizar la integridad y
conservacion  de los documentos,
facilitar y controlar su uso y destino,
asi como permitir la adecuada
conformacion de la  memoria
institucional de las dependencias y
entidades, en 2014 se capacitaron a 130
funcionarios municipales en materia
archivisticay; como parte del Programa
de Administracion y Conservacion,
se restauraron 2 mil 400 fojas.

En seguimiento al compromiso de
disminuir la situacion de asentamientos
humanos irregulares en ntcleos
agrarios, colonias y terrenos nacionales,
en colaboracion con dependencias
del Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, y con la participacion de
las organizaciones sociales y de las
comunidades, en este cuarto ano de
la  Administracion se incorporaron
al desarrollo urbano 13 colonias

regularizadas en el municipio de Puebla,
medianteel Programade Abatimiento
del Rezago en Materia de Tenencia
de la Tierra, beneficiando a un total
de 21 mil 613 poblanos y poblanas con
certeza juridica sobre sus predios.

Se consolido y se obtuvo el titulo
de propiedad para la construccion
del Centro Integral de Servicios en
terrenos cjidales de la localidad de San
Andrés Azumiatla. La construccion de
este centro beneficio con servicios de
salud, asistenciales y de educacion a 12
mil 800 personas de dicha localidad
perteneciente al municipio de Puebla.

En este sentido y para la
consolidacion ~ del  proyecto  de
construccion de la ampliacion de la
avenida Las Torres, se adquirieron
90 predios de vialidad por mas de 2
kilometros, mismos que se ubican de la
Via Atlixcayotl a la carretera Federal a
Atlixco.

ORDENAMIENTOS

LEGALES PUBLICADOS

Como parte de proporcionar certeza
juridica a las y los poblanos, se
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innovaron los procesos de impresion
y de difusion del Periodico Oficial del
Estado, poniendo especial énfasis en
la publicacion inmediata de las leyes,
decretos, acuerdos, reglamentos y
demas ordenamientos de caracter legal
y de aplicacion general.

En 2014, se publicaron mil 641
ordenamientos legales, se rindieron
oportunamente 900 informesdeamparo
ante  autoridades  jurisdiccionales
federales y se incrementd la base de
datos con 206 ordenamientos juridicos.

Los resultados obtenidos se derivan
de la implantacion de medidas de
control interno que redundan en la
eficiencia y eficacia administrativa de la
operacion del Periddico Oficial.

LEGALIZACIONY

APOSTILLA DEDOCUMENTOS

El  servicio de legalizacion vy
apostillamiento como un proceso de
simplificacion que agilizala certificacion
de documentos se ofrecio de manera
expedita a los usuarios interesados en el
tramite.

Tan s6lo en 2014 se realizaron 75
mil 187 tramites relacionados a la
legalizacion y 4 mil 690 documentos a
apostillamiento.

MODERNIZACION

DEL REGISTRO CIVIL

El reconocimiento de la existencia de
un individuo comienza en el Registro
Civil, ya que esta institucion, ademas de
garantizarle aese individuo sus derechos
como ciudadano y posicionarlo como
sujeto activo de la sociedad, sera parte
esencial de su vida y prueba de muchos
sucesos en ella, como los relacionados
con los actos contractuales, el
matrimonio y las defunciones.

Para cumplir con el objetivo de
construir, instrumentar y operar,
el Registro Nacional de Poblacion
(RENAPO) implement6 el Programa
Integral de Modernizacion del
Registro Civil con esquemas que
facilitaran la obtencidén, regularizacion
y actualizaciéon permanente de la
informacion relativa a la identidad de
las personas asentadas en el territorio

GOBIERNO DE

PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Ordenamientos legales publicados
en el Periédico Oficial del Estado, 2014

(Porcentaje)

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

1er

LUGAR
NACIONAL

en presentar un volumen de
captura mayor a un millén
de registros.

FUENTE: Registro Nacional de Poblacién.

3er

LUGAR
NACIONAL

en registros capturados.

FUENTE: Registro Nacional de Poblacion.

H. CONGRESO DEL ESTADO

© AUTORIDADES MUNICIPALES
LICITACIONES DE OBRA PUBLICA
DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS ESTATALES

© EJECUTIVO ESTATAL

CONVENIOS

© AUTORIDADES FEDERALES

TOTAL:
MIL 641 ORDENAMIENTOS

nacional y a la correspondiente a los

mexicanos residentes en el extranjero.

Mediante este programa también se

podra elevar la calidad del servicio que

presta el Registro Civil en el Estado de

Puebla.

Con una inversion de 20 millones
de pesos, este proyecto atendio 3 ejes:
captura y digitalizacion, ampliacion de
coberturay capacitacion.

« Captura y digitalizacion. Durante el
ano que se informa se capturaron y
digitalizaron 2 millones 178 mil 495
actas de nacimiento, con lo cual se
encuentra digitalizado el 100% de
las actas de nacimiento del Estado
de 1960 a 2014.

* Ampliacion de cobertura. A partir de
julio de 2014 se crearon 58 puntos
de atencion para los ciudadanos en
materia de registro civil, quedando
distribuidos de la siguiente forma:
34 modulos, en hospitales; 22 al
interior del Centro Integral de
Servicios (Mini-CIS); uno, en el CIS
del municipio de Puebla; y uno mas,
en el CIS ubicado en el municipio
de Tehuacan. El objetivo de estos
modulos es reducir las distancias
para realizar los procesos registrales
y disminuir la falta de registro de
muchos ciudadanos; por eso se
colocaron en las zonas con mayor
numero de actos registrales.

Asimismo, con una inversion de

750 mil pesos, inicié operaciones



Ejes del Programa Integral de

Modernizacion del Registro Civil

Capturay
digitalizacion

Modernizacién
del
Registro Civil

Capacitacion

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

la Unidad Mdvil del Registro Civil
que tiene como objetivo acercar el
servicio de registro de nacimientos
alas comunidades mas alejadas de la
entidady de estamaneraotorgaralas

Ampliacion
de cobertura

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
[} LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

personas los elementos necesarios

para tener acceso a una identidad y

en consecuencia ser beneficiarios de

los servicios que otorga el Estado.

» Capacitacion. Se capacitaron a
las 217 presidencias municipales
entrantes asi como a los jueces en
materia registral.

También, como parte de este
programa y tomando en consideracion
que es prioritario salvaguardar el
derecho que toda persona tiene a la
identidad y a ser registrado de manera
inmediata a su nacimiento, a partir de
2014 el Gobierno del Estado exime del
pago del 100% del costo por el primer
registro de vida, lo que permitié que en
este mismo ano mas de 93 mil personas
pudieran tener de manera gratuita su
acta de nacimiento.

Con estas acciones se atendieron
a mas de 790 mil usuarios, lo que
representd atender diariamente a 3 mil
personas aproximadamente. En el caso
de emision de claves tnicas de registro
de poblacion se dio atencion a mas de
320 mil personas en este ano de gestion,
lo que representd un 25% mas respecto
de 2013.
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Promover la Cultura

dela Legalidad

a existencia del Estado de
Derecho no es una facultad
exclusiva de las autoridades,
ya que las poblanas y poblanos
deben contribuir de manera
significativa tanto con el cumplimiento
de las leyes como en la exigencia de sus
derechos.
Para ello, es necesario que
autoridades, organismos y grupos
sociales creen conciencia en la

GOBIERNO DE
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ciudadania, porque solo a través de
un cambio cultural en la forma de
ejercer los derechos y cumplir con las
obligaciones se lograra una verdadera

legalidad.
En 2014, el Gobierno Estatal
continuo con el Programa

Construyendo Ciudadania el cual
busca impulsar el cambio cultural
deseado que conlleve al conocimiento,
practicay respeto de los derechos civiles
y politicos de los ciudadanos. Con este
Programa se realizaron recorridos
denominados Formando Ciudadanos
en las instalaciones de los 3 poderes
(ejecutivo, legislativo y judicial), donde
mil 251 nifios fortalecieron sus raices
civicas y su identidad nacional.



41.4
Impulsar la

Corresponsabilidad

Ciudadana

a  consolidacion de una
democracia eficaz fomenta la
participacion ciudadana libre,
activa, decidida y responsable
de los diversos actores que
desde el ejercicio democratico
participan en la toma de decisiones
gubernamentales; contribuyendo a la
modernizacion de las instituciones, en
un marco de transparenciay legalidad.
Es por ello que el Gobierno del
Estado ha impulsado la transformacion
de una democracia representativa
hacia un modelo democritico mas
participativo y de corresponsabilidad
social a través de diversas acciones de
vinculacion con las y los poblanos.
En Puebla, a través de la
responsabilidad  compartida  del
gobierno con la sociedad civil, se

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

abrieron mas espacios de participacion
a fin de transparentar las acciones
y perfeccionar los canales de
comunicacion.

Con la sociedad civil organizada,
durante 2014 se trabajé en el portal
e-Puebla Participativa, por medio
del cual se logré el acercamiento, la
vinculacion y el trabajo conjunto de
distintos grupos civiles en el desarrollo
de iniciativas de caricter social. En
este afo de gestion, se recibieron un
total de 37 mil 200 visitas.

PREVENCIONSOCIALDELA
VIOLENCIAYLA
DELINCUENCIA CON
PARTICIPACION CIUDADANA

La prevencion social es un proceso
que demanda acciones de corto,
mediano y largo plazo orientadas a
lograr, de manera progresiva, cambios
socioculturales que permitan la
configuracion de relaciones libres de
violencia y delincuencia.

El  Gobierno del Estado en
coordinacion con el Gobierno Federal
y los gobiernos municipales, en el
marco del Programa Nacional para la
Prevencion Social dela Violenciayla
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secomemo  Delincuencia, continué promoviendo ES
la seguridad ciudadana a través de la tmportante
prevencion, mediante las actividades . combatir no
que se realizan en los poligonos de s6lo los efectos de la

intervencion en los que se encuentran
los Centros Integrales de Prevencion y
Participacion Ciudadana.

delincuencia, sino
también sus causas

Con una inversion de 25 millones yesaes la finalidad
de pesos se construyeron y equiparon de construir los
2 centros mds, uno en la Unidad Centros Integrales
Habitacional La Guadalupana en el de Prevenciony

municipio de Pueblay el segundo en el Participacion
poligono El Riego en el municipio de . ‘
Tehuacan. Lo anterior, con la finalidad Ciudadana.
de impactar a mas de 18 mil personas a RMV
través de 82 actividades al interior del
centro y en el poligono de influencia.
En 2014, la entidad cont6 con 7
poligonos de intervencion focalizada
con un igual ntmero de centros
para actividades como box, futbol,
lucha, zumba, computacion, inglés,
emprendedurismo, entre otras
actividades. Asimismo, se realizaron
otros eventos, entre ellos: caravanas
culturales, conciertos musicales con
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talentos locales, conformacién de
bandas de musica y cine ambulante.
También se efectuaron jornadas de
prevencion que incluyeron salud sexual
y reproductiva, deteccion temprana de
trastornos psicoldgicos y campanas de
prevencion de adicciones, entre otras
actividades preventivas.

En suma, durante el afio que se
informa se beneficiaron a mas de 118
mil personas, a través de las mas de 315
acciones al interior de los centros y en el
poligono de intervencion.

Por otra parte, en Puebla se ha
hecho énfasis con las organizaciones
de la sociedad civil en programas
de participacion ciudadana para la
prevencion del delito tales como
Jovenes Rescatando Jovenes y la
Red de Colaboradores Ciudadanos
para la Prevencion de la Violencia.

A través del programa Jovenes
Rescatando  Jovenes -realizado
en el Centro Integral de Prevencion
y Participacion Ciudadana de la
Unidad Habitacional Agua Santa-
se promovieron acciones para evitar
que este sector de la sociedad adopte
estilos de vida nocivos en lo individual
y daifiinos a la sociedad en lo colectivo.
Su objetivo fue promover la cohesion
comunitaria, la seguridad ciudadana
y la cultura de la prevencion social de
la violencia en la comunidad. Dicho
programa contd con la participacion
de 700 jovenes estudiantes de nivel
educativo de secundaria y preparatoria.

Por su parte, la Red de
Colaboradores Ciudadanos para
la Prevencion de la Violencia es
un programa que tiene como objetivo
crear una red organizada de prevencion
ciudadana capacitada para promover
su participacion interesada en la
construccion de condiciones de vida
segura y pacifica evitando las conductas
antisociales.

A través de este programa, se
capacitaron 200 organizaciones de la
sociedad civil sobre la practica para
la prevencién del delito por parte
de un victimélogo reconocido por la
Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). En este evento, se planteo la



importancia de desarrollar acciones
conjuntas entre las autoridades de los
distintos ordenes de gobierno y los
diferentes sectores de la sociedad civil,
con la finalidad de garantizar cambios
socioculturales a mediano y largo plazo,
a través del fortalecimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana
y comunitaria.

Con la finalidad de fortalecer los
trabajos en materia de prevencion del
delito y participacion ciudadana, se
capacitaron a 120 funcionarios ptiblicos,
con el objetivo de proporcionarles
informacion sobre el fendmeno de la
violencia, prevencion de conductas
transgresoras para contrarrestar los
factores de riesgo, implementando
factores de proteccion.

Lo anterior se llevd a cabo mediante
3 temas de capacitacion:

* No Violencia de

Capacitacion  que tuvo

Género.
como

Consideramos que a
través del deporte, la
cultura, la educacion,
las oportunidades
vamos a poder
erradicar la violencia,
siempre que haya
violencia, el gobierno
vy sociedad debemos
poner un allo.

RMV [

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

objetivo la prevencion a todo acto
de violencia basado en el género, ya
sea que ocurra en la vida publica o
privada.

No Violencia contra las Mujeres. Su
finalidad fue identificar las brechas
de desigualdad existentes entre
mujeres y hombres a partir de la
construccion social, fundamentada
en la Teoria: Sexo-Género. Su
objetivo también fue dar a conocer
los derechos de las mujeres y el
marco legal que los sustenta.

No Discriminacion, Acoso vy
Hostigamiento en el Trabajo.
Esta capacitacion tuvo como
objetivo la prevencion del abuso
de poder en los vinculos laborales,
independientemente de la relaciéon
jerarquica que exista entre el agresor
y la victima, ya que tal abuso atenta
contra la igualdad y el desarrollo de
las personas.
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Vivir en un entornode

rabilidad

tranquilidad y es

I Gobierno del Estado, a través
de una estrategia basada en la
participacion y el didlogo de la
ciudadania con la autoridad,
ha construido acuerdos que
propician y fortalecen la gobernabilidad
democratica en Puebla. Con el dialogo,
la inclusion, el respeto a las diferencias,
laigualdad de trato y la convivenciaen la
pluralidad se construye una plataforma
adecuada para el desarrollo humano y
economico de las familias poblanas.

En materia de gobernabilidad se
conjuntaron los esfuerzos y el trabajo
de las dependencias y entidades,
impulsando la interaccién politica entre
el gobierno y la sociedad a fin de vivir en
unentorno de tranquilidad y estabilidad.

GOBIERNO DE
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El dialogo permanente y la promocion
de acciones encaminadas a erradicar
la impunidad fueron herramientas
esenciales para lograrlo.

En este rubro se atendieron a
ciudadanos y autoridades de 202
municipios y 657 juntas auxiliares en
un total de 5 mil 685 audiencias, de
las cuales mil 908 fueron reuniones
conciliatorias de conformidad con
los lineamientos de la legislacion y
normatividad aplicable.

Aunado a lo anterior, se realizaron
408 visitas de trabajo en los municipios
del estado y se firmaron 82 convenios de
conciliacion.

Asimismo, mantener la tranquilidad
en el estado ha sido posible a través
de la deteccion oportuna de temas
que pueden poner en riesgo la
gobernabilidad y paz social. A través de
reuniones de vinculacion institucional
se otorgo atencion integral y alternativas
de solucién a las demandas de la
ciudadania, identificando situaciones
que pudieran desencadenar un posible
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conflicto en cualquier parte del
territorio poblano.

En este rubro se realizaron
280  reuniones de  vinculacion
interinstitucional en los diferentes
distritos locales de la entidad, ademas
se realizaron las acciones pertinentes
para vincular a la sociedad que requiere
de servicios y programas otorgados por
las diferentes instancias del Gobierno
Estatal a las areas correspondientes.

En materia de atencion ciudadana
se atendieron 230 conflictos con la
finalidad de mantener la gobernabilidad
en la entidad, privilegiando el dialogo
entre grupos sociales, politicos y civiles
con autoridades para conciliar las
diferencias de intereses entre ellos.
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Brindar seguridad
alos poblanos en sus
personasy en sus bienes

n materia de seguridad publica,

el Gobierno del Estado tiene

claro que los poblanos quieren

un estado seguro y pacifico, y

que exigen que se reduzca la
violencia y se fomente la convivencia
armonica. La prioridad es clara:
salvaguardar la vida, la libertad y los
bienes de los poblanos y poblanas a
través de 2 grandes ejes, la proteccion
civil y la seguridad ptblica.

PROTECCION CIVIL
La sociedad poblana ha expresado su
interés para que el estado cuente con
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estrategias claras y eficientes ante
la presencia de desastres naturales,
motivo por el cual se fortalecié la
corresponsabilidad orientada a la
salvaguarda de las y los poblanos,
coordinando la  intervencion de
dependencias y grupos de respuesta
inmediata, impulsando la participacion
social e implementando acciones de
prevencion, auxilio y recuperacion en
casodepresentarse alguna contingencia.

En materia de cultura de prevencion,
se integraron 178 Sistemas Municipales
de Proteccion Civil a través de los cuales
se atendio a la poblaciéon en condiciones
de wvulnerabilidad, y se vincularon
acciones de las dependencias de los
3 ordenes de gobierno, asociaciones
civiles y grupos voluntarios para actuar
de manera efectiva en caso de ser
necesario.

Como parte de las acciones del
Gobierno del Estado de Puebla para
proteger el patrimonio de la ciudadania,
se encuentra el combate a incendios
forestales. De esta accion destaca



que del 100% del total de incendios
registrados en la Republica Mexicana
solo un 6.37% correspondieron a la
entidad, lo que significo el combate
de 331 incendios resultando 11.38
hectireas afectadas. Este resultado
representd una disminucion de 46%
en comparacion con 2013, gracias a la
oportuna intervencion de los cuerpos
de respuesta inmediata en coordinacion
con las brigadas de Comision Nacional
Forestal (CONAFOR).

La prevencion permite atenuar los
riesgos en la ciudadania, por eso se
monitorean de manera ininterrumpida
las condiciones meteoroldgicas en el
estado. En 2014 se emitieron en forma
oportuna 234 boletines informativos de
alerta temprana para tomar las medidas
necesarias en caso de presentarse algun
fendmeno de origen natural que pudiera
afectar el territorio estatal.

A través de un equipo altamente
calificado, se hizo frente a los fendmenos
de origen hidrometeoroldgico,
auxiliando a la poblacion y brindando
apoyo a las familias afectadas, tanto
en la infraestructura como en las
instalaciones estratégicas y cultivos.
En este contexto, se mantiene una
permanente  supervision de  rios,
barrancas y lagunas, en conjunto
con la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA), alertando a la poblacion
en caso de desborde o desfogue de algun
rio o laguna. También se ha tomado
como medida de accién trasladar a los
pobladores a uno de los 898 refugios
temporales que se habilitan ante la
presencia de estos fendmenos.

De manera preventiva se participo
activamente en la limpieza y desazolve
del Vaso Regulador y Puente Negro
en la Ciudad de Puebla, asi como en
la limpieza de barrancas y cuencas
hidrologicas en el interior del estado.

Asimismo, se cuenta con 7 modulos
de maquinaria para la rehabilitacion
de caminos y puentes como medida
de respuesta inmediata en caso de
presentarse algin fenomeno natural que
impida la comunicacion de la poblacion.

En colaboracion con diversas
instituciones, se puso en marcha

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

Médulos de maquinarias parala
rehabilitacion de caminosy puentes, 2014

SIMBOLOGIA

@ Municipios Beneficiados
[ Limite Municipal
[ Limite Regional

FUENTE: Secretarfa General de Gobierno.

o35 Coxcatlan
061 Eloxochitlan
089 Jopala

m
154

Pantepec 210 Zapotitldn

Tecamachalco de Méndez

207 Zacapoaxtla

el Plan ante Heladas y Nevadas
2014 en el estado, el cual brindo
capacitacion y apoyo a 48 municipios
de la entidad. Ademas, se realizaron
273 entregas de 106 mil 695 insumos
de primera necesidad para apoyar a la
poblacién damnificada por fenomenos
meteoroldgicos, beneficiando de esta
forma a 29 mil 806 personas de manera
directa en 80 municipios afectados.
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Municipios apoyados coninsumosde
primeranecesidad a la poblacion damnificada

SIMBOLOGIA

@ Municipios Beneficiados "

[ Limite Municipal
[ Limite Regional

RZ

001 Acajete 138 San Nicolds
004 Acatzingo de los Ranchos
006 Ahuacatlan 140 San Pedro Cholula
o10 Ajalpan 148 Santa Isabel Cholula
015 Amozoc 149 Santiago Miahuatlan
017 Atempan 150 ;ngizt;én
019 Atlixco
023 Atzitzintla ::: i::js:;n
::: EZ;::zag:an 167 Tepetzintla
172 Tetelade Ocampo
037 Coyoiepec 174 Teziutlan
o g:leFt’:zlgarr;so 177 Tlacotgpec )
044 Cuyoaco de Benito Judrez
. 178 Tlacuilotepec
045 Chalchicomula _
de Sesma 179 Tlachichuca
049 Chiconcuautla 183 Tlaola
os50 Chichiquila 184 Tlapacoya
o51 Chietla 185 Tlapanala
490 o054 Chignautla 186 Tlatlauquitepec
ﬁg:,x o057 Honey 194 Venustiano Carranza
DEGOBERNO  geg Chinantla 197 Xicotepec
061 Eloxochitlan 199 Xiutetelco
063 Esperanza 200 Xochiapulco
064 FranciscoZ. Mena FUENTE: Secretaria General de Gobierno. 202 Xs)chitlén d’e
067 Guadalupe Victoria 086 Jalpan 109 Pahuatlin o \Z/;cczr;tae:uarez
069 Huaquechula 087 Jolalpan 1o PalmardeBravo 210 Zapotitldn de Méndez
o71 Hua.uchi‘nango 089 Jopala m Pantepec 2m Zaragoza
074 Huejotzingo 090 Juan C. Bonilla 14 Puebla S
o75 Hueyapan 095 LaMagdalena 16 Quimixtlan 214 Zinacatepec
076 Hueytamalco Tlatlauquitepec 19 San Andrés Cholula 215 Zongozotla
o077 Hueytlalpan 101 Nauzontla 132 SanMartin 16 Zoquiapan
078 Huitzilan de Serdan 104 Nopalucan Texmelucan 2y Zoquitlin
084 Ixtepec 105 Ocotepec 137 SanNicolds
085 |zlicar de Matamoros 107 Olintla Buenos Aires

El estado de Puebla fue sede
nacional de las Jornadas Regionales
de Proteccion Civil Zona Centro, en
las que se contd con la participacion
de los estados de México, Morelos,

Acciones de prevencion por
parte delaDireccion Generalde
Proteccion Civil del Estado de Puebla, 2014

Concepto Acciones

””” P Puebla, Tlaxcala, Guerrero, Hidalgo
Reuniones de trabajo interistitucional 264 S ,

fffff y el Distrito Federal, asi como de
Boletinesdealertatemprana .24 diversos colaboradores de cuerpos de
APOYOS 273 . emergencias, reforzando la importancia

FUENTE: SGG. Direccién General de Proteccion Civil. de esta entidad en el panorama nacional.
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Coordinacion de acciones de auxilio segiin mes, 2014

Enero Febrero Marzo Abril

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Dentro de estas Jornadas de
Proteccion  Civil se fortalecieron
las relaciones entre los estados
pertenecientes a la zona centro. De igual
modo se impartié capacitacion sobre la
materia al personal de proteccién civil
asi como a grupos de respuesta y publico
en general, actualizando y reforzando la
cultura de proteccion y auto proteccion.
Dentro de este proceso destacaron los
cursos y talleres referentes a actividad
sismica, riesgos quimicos, prevencion de
incendios y emergencia volcanica, entre
otros.

El Estado se ha caracterizado
por ser pionero en actualizacion en
materia de prevencion. En este rubro
se efectuaron 458 cursos y reuniones
en dependencias, sistemas municipales
y comunidades cercanas a zonas de
riesgo, dando a conocer estrategias de
prevencion y reaccion ante fenomenos
perturbadores.

En lo que respecta al Subprograma
de Auxilio se implementaron 957
operativos de respuesta inmediata ante
contingenciasy apoyo ala poblaciony se
participo activamente en la supervision
de medidas de seguridad a eventos de
concentracion  masiva, festividades
patrias, actos civicos, desfiles y ferias,
entre otros.

En materia de proteccion civil,
dependencias 'y entidades de la
Administracion ~ Publica  Municipal
y Federal, asi como organismos

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

especializados, realizaron 264
reuniones de trabajo interinstitucional.
Con la participacion de los Sistemas
Municipales de Proteccion Civil, se
definieron estrategias y lineas de accion
para la prevencion y atencion de los
diferentes fendmenos perturbadores
tales como los geoldgicos, hidro
meteoroldgicos, quimico-tecnologicos,
sanitarios-ecologicos y socio-
organizativos, que se presentaron en la
entidad.

Por otra parte, a través de un analisis
de inmuebles se logr6 una mayor
cobertura de aquellos que cuentan
con programas internos de proteccion
civil, y se analizaron y aprobaron 267.
Asimismo, con el fin de detectar riesgos
y fallas estructurales en inmuebles,
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se  realizaron 976  diagnosticos
estructurales y de riesgo para los
sectores publico y privado, asi como 78
inspecciones a estaciones de servicio,
industrias y polvorines, entre otros.
Lo anterior se realizd para asegurar el
cumplimiento de normas de seguridad
como medida preventiva inmediata en
la identificacion y reduccion de riesgos
para la poblacion.

De acuerdo con las necesidades
de la poblacion, se impartieron 252
cursos de capacitacion y se realizaron
104 simulacros en las industrias,
comercios, dependencias, instituciones
y establecimientos, con el propdsito de
fomentar la cultura de autoproteccion,
logrando asi la participacion y
conocimiento de los riesgos existentes.

Asimismose cre6 el Grupo de Rescate
Urbano contando con equipo altamente
especializado tanto en rescate urbano
como acudtico.

Geogrificamente el estado se
encuentra dentro del eje Neovolcanico
de la Reptiblica Mexicana, zona de alta
actividad volcanica no soélo en el pais
sino en el mundo, lo que implica que
los volcanes ubicados en el territorio
poblano sean de actividad alta. Tal es
el caso del volcan Popocatépet]l que ha
presentado una actividad considerable.
En este sentido, coordinadamente con
el Centro Nacional de Prevencion de
Desastres (CENAPRED), se aplica
permanentemente el Programa
Especial ante Contingencias del
Volean Popocatépetl en el que se
actualizan los planes de contingencia y
serealizan simulacros con los habitantes
de los poblados cercanos al coloso.

Del mismo modo, se mantuvo una
estricta vigilancia y mantenimiento de
las rutas de evacuacion a través de 64
recorridos de supervision, beneficiando
asi a 205 mil 74 habitantes de las zonas
cercanas al volcan.

SEGURIDAD PUBLICA

En el contexto nacional la seguridad
publica sigue siendo un area de
oportunidad. La preservacion de la
seguridad contempla una concepcién
ampliaymultidimensional, asi comouna

GOBIERNO DE

- PUEBLA

. ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Personal capacitado enla Academia
de Formacion y Desarrollo Policial
Puebla-Iniciativa Mérida “‘General
Ignacio Zaragoza”, 201222014

2012 2013 2014

NOTA: La plantilla activa se actualiza constantemente por altas y bajas de personal.
FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

estrecha coordinacion entre instancias
con el compromiso de proteger a la
poblacién de amenazas y riesgos con
determinaciony apego alaley.

En el contexto estatal, el trabajo
conjunto ha permitido contar con
una politica de seguridad articulada
que trabaja en 3 vertientes: la
profesionalizacion de los elementos, el
equipamiento y la infraestructura.



Lograr un eficiente desempeno
profesional de los elementos de las
corporaciones policiales a través de la
actualizacion de sus conocimientos,
del desarrollo y perfeccionamiento
de sus habilidades, destrezas vy
aptitudes necesarias para responder
adecuadamente a la demanda social de
preservar la seguridad de las personas,
en estricta congruencia con los
principios constitucionales de respeto
alos derechos humanos, no es una tarea
sencilla; sin embargo, se avanza en esta
direccion.

Es por ello que, como parte de su
razon de ser, la Academia de Formacion
y Desarrollo Policial Puebla-Iniciativa
Meérida “General Ignacio Zaragoza”
asumio el compromiso de formar
fuerzas policiales con altos estandares
cientificos y tecnolodgicos, con vocacion
de servicio, promotores del apego y
respeto a los derechos fundamentales.

En ese sentido, durante 2014 se
capacitd en habilidades, destrezas y
conocimientos de la funcion policial
a 401 elementos de la Secretaria de
Seguridad Publica (SSP) Estatal, 101
elementos de la Procuraduria General
de Justicia (PG.J) y mil 703 elementos
de los municipios.

En materia de actualizacion se
impartieron 16 cursos dirigidos a 480
policias ministeriales y 20 cursos a 971
policias preventivos municipales.

Asimismo, se impartieron 6
diplomados a personal de la SSP en los
que participaron 90 policias preventivos
y 90 custodios  penitenciarios.
Igualmente, se  impartieron 2
diplomados a elementos adscritos
a la Direccion General de la Policia
Ministerial y a la Direccion General de
Atencion a Delitos de Alto Impacto.

Derivado de la Reforma
Constitucional de junio de 2008,
especificamente en los articulos 16,
17,18, 19, 20, 21, 22, 73, 115 y 123 que
establecio el Sistema Penal Acusatorio,
la presente Administracion ha hecho
hincapié en la importancia de capacitar
eneltemaalosintegrantes de las fuerzas
de seguridad publica. Por tal motivo,
en 2014 se impartieron 9 diplomados

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

dirigidos a 309 policias preventivos
municipales. De igual manera, se
ofertaron 9 diplomados en los rubros
de Metodologia de la Investigacion
Policial, Detencion y Conduccion
de Probables Responsables, Policia
Comunitario, Trabajo en el Lugar de
los Hechos, Cadena de Custodia y Alta
Direccion, con la participacion de 292
policias municipales.

El actuar de las instituciones de
Seguridad Publica y de Procuracion
de Justicia en la salvaguarda de las
personas y sus bienes, debe tener
permanentemente presente el estricto
apego alrespeto alos derechoshumanos,
al ser este un imperativo moral, legal y
ético. Para contribuir a garantizar esta
practica en la aplicacion de la Ley, se
impartio el curso Derechos Humanos y
Uso Legitimo de la Fuerza Policial a 700
policias estatales, policias ministeriales
y custodios penitenciarios.

Asimismo, se impartio el curso
Derechos Humanos en la Funcion
Publica a 223 policias preventivos
municipales provenientes de los 217
municipios que conforman la entidad
poblana.

Adicionalmente, se graduaron 21
alumnos de la tercera generacion de la
Licenciatura en Ciencias Policiales.

Con el propdsito de garantizar la
integridad y los derechos de las y los
poblanos, el orden y la paz publica, se
impartieron los diplomados en Valores
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Eticos y Juridicos, Tronco Comun,
Especializacion y Alta Direccidn, a
la Policia Estatal Acreditable, Policia
Ministerial Acreditable y Custodio
Acreditable del Estado de Puebla
totalizando 768 elementos capacitados,
a los que se suman 18 personas de las
Secretarias de Seguridad Publica de
los Estados de Chihuahua y Veracruz y,
personal de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Chiapas..

Dentro de las acciones emprendidas
por el Gobierno del Estado de Pueblay
como parte de la profesionalizacion de
los cuerpos de seguridad, se instituyo
la primera generacion de la Policia
Turistica, capacitando a 96 elementos
de la misma, quienes ademas de recibir
preparacion en el ambito de la funcion
policial fueron instruidos en nociones
fundamentales de la teoria y practica de
la actividad turistica y el idioma inglés.

Con la finalidad de dar continuidad a
la formacién de jovenes profesionales y
apegados alalegalidad en la salvaguarda

GOBIERNO DE

:;i Y PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

de la seguridad de los ciudadanos,
se inicio la Segunda Generacion del
Bachillerato Técnico en Seguridad
Ciudadana con un total de 180 alumnos.

En este sentido, el estado de Puebla
fue elegido por la federacion para
la instalacion del Centro Nacional
de Formacion de Mandos, que tiene
como finalidad conformar Cuerpos de
Mandos que operen profesionalmente
y que posean competencias solidas y
utiles en el desempeno de las funciones
de seguridad publica.

El centro se ubica en la Academia
de Formacion y Desarrollo Policial
Puebla-Iniciativa Mérida “General
Ignacio Zaragoza”, donde en este ano
se capacitd a mas de 800 mandos de las
Secretarias de Seguridad Publica de las
32 entidades federativas.

Aunado a ello, la Agencia de Alcohol,
Tabaco, Armas de Fuego y Explosivos
impartio 3 eventos del Curso Post
Blast dirigidos a personal del Estado
Mayor Presidencial, la Secretaria de
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Marina, Policia Federal, Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal,
Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Puebla e instructores de la
Academia de Formacion y Desarrollo
Policial ~ Puebla-Iniciativa  Mérida
“General Ignacio Zaragoza”. Ademas, se
impartio el Curso Operador de Sistema
Vehiculo Todo Terreno-Vehiculo del
Sistema de Inspeccion y Cargamento
(ATV-VACIS) a 11 elementos adscritos
ala Policia Federal.

En el marco de colaboracion entre
el Gobierno de los Estados Unidos
de América (EUA) y el Gobierno del
Estado de Puebla, a través de la Seccion

InternacionaldeAsuntosAntinarcéticos I R

Estados atendidos por la Academia de Formacion y Desarrollo
Policial Puebla-Iniciativa Mérida “General Ignacio Zaragoza”
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SIMBOLOGIA
mm Estadosatendidos
Estadosno atendidos

01  Aguascalientes
o2 BajaCalifornia
o3 Baja California Sur

o4 Campeche
o5 Coahuila
06 Colima

o7 Chiapas

09 Distrito Federal
10 Durango

m  Guanajuato

12 Guerrero

13  Hidalgo

14 Jalisco

15 México

16  Michoacédn NOTA: Los estados se atendieron en el marco de colaboracién entre el Gobierno de los Estados Unidos de América y el Gobierno del
17 Morelos Estado de Puebla, a través de la Seccién Internacional de Asuntos Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley.

18  Nayarit FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

20 Oaxaca

21 Puebla 24 San Luis Potosi 27 Tabasco 30 Veracruz

22 Querétaro 25 Sinaloa 28 Tamaulipas 31 Yucatadn

23  Quintana Roo 26 Sonora 29 Tlaxcala 32 Zacatecas

www.Puebla.gob.mx
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Elementos capacitados y evaluados en habilidades,
destrezas y conocimientos de la Funcién Policial, 2014

Secretaria de Seguridad Publica Secretaria de Seguridad Publica
400 401

ELEMENTOS ELEMENTOS
POLICIALES POLICIALES
EVALUADOS CAPACITADOS

Procuraduria General de Justicia
101

Procuraduria General de Justicia
100

Municipales Municipales

Mil793 Mil703

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

y Aplicacion de la Ley, se impartieron Elementos capacitados
los cursos: Investigaciones Criminales, del Estadode Fuerza’ 2014

Policia Orientada a la Comunidad,
Supervision de Primera Linea, Violencia
de Género y Supervivencia Policial, en
los cuales participaron 711 elementos
provenientes de todos los estados del

496 pais, excepto Chihuahua y Nuevo Leo6n.
cuaRTo Adicionalmente,  por  segunda

secomemo  ocasion el Departamento de Justicia
de los EUA, a través de la Oficina
Internacional para el Desarrollo de
Sistemas de Procuracion de Justicia
y los Alguaciles de Estados Unidos de
Norteamérica, impartio el diplomado
Grupo Especial de Operaciones a 31
policias ministeriales adscritos a la FUENTE: Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Procuraduria General de la Reptblica
(PGR). De igual forma impartio 2 . .
cursos de Investigacion de Fugitivos y Plantilla Activa Evaluada
4 cursos (.le Protecaon de Person:as en enControlde Conﬁanza’ 2014
el Procedimiento Penal. Estas acciones
contribuyeron a convertir en realidad la
profesionalizacion de las corporaciones

(Porcentaje)

(@) ELEMENTOS CAPACITADOS

(@) ELEMENTOSNOCAPACITADOS

TOTAL:
10 MIL 222 ELEMENTOS

policiales. ) Vv 91-100%
El Centro Unico de Evaluacion y Plantillaactiva PUEBLA
Control de Confianza del Estado de evaluadaen

control
deconfianza

Puebla (CECC), por segundo afio
consecutivo supero la meta programada
paraelano queseinforma, alrealizar mas
delas10 mil 560 evaluaciones apersonal
de nuevo ingreso y permanencia,

posicionando al estado en el rango de FUENTE: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
91-100% de la plantilla activa evaluada http://www.secretariadoejecutivosnsp.gob.mx/work/models/SecretariadoEjecutivo/
en control de conﬁanza, de acuerdo con Resource/1052/1/images/AVANCEJULIO2014.pdf (2014).
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Evaluacionesde Controlde

Confianzaaplicadas, de 201122014
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plantilla activa de personal de dichas
instituciones.

Estas  acciones fortalecen el
compromiso del Gobierno del Estado
para garantizar que los integrantes de
las diversas instituciones de Seguridad
Publica sean evaluados como parte
de las acciones necesarias para lograr
su profesionalizacion y contribuir a
mejorar los niveles de seguridad.

Asimismo, con la finalidad de otorgar
facilidadesalasautoridades municipales
ylograr un acercamiento de los servicios
proporcionados por el CECC y para que
los elementos de sus corporaciones
policiales cuenten con la evaluacion de
control de confianza, el gobierno estatal
invirtio en la construccion de las sedes
CECC en los municipios de Tehuacan y
Huauchinango, beneficiando —a su vez-
alos municipios en su area de influencia.
Esta accion fortalecié y fomentd la
seguridad, confiabilidad, eficiencia y
competencia del personal, siempre
en el marco de respeto a sus garantias
individuales. Es importante resaltar que
ambas sedes se encuentran en marcha
con una capacidad de atencion de 60
evaluaciones semanales.

Estas acciones estan encaminadas
a dar cabal cumplimiento con lo
estipulado en la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica
y con la Ley de Seguridad Publica del
Estado de Puebla, legislaciones en
las que se establece que la evaluacion
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201 2012 201 201
3 4 de control de confianza es uno de

los requisitos indispensables para el
ingreso y permanencia de los elementos

NOTA: Estas evaluaciones son aplicadas a personal de nuevo ingreso y permanencia. Los porcentajes

refieren al personal evaluado con respecto al total de la plantilla activa.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Al ser prioridad del Gobierno del
Estado la seguridad integral de los
ciudadanos y la btisqueda de eficienciay
eficacia de las instituciones de seguridad
publica y procuracion de justicia, en
Puebla se cumplio al 100% con la
evaluacion de Control de Confianza
conforme a la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, al
tener evaluado a la totalidad de la

inscritos al sector Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia.

El Centro Unico de Evaluacién
y Control de Confianza del Estado
de Puebla, al haber refrendado su
acreditacion hasta el 25 de agosto del
2015, garantiza a la sociedad que los
integrantes de las instituciones de
Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia seran evaluados con procesos
certificados, con respeto a la dignidad
humana, en instalaciones dignas e
idoneas, contribuyendo a que quien
ostente un puesto en las instituciones
de Seguridad Publica y de Procuracion

www.Puebla.gob.mx
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Instituciones que colaboran en los arcos de seguridad, 2014

LOS ARCOS COMBATEN

POLICIiA FEDERAL
Supervisan procedimientos en limites

SEDENA Y/
Patrullajes de arco a arco.

PGR?/
Investigan y persiguen los
delitos del orden federal.

MUNICIPIOS

Actividades operativas en
conjunto. Resultando en la
Intercomunicacion
Estado-Municipio-Federacion.

498 1/ Secretarfa de la Defensa Nacional.
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2/Procuraduria General de la Repuiblica.

3/Procuraduria General de Justicia de los Estados.

4/Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

de Justicia sea un servidor publico
honesto, leal, eficiente y digno de
confianza. Tambien considera el apego
a los lineamientos establecidos para
su seleccion, ingreso, permanencia y
promocion.

Con la finalidad de incorporar
de manera permanente elementos
tecnoldgicos de  vanguardia, que
contribuyan a facilitar y elevar los
niveles de eficiencia en el actuar de las
instituciones de Seguridad Publica y de
Procuracion de Justicia, se fortalecid
la red de microondas propiedad del
estado con 6 nuevos enlaces digitales
y se reubicaron 2 enlaces mas en la
zona norte. Con estas acciones se
prepard la red para dar acceso a la
Plataforma México a 9 Centros de
Reinserciéon ~ Social ~ (CERESOS):
Atlixco, Chignahuapan, Ciudad Serdan,

(- PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN
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carreteros que le correspondan, coadyuvan
en la detencién de vehiculos sospechosos.

POLICiA ESTATAL

Junto con instituciones

federales se encargan de la
detencion de vehiculos, personas
y materiales sospechosos.

Cq#

Brinday garantiza la
operatividad tecnolégica
en los arcos, asi como el
funcionamiento de los
subcentros 066.

PGJE3/
Persecucion e investigacion
de delitos del fuero comtin.

ROBO DE HIDROCARBUROS
Disminucion del tiempo de reaccién a una
llamada de emergencia. Mayor vigilancia en

posibles rutas de traslado en Puebla,
Tlaxcala y Veracruz.

DELITOS CONTRA LA SALUD,
TRAFICO DE ARMAS Y SECUESTROS
Acciones preventivas para evitar que
grupos del crimen organizado utilicen las
carreteras estatales.

TRAFICO DE PERSONAS

CON FINES DE TRATA

5 rutas transestatales de trafico de perso-
nas que pasan por el estado de Puebla. La
ubicacién de los Arcos inhibe las redes de
traficantes a transitar por el estado.

ROBO EN CARRETERAS
Localizacién de personas y/o vehiculos
involucrados en este delito.

ROBO DE VEHICULOS

Identificacién y aseguramiento de vehiculos
robados utilizados para cometer otro ilicito
y/o vehiculos robados en otra entidad.

Brinda asesoria juridica a victimas.

Huauchinango, Huejotzingo, Tepeaca,
Teziutlan, Xicotepec y Zacapoaxtla.
Asimismo, a fin de prever una operacion
con el minimo de cortes de servicios
de voz, datos y video en los 3 dérdenes
de gobierno dentro de sus respectivos
organismos en materia de seguridad
(Secretariado Ejecutivo del Sistema

Nacional de Seguridad Publica,
Secretaria  General de  Gobierno,
Procuraduria General de Justicia

del Estado, Secretaria de Seguridad
Publica y municipios), en el Centro de
Comando, Control, Comunicaciones y
Computo (C4) se instald una torre para
dar cabida a nuevos enlaces de la zona
metropolitana.

Establecer politicas publicas de
seguridad y procuracion de justicia que
fortalezcan las acciones de prevencion
y combate a los delitos de secuestro y



privacion ilegal de la libertad es uno
de los desafios impostergables. En este
sentido, se instalaron los 2 primeros
arcos de seguridad —por su ubicacion
estratégica- en los municipios de
Huejotzingo y Palmar de Bravo, los
cuales constituyen importantes puntos
de monitoreo dotados de equipamiento
tecnoldgico de tltima generacion como:
sistema de rayos X, camaras lectoras de
placas, sistema de radio frecuencia para
la lectura de constancias del Registro
Puablico Vehicular (REPUVE), enlaces
inalambricos, software especializado
y sistema de video vigilancia y de
telemetria. Este moderno equipamiento
contribuyo a blindar los principales
accesos al estado, al detectar e
identificar casos de personas sustraidas
en contra de su voluntad o identificar
vehiculos con reporte de robo, contando
—para esto ultimo- con el beneficio
adicional de generar informacion
estadistica que permite un mejor

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

control vehicular. Todo ello permite
aportar elementos para focalizar
estrategias en materia de prevencion
del delito y procuracion de justicia en el
estado, asi como implementar acciones
de inteligencia a la vez de contar con la
complementariedad de un Programa
de Registro Publico Vehicular acorde
alos lineamientos establecidos para este
programa con prioridad nacional del
Sistema Nacional de Sequridad Publica.

Asimismo, se implementd en la
ciudad de Puebla, el Sistema de Video
Vigilancia  Periférica  denominado
“Guadalupe”, conformado por 147
camaras que cubren 49 puntos claves
de acceso e interseccion de calles con
el periférico ecoldgico, beneficiando a
la poblacion de 6 municipios: Amozoc,
Coronango, Cuautlancingo, Puebla, San
Andrés Cholula y San Pedro Cholula,
aumentando la capacidad de monitoreo
al interconectarse con el Centro de
Comando, Control, Comunicaciones

Modo de operaciondelos arcos de seguridad, 2014

TELEMETRIAEN

ARCO REPUVE

Control sobre

velocidad vehicular. OTTTmTTmmmTees v
Estadisticas de transito. Y

LECTURA REPUVE

EN ARCO REPUVE

Verifica el estado legal %.
del vehiculo.
Conformar una O e -

base de datos del
transito estatal.

TECNOLOGIA

Eje articulador de:
Homologacién de
plataformas tecnolégicas.
Homologacion de
procesos y protocolos

de atencion.

Integracién
técnico-operativo. \
Fortalecimiento de

operacion tnica.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

LECTURADEPLACASLPR
EN ARCO REPUVE

LECTURA DE PLACAS VEHICULARES

Consulta en base de
datos de vehiculos robados y

recuperados. Control vehicular.

VIDEO VIGILANCIA
EN ARCO REPUVE

Monitoreo del dreay
eventos que ocurran.

. T :
¥ L @ % 5
- ¥ MUNICIPIOS
.t Politica publica de
- - fortalecimiento del
e Mando Unico de
. . Interoperabilidad de
= = Municipio Emergencias.
—~—
- % ﬁ RAYOS X
N -y EQUIPO DE )
\ ULTIMA GENERACION
Edificio N Combate:
Operativo N Distribucion y venta de

mercancia ilegal.

Armamento ilicito.

Trafico de personas.

Reducir indices de

inseguridad de alto impacto.
Permite:

Fortalecer la tecnologia.
Blindar las principales entradas
al Estado.
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Tiempo de respuestadel Sistema Estatal de Como un elemento que fortalece
Respuesta a Emergencias 066, de2011a 2014 la innovacion de los Sistemas de Video
(Minutos) Vigilancia liderados por el C4 y que

””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” aporta un sentido incluyente, en 2014 se
realizo la insercion laboral de personal
sordo de mnacimiento que realizan
labores de monitoristas, con el doble
beneficio de brindar una oportunidad

de empleo digno e incluyente, a la vez
que aportan un factor de agudeza visual
que eleva la calidad en la funciéon de
monitoreo.

Cumpliendo  con las  metas
establecidas en la actualizacion del
Plan Estatal de Desarrollo 2011-

Enero 201 Diciembre 201 Diciembre 2012 Diciembre 2013 Diciembre 2014

2017, se redujo a 12 minutos el tiempo
FUENTE: Secretaria General de Gobierno. pI‘OHlediO de atencion a llamadas
recibidas a través del Sistema Estatal
de Respuesta a Emergencias 0606, lo

y Cémputo (C4) y con el Sistema
FEstatal de Respuesta a Emergencias,
complementando asi la linea de accion
estratégica de seguridad publica en
video vigilancia.
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que represento 45% de disminucion en
relacion con el tiempo promedio de 22
minutos. Es importante resaltar que de
enero a diciembre de 2014 se recibié un
promedio de mil 500 llamadas reales




por dia, lo que representd un importante
incremento en la participacion de la
ciudadania. Los servicios solicitados son
canalizados alas distintas corporaciones
de seguridad publica, salud y proteccion
civil. El total de llamadas recibidas en
el periodo en comento suman un total
de 3 millones 128 mil llamadas (reales-
improcedentes).

En lo que respecta al Programa
Denuncia Andénima 089, en este
cuarto afio de Gobierno se recibieron un
total de 81 mil llamadas.

Otro de los avances importantes
es el incremento en las medidas de
prevencion del delito en los 22 centros
que conforman el Sistema Penitenciario
Estatal: 3 centros en el estado (Ciudad
Serddn, Puebla, y Tepexi de Rodriguez);
un Centro de Internamiento
Especializado para Adolescentes; 3

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
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centros regionales (Huauchinango,
San Pedro Cholula y Tehuacan) y 16
distritales (Acatlan, Atlixco, Chiautla
de Tapia, Chignahuapan, Huejotzingo,
IzGcar de Matamoros, Libres, Tecali de
Herrera, Tecamachalco, Tepeaca, Tetela
de Ocampo, Teziutlan, Tlatlauquitepec,
Xicotepec de Judrez, Zacapoaxtla
y Zacatlan). De acuerdo con este
incremento, en 2014 se continud
dotando de sistemas de inhibicion
con equipamiento de vanguardia que
restringen la comunicacion exterior
mediante dispositivos celulares,
radiocomunicacion, transmision de
datos o imagen, con el fin de prevenir
riesgos a la seguridad e impedir que
los internos participen en actividades
delictivas.

Por otra parte, con el proposito de
fortalecer la corresponsabilidad social
y en cumplimiento a lo establecido en
la Ley de Seguridad Publica del Estado,
en 2014 se logro la conformacion de 217
Consejos Municipales de Seguridad
Publica, organos integrados por
ciudadanos, en donde las y los poblanos
proponen a las autoridades soluciones,
politicas y acciones especificas para el
combate a la delincuencia y prevencion
del delito, para una mejor toma de
decisiones.

Con el fin de contar con importantes
elementos que de manera oportuna
provean informacién que permita
realizar acciones en materia de
prevencion y atencion frontal a los
problemas de delincuenciay de atencion
ciudadana, se han implementado
analisis y estudios focalizados en el
estado y sus municipios. De estos
analisis y estudios destacan los
documentos Panorama Estatal 'y
Panorama  Municipal  elaborados
para los 11 municipios beneficiarios
del Subsidio para la Seguridad en los
Municipios (SUBSEMUN).

Por otro lado, con el objetivo de
fortalecer la participacion ciudadana,
se realizaron 6 foros titulados Dialogos
por la Seguridad, en los municipios de
Huejotzingo, IztGcar de Matamoros,
Puebla, Tehuacan, Zacatlan vy
Zacapoaxtla, donde se conté con la
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participacion de 2 mil 215 asistentes
entre autoridades, docentes, alumnos y
publico en general.

De igual manera, se llevd a cabo
el Foro de Coordinacion Interestatal
en Materia de Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia para el combate
de robo de vehiculos y autopartes, el
cual tuvo como objetivo el andlisis de la
incidencia delictiva, la presentacion de
programas de prevencion, investigacion
e inteligencia y el establecimiento de
acciones coordinadas para favorecer
el combate y prevencion del delito
de autopartes y vehiculos. Dicho foro
conto con la participacion de instancias
de Procuracion de Justicia y Seguridad
Publica del Distrito Federal, Estado de
México, Guerrero, Hidalgo, Morelos,
Oaxaca, Tlaxcalay Veracruz.

Con el objeto de difundir la
problematica y prevencion del delito de
Trata de Personas —entre la poblacion
escolar, padres de familia, docentes y la
ciudadania en general- serealizo el Foro
sobre Trata de Personas, en el municipio
de San Martin Texmelucan. Este evento
contd con la participacion de 545
personas entre las que se encontraron
funcionarios de la Secretaria General
de Gobierno, la Comision Nacional
de Derechos Humanos, la Comision
Estatal de Derechos Humanos, la
Direccion  General de Seguridad
Privada de la Secretaria General de
Gobierno, el Consejo Ciudadano de
Seguridad y Justicia, la Secretaria
de Educaciéon Publica (SEP), el
Instituto Poblano de las Mujeres
(IPM), la Asociacion Estatal de Padres
de Familia, asi como Asociaciones
Civiles, al igual que funcionarios de los
municipios de Atlixco, Atzizihuacan,
Huauchinango, San Andrés Cholula,
San Martin Texmelucan, San Salvador
el Verde, Tlaltenango y Tzicatlacoyan,
la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla (BUAP) Campus Acatzingo,
Calpan, San Felipe Teotlalcingo,
San Martin, Tecaltzingo, San Matias
Tlalancaleca, y San Nicolas de los
Ranchos y publico en general.

Se fortalecié la difusion y promocion
de los nimeros de emergencia (066 y
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089) a través de 9 campaiias regionales
a fin de fomentar el uso y conocimiento
responsable de estos ntmeros y de
Denuncia Anonima. Las campafas
tuvieron como sede las 7 regiones
socioecondmicas del estado y se
impartieron a 7 mil 200 ciudadanos y
ciudadanas.

La participaciéon activa de la
poblacién resulta fundamental para
el diseno de estrategias que permitan
prevenir los fendmenos delictivos. Por
ello, se promovio la integracion de los
Comités de Paz y Seguridad Vecinal, 1os
cuales ofrecen estrategias integrales
en materia de prevencion del delito,
cultura de la legalidad, participacion
ciudadana y valores a los habitantes del
estado de Puebla, que contribuyan a
inhibir conductas delictivas e incluyan
a los ciudadanos de manera activa en



esquemas de corresponsabilidad y
prevencion del delito coadyuvando a
incrementar la seguridad ciudadana.

Durante el afio que se informa, se
conformaron 217 comités, integrando
directamente a mil 85 ciudadanos y
ciudadanasenlos municipiosde Acatlan,
Atlixco, Cuautlancingo, Huejotzingo,
Huauchinango, Iztcar de Matamoros,
Juan N. Méndez, Libres, Puebla,
San Pedro Cholula, Tecamachalco,
Tehuacan, Tepeaca, Tetela de Ocampo,
Tlahuapan, y Xicotepec.

Respecto al tema de prevencion
social de la violencia y la delincuencia
con participacion ciudadana, se realizo
en la Ciudad de Puebla un Congreso
Internacional sobre Prevencion del
Delito el cual tuvo una asistencia de mas
de 715 personas. Este evento permitio
establecer un dialogo enfocado entre
sociedad y gobierno para conocer a
fondo las investigaciones sociales,
culturales, economicas, politicas y
juridicas de vanguardia entorno a la
prevencion del delito y ala participacion
ciudadana en materia de seguridad
publica y procuracion de justicia.
Asimismo se dio informacion en este
evento sobre las practicas exitosas en la
materia.

Se realizaron 9 campanas para
la difusion de temas de prevencion
del delito con la finalidad de evitar
conductas que puedan dafar o convertir
a la poblacion en sujetos o victimas
de un ilicito. En dichas campaias se
abordaron los temas de Violencia
Familiar (Regién Tehuacan y Sierra
Negra), nimeros de emergencia 066 y
089 (Region Tehuacdn y Sierra Negra),
Violencia Familiar (Region Mixteca),
Extorsion y Fraude Telefénico (Regién
Valle de Atlixco y Matamoros), Trata
de Personas (Region Angeldpolis),
Violencia en el Noviazgo (Region
Mixteca), Comités de Paz y Seguridad
Vecinal (Region Angeldépolis), Apoyo
a Grupo ProMujer (Region Mixteca),
Acoso Escolar (Region Valle de Serdan)
y Cultura de la Legalidad (Sierra Norte).

Los presidentes de los Consejos
Ciudadanos de Chihuahua, Ciudad de
México, Morelos y Puebla presentaron
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la iniciativa de creacion de la Red
Nacional de Consejos Ciudadanos
ante el Subsecretario de Prevencion
y Participacion Ciudadana de la
Secretaria de Gobernacion, Roberto
Campa Cifrian, el Jefe del Gobierno del
Distrito Federal, Miguel Angel Mancera
Espinosa, OrganizacionesdelaSociedad
Civil e invitados especiales. Con esta
iniciativa se busca impulsar la creacion
y operacion de consejos ciudadanos
que trabajan en temas de seguridad,
justicia, prevencion y legalidad, desde la
sociedad civil y en colaboracion con los
3 poderes de gobierno.

Fortalecer las redes ciudadanas
difundiendo acciones y promocionando
una cultura de denuncia al interior del
estado es de suma importancia. Por
esta razon, se firmaron 3 convenios de
colaboracion con el Consejo Ciudadano
de Seguridad y Justicia del Estado de
Puebla y con los gobiernos municipales
de Atlixco, San Andrés Cholula y San
Pedro Cholula, con el objetivo de instalar
en sus territorios 62 vallas publicitarias,
espacios que permiten la difusion de los
programas, servicios y actividades del
Consejo y de informacion de interés
para la ciudadania de esos municipios.
Aunado a las vallas existentes en el
municipio de Puebla, existe un total
de 168 estructuras de este tipo, todo lo
cual impacta a mas de un millén 500 mil
personas que habita en esas zonas.

En coordinacion con el Sistema DIF
Estatal se realizo un Programa de
Prevencion del Delito en Adultos
Mayores. Para ello, durante agosto,
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mes del Adulto Mayor, se programaron
2 actividades con la poblacion usuaria
de la Casa del Abue, destacando que
este tipo de actividades se continuaran
realizando en mas municipios del
estado.

Para incentivar la cultura de la
denuncia en la comunidad universitaria
de la BUAP, el Consejo Ciudadano
de Seguridad y Justicia del Estado de
Puebla y la maxima casa de estudios
implementaron 5 modulos de atencion
a la comunidad universitaria en 4 sedes
universitarias. Con estas acciones se
cumple con el objetivo de conocer la
incidencia delictiva presente en esa
zona académicay facilitar el mecanismo
de la denuncia entre los universitarios.

En colaboracion con la PGJ de
Puebla y la Fundacion México Unido
Contra la Delincuencia, en 12 agencias
del ministerio publico -repartidas
entre los municipios de Tehuacan
y Puebla- monitores ciudadanos y
abogados promocionaron la cultura
de la legalidad entre la poblacion y los
servidores publicos, con el objetivo de
mejorar la percepcion de la ciudadania
sobre el trabajo que se realiza al interior
de estos organismos gubernamentales
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y propiciar una mejora continua en
el personal que labore en ellos, para
beneficio de ambas partes.

En la actualidad, para dar respuesta
a la diversificacién y crecimiento de
los hechos delictivos, es necesario
contar con instituciones de seguridad
publica fortalecidas a través de la
mejora continua en sus operaciones,
con esquemas de planeacion estratégica
sustentados en politicas tendientes a la
proteccion de la integridad fisica de las
personas, sus bienes y sus derechos a
fin de que coadyuven a lograr la paz y el
orden ptblico.

Es asi que, en cumplimiento con
lo establecido en los instrumentos de
planeacion existentes, la Corporacion
Auxiliar de Policia de Proteccion
Ciudadana ha continuado con su labor
coadyuvante en las tareas de seguridad
publica en el estado, reforzando con ello
las acciones de colaboracion interestatal
e intermunicipal.

En este sentido, se establecié un
importante esquema de reclutamiento
y seleccion de personal, generando
con ello una bolsa de trabajo para
la ciudadania del estado de Puebla.
Actualmente, se cuenta con un total de




3 mil 384 guardias policiales en activo,
lo que significd incrementar en 12%
la capacidad instalada en relacion con
2013. En consecuencia, se amplié la
cobertura de servicios del organismo en
mas de 63 municipios de la entidad.

De igual forma se fortalecio la
capacitacion de las y los guardias
policiales de la Corporacion Auxiliar
de Policia de Proteccion Ciudadana,
con una inversion aproximada de 16
millones 200 mil pesos. Se impartieron
cursos de formacion especializada
para 6 mil 750 participantes, logrando
asi elevar la calidad de los servicios
prestados.

Con el objeto de contar con mayor
presencia en el territorio estatal, se
mantuvo la regionalizacion de los
municipios de la entidad, con 12
sectores metropolitanos en la Ciudad
de Puebla, ademas de las 9 delegaciones
foraneas:  Atlixco, Huauchinango,
Izticar de  Matamoros, Oriental,
San Martin Texmelucan, Tehuacan,
Tepeaca, Teziutlan, y Zacatlan.
Asimismo, con el proposito de generar
acciones tendientes a mejorar laimagen
institucional y elevar la calidad de la
infraestructura, se continué con la
dignificacion de las instalaciones de
todas y cada una de las delegaciones,
trabajos que consistieron en acciones
de dignificacién, mantenimiento y/o
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ampliacion de losinmuebles asi como en
equipamiento de mobiliario existente.

Cada dia la sociedad exige
instituciones gubernamentales con una
mejor oferta de servicios y esquemas
estructurados enfocados a resolver las
distintas problematicas a las que se
enfrentan, implicando con ello obtener
respuesta atenta, amable y de calidad
por parte de las y los servidores publicos
y en un tiempo menor de atencién y
respuesta.

Los servicios que otorga la
Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana no son la
excepcion. Por tal motivo se puso en
marcha una serie de acciones tendientes
a la mejora de los mismos. Es por ello
que en el 2014 se dio continuidad a la
estrategia de perfeccionar la imagen
institucional, otorgandose 3 mil 500
uniformes con el firme objetivo de
dignificar la presencia de los guardias
policiales y con ello aumentar la
percepcion positiva de la Corporacion
ante la poblacion. Resulta importante
mencionar que se incrementd en 25%
la entrega de uniformes comparada
con 2013, generando el fortalecimiento
institucional y una mejor imagen
corporativade los servicios de seguridad
en la entidad.

En el marco de la Ley de Seguridad
Privada del Estado publicada el
31 de marzo de 2014, con el fin de
vigilar el estricto cumplimiento de
las obligaciones establecidas para los
prestadores del servicio de seguridad
privada, se encuentra en etapa de
instrumentacion el Registro Estatal de
Seguridad Privada el cual constituira
un sistema de consulta y recopilacion
de informacion suministrada por los
prestadores de servicios de seguridad
privada y permitira tener un mejor
control de personal, equipo, armamento
y documentacion administrativa de las
empresas.

En esta etapa se tiene un registro
de 189 empresas, mas 12 en proceso
de obtener su autorizacion y 36 su
revalidacion.

505

CUARTO
INFORME
DEGOBIERNO

www.Puebla.gob.mx




4.7 .
506 IMpulsar unagestion

CUARTO

- -= eficiente, honestay
cercanaalagente

n  gobierno  moderno
es aquel que reconoce,
implementa y  evalua
acciones  que  generen
resultados positivos
para atender las necesidades mas
apremiantes del estado, destinando para
ello recursos a aquellas actividades que
generen impactos de gran alcance.

La sociedad se constituye como
el pilar fundamental entorno al cual
deben disenarse y ejecutarse politicas
que permitan consolidar un gobierno
moderno. Se ubica al ciudadano como
eje central del actuar gubernamental,
utilizando de forma estratégica las
herramientas  institucionales  para
promover un gobierno eficiente, honesto
y cercano a la gente.

En los 4 anos de este Gobierno se
han realizado diversas estrategias y
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acciones que han contribuido a renovar
el disefno funcional de las instituciones
publicas, no sélo estatales sino también
de los gobiernos municipales con
respeto irrestricto a su autonomia, a
través del Programa de Desarrollo
Institucional Municipal.

FORTALECIMIENTO
ENELDESARROLLO
INSTITUCIONAL MUNICIPAL
A través de los programas de
fortalecimiento municipal, se ha
promovido el desarrollo integral de los
municipios de manera plena y ordenada
bajo los principios de sustentabilidad,
justicia y equidad, lo que ha contribuido
a la construccion de mejores gobiernos
locales paraelbeneficiodela ciudadania.

Asi, Puebla es la entidad federativa
con mas municipios inscritos en el
pais dentro del Programa Agenda
para el Desarrollo Municipal que
el Gobierno Federal -a través del
Instituto Nacional para el Federalismo
y el Desarrollo Municipal INAFED)-
implementd en 2014, alcanzando un
71% de participacion en el estado.

A fin de responder a las necesidades
de las administraciones municipales
y de la ciudania, se llevaron a cabo
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Municipios Inscritos en el Programa
Agenda para el Desarrollo Municipal, 2014

SIMBOLOGIA

@ Municipios Inscritos

[ Limite Municipal 109
[ Limite Regional

001 Acajete

003 Acatldn

004 Acatzingo
006 Ahuacatlan
008 Ahuazotepec
009 Ahuehuetitla
012 Aljojuca

o013  Altepexi

014 Amixtlan

015 Amozoc

016 Aquixtla

o017 Atempan

018 Atexcal

o019 Atlixco 1%5 044

023 Atzitzintla ® ®
O\J 170

024 Axutla n7 094

025 Ayotoxco de Guerrero
026 Calpan

050
o027 Caltepec O
028 Camocuautla 507
029 Caxhuacan CUARTO
o030 Coatepec NG
o31 Coatzingo
032 Cohetzala
033 Cohuecan
035 Coxcatlan
036 Coyomeapan
038 Cuapiaxtla de Madero
039 Cuautempan
040 Cuautinchan
og1  Cuautlancingo o3 . oo 018 o:g . 217
043 Cuetzalan del Progreso 5537 . 157 ® o 24 o ®036
044 Cuyoaco 047 e @ J 135 209 ® 035
Chiautl ® ® o059 009 003 h 129
047 lautla 032 ® 024 ® ®
048 Chiautzingo o 056 139 o : 6’2’7
049 Chiconcuautla e 198 e, o L ®
o50 Chichiquila s
o51  Chietla
o53 Chignahuapan
. FUENTE: Secretarfa General de Gobierno.
o55 Chila
056 ChiladelaSal 066 Guadalupe o080 Atlequizayan 090 Juan C.Bonilla
o058 Chilchotla 067 Guadalupe Victoria o81 Ixcamilpa de Guerrero 091 Juan Galindo
o59 Chinantla 068 Hermenegildo Galeana 082 Ixcaquixtla 092 Juan N.Méndez
060 Domingo Arenas o70 Huatlatlauca 084 Ixtepec o093 Lafragua
062 Epatlan o71  Huauchinango o085 lziicar de Matamoros 094 Libres
063 Esperanza o073 Huehuetlan El Chico 087 Jolalpan 095 LaMagdalena
064 Francisco Z. Mena 074 Huejotzingo 088 Jonotla Tlatlauquitepec
065 General Felipe Angeles o77 Hueytlalpan 089 Jopala 096 Mazapiltepec de Juarez

CONTINUA
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097 Mixtla 125 San Gregorio Atzompa 164 Tepeaca 191 Tulcingo
098 Molcaxac 126  San Jerénimo Tecuanipan 165 Tepemaxalco 192 Tuzamapande Galeana
099 Cafada Morelos 127  SanJerénimo Xayacatlan 167 Tepetzintla 193 Tzicatlacoyan
100 Naupan 129 San)osé Miahuatlan 170 Tepeyahualco 195 Vicente Guerrero
102 Nealtican 130 San)uan Atenco 171 Tepeyahualco 196 Xayacatlan de Bravo
104 Nopalucan 131 SanJuan Atzompa de Cuauhtémoc 198 Xicotlan
105 Ocotepec 134 San Matias Tlalancaleca 172 Tetelade O’campo 199 Xiutetelco
106 Ocoyucan 135  SanMiguel Ixitlén 173 Tetelesde Avila Castillo 200 Xochiapulco
108 Oriental 139 SanPablo Anicano 174  Teziutlan 202 Xochitlan de Vicente Suérez
109 Pahuatldn 141 SanPedro Yeloixtlahuaca 175  Tianguismanalco 204 Yaonahuac
m  Pantepec 142 SanSalvador El Seco 176 Tilapa 205 Yehualtepec
m2  Petlalcingo 143 SanSalvador El Verde 177  Tlacotepecde BenitoJudrez  5q7  7zacapoaxtla
m3 Piaxtla 144 SanSalvador Huixcolotla 181 Tlaltenango 208 Zacatldn
15 Quecholac 148 Santalsabel Cholula 182 Tlanepantla 209 Zapotitlan
m7  Rafael Lara Grajales 149 Santiago Miahuatlan 183 Tlaola 210 Zapotitlan de Méndez
18  LosReyesde Judrez 152 Soltepec 184  Tlapacoya 211 Zaragoza
19 SanAndrés Cholula 157  Tehuitzingo 186  Tlatlauquitepec 212 Zautla
121 SanDiegola 160 Teotlalco 187 Tlaxco 214 Zinacatepec
Mesa Tochimiltzingo 161 Tepancode Lopez 188 Tochimilco 215 Zongozotla
122 San Felipe Teotlancingo 162 Tepango de Rodriguez 189 Tochtepec 216  Zoguiapan
123  San Felipe Tepatlan 163 Tepatlaxco de Hidalgo 190 Totoltepec de Guerrero 217 Zoquitldn

Capacitacionesy talleres orientados

286 diagnodsticos con sus respectivas

verificaciones para detectar dreas de
oportunidad al interior de los gobiernos
locales. Se brindaron 674 asesorias en
la elaboraciéon de planes de desarrollo
municipal, en reglamentacion y en
desarrollo urbano.

Para fortalecer a los municipios en
materia de conectividad y tecnologias
de la informacion, se disenaron y
construyeron 120 pdginas web que
contribuyen a la proyeccion de su
municipio y fomentan -ademas—
el acceso de los ciudadanos a la
informacion publica.

Se gestiond la imparticion de
capacitaciones 'y talleres en 17
temas orientados al fortalecimiento
institucional, contando con la asistencia
de mas de 6 mil 450 servidores publicos
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municipales, en colaboracion con
dependencias y entidades.

Como complemento al
fortalecimiento municipal, se

establecieron canales de comunicacion
para lograr mas de 640 acciones de
vinculacion entre municipios y diversas
dependencias federales y estatales, asi
como entre instituciones educativas
y de investigacion, tales como el
Banco Nacional de Obras y Servicios
Puablicos (BANOBRAS), la Benemérita

(- PUEBLA

’. ACCIONES QUE

TRANSFORMAN

al Fortalecimiento Municipal

CAPACITACIONES

+ Administracion Publica Municipal.

+ Derechos Humanos en el Nuevo Sistema de Justicia Penal.

+Trabajo en equipo y competitividad.

« Catélogo para la operacién del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social (FAIS) 2014.

TALLERES

+ Agenda para el desarrollo municipal 2014.
+ Apoyo y proteccién de migrantes poblanos.
« Elaboracion de expedientes técnicos.
« Elaboracion de Informe de Gobierno Municipal.
« Elaboracion de programas municipales
de prevencion de la violencia y la delincuencia.
+ Elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal.
* Gestion ambiental sustentable en
municipios prioritarios del Estado de Puebla.
* Proyecto México Conectado.
+ Matriz de Indicadores de Desarrollo Social.
* Regulacién de la contaminacion del
Rio Atoyac en municipios de la cuenca.
* Regularizacion de la tierra.
* Sistema de Formato Unico para proyectos con recursos
del Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM).
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.




Universidad Autéonoma de Puebla
(BUAP), la Comision Ejecutiva para
la Actualizacion y Modernizacién de
la Procuracion y Administracion de
Justicia en el Estado (CEAMPAJ),
el Colegio de Puebla (COLPUE), la
Comision para la Regularizacion de la
Tenencia de la Tierra (CORETT), el
Instituto Nacional para el Federalismo
y el Desarrollo Municipal INAFED),
la Secretaria de Comunicaciones y
Transporte (SCT), la Secretaria de
Desarrollo Rural, Sustentabilidad y
Ordenamiento Territorial (SDRSOT),
la Secretaria de Turismo (SECTUR), la
Secretaria de Educacion Publica (SEP),
y la Secretaria de Salud (SSA), por citar
solo algunos.

POLITICA DE POBLACION
La politica de poblacion constituye
uno de los ejes transversales de la
gestion publica pues se convierte en una
herramienta de orientacion y fuente
de informacion para el analisis, diseno
y evaluacion de las politicas publicas,
ademas de que es sustento indispensable
para definir qué tipo de sociedad se
aspira a construir, todo ello basado
en la demografia como disciplina del
conocimiento humano, caracterizada
por su gran eficacia como elemento de
prediccion.

Para hacer efectivo lo anterior se
requiere de instrumentos que permitan

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

definir como esta constituida la
poblacién y como sera el dia de manana,
para que ello sirva de referencia a
quienes toman decisiones tanto en
lo publico como en lo privado y sea
insumo para el diseno de acciones que
permitan mejorar la calidad de vida de
las personas y dotar a la sociedad de
mejores condiciones para su desarrollo
economico, social y politico.

En tal sentido, en el ano que se
informa, el Gobierno del Estado
actualizd y aline6 el Programa
Estatal de Poblacion 2011-2017 a los
instrumentos de planeacion vigentes.
En este documento se establece a la
coordinacién interinstitucional, la
vinculacién con agencias nacionales
e internacionales, la difusion del
conocimiento y al fomento a la cultura
demografica como factores clave para
impulsar una gestion publica eficiente
con procesos y procedimientos de
primer nivel.

Desde la perspectiva de lo publico,
este programa esta formulado para
que las funcionarias y funcionarios
publicos encuentren en él una fuente de
orientacion y recursos ttiles para dar un
enfoque poblacional a las acciones de
gobierno de tal manera que éstas sean
congruentes con el volumen y evolucion
de las poblaciones que son destinatarias
de ellas.

En el marco de la celebracion del 30
aniversario de la creacion del Consejo
Estatal de Poblaciéon (COESPO) se
organizo un ciclo de conferencias el
cual conté con la participacion de
funcionarias, funcionarios publicos
de los diversos niveles de gobierno,
integrantes de las organizaciones de la
sociedad civil y jovenes universitarios.
Entre los temas que se abordaron
destaca el de dinamica poblacional
centro-periferia alo largo del desarrollo
economicoyeldepoblacionydesarrollo.

Asimismo, se publicaron 6 estudios
que abordaron temas como el enfoque
poblacional,elperfildelainfraestructura
metropolitana, la conurbacion del
municipio de Puebla, gobernanza,
politicas publicas y juventud, todo ello
con un matiz sociodemogrifico.
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Por otra parte, con el objetivo de
fortalecer las alianzas institucionales,
el Gobierno del Estado de Puebla, en
el marco del convenio de colaboracion
con el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA por sus
siglas en inglés), firmado en 2011,
adecuo y ratifico el Programa Estatal
de Cooperacion Técnica 2011-2017,
siendo el primer estado en hacerlo. Este
Programa incluyo tematicas tales como
el incremento del acceso a los servicios
de salud materna y mejoramiento de
su calidad, el incremento en el acceso
a servicios de planificacion familiar
de calidad (particularmente para
adolescentes, jovenes, indigenas y
migrantes), programas integrales de
educacion de la sexualidad (con énfasis
en adolescentes, jovenes y poblacion
indigena), entre otros temas.

Derivado del Programa Estatal de
Cooperacion, se dio seguimiento a los
proyectos de Atencion Integral en Salud
Reproductiva y Violencia Familiar en
Comunidades Indigenas en municipios
de Alta Marginacion, incorporando el
enfoque poblacional en la Planeacion
del Desarrollo Local y fortaleciendo
las capacidades estatales en materia de
juventud.

Respecto del proyecto Atencion
Integral en Salud Reproductiva y
Violencia Familiar en Comunidades
Indigenas en municipios de Alta
Marginacion, en 2014 se realizaron
2 diagnoésticos  situacionales  en
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los municipios de Coyomeapan 'y
Olintla a fin de determinar su perfil y
requerimientos de atencion en materia
de salud sexual y reproductiva con
el proposito de dar seguimiento al
modelo de atencion intercultural ya
implementado en los municipios de
Huehuetla y Zoquitlan. Este proyecto
aspira a contribuir al empoderamiento
de la poblacion indigena en materia de
derechos sexuales y reproductivos, asi
como a la erradicacion de la violencia
de género, misma que se magnifica
en las zonas marginadas del estado
en perjuicio del espacio familiar y la
dignidad de sus integrantes.

Afindedar continuidad alas acciones
realizadas en 2012y 2013, seimpartié un
proceso formativo dirigido a 75 médicas
y medicos, enfermeras y enfermeros,
asi como a personal administrativo que
labora en los municipios de Huehuetla
y Zoquitlan con el objetivo de que estos
profesionistas y servidores incorporen
en su practica médica el modelo de
atencion intercultural.

Para fortalecer las capacidades
técnicas del personal de salud, y
contando con el apoyo técnico del
UNFPA, se llevo a cabo un taller
de capacitacion sobre el modelo de
intervencion en materia de salud sexual
yreproductiva en adolescentes. Se contd
con la participacion de 80 prestadoras
y prestadores de servicios de salud de
los municipios que intervienen en el
Proyecto. Con este modelo se pretende
mejorar las practicas de atencion
dirigidas a la poblacion adolescente.

En el proyecto Incorporacion del
Enfoque Poblacional en la planeacion
del desarrollo local, y con el objeto de
promover el desarrollo econémico y
social de la poblacion en concordancia
con la transicion demografica, asi como
para dar seguimiento a la Metodologia
para la Planeacion del Desarrollo Local,
se capacitd a funcionarias y funcionarios
de 209 ayuntamientos encargados de la
planeacion del desarrollo, lo que hizo
posible por primera ocasion integrar
el enfoque poblacional en 56 Planes
de Desarrollo Municipal. Esta accion
constituye una experiencia innovadora



y unica a nivel nacional, superando
incluso la experiencia existente en
América Latina representada por
Colombia.

Derivado de lo anterior, del 3 al
4 de diciembre de 2014, el UNFPA
selecciond al estado de Puebla como
sede de un encuentro con autoridades
colombianas con el propdsito de
intercambiar experiencias sobre la
incorporacion del enfoque poblacional
en los procesos de planeacion del
desarrollo. Dicho evento cont6 con la
participacion de autoridades federales,
consejos estatales de otras entidades y
autoridades estatales y municipales.

En materia de fortalecimiento de
las capacidades estatales en materia de
juventud, en el afio que se informa se
realiz6 un diagnostico sociodemografico
de juventud, un analisis institucional
y de capacidades sobre el tema y un
Programa de  Fortalecimiento
Institucional y Curriculo Formativo
para el Instituto Poblano de la Juventud
(IPJ).

Para fortalecer la aplicacion de la
politica de poblacion en la entidad, el

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
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Gobierno del Estado participd activa
y coordinadamente en los trabajos
Consejo  Nacional de Poblacion
(CONAPO) y en su Comision
Consultiva de Enlace con las Entidades
Federativas (COCOEPF). Como
resultado de estos trabajos, el COESPO
Puebla participo enla elaboracion de los
informes estatales de los avances de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, asi
como en un estudio socio demografico
sobre la Megal6polis del Centro Pais de
la que Puebla forma parte integral en su
Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala.

Otra de las acciones realizadas en
coordinacion con el CONAPO, para
la promocion de acciones de politica
poblacional, fue el XXI Concurso
Nacional de Dibujo Infantil y Juvenil,
2014, el cual tuvo como tema iEn buen
plan! Dibuja tu vida, dibuja tu futuro, el
cual contd con la participacion de 902
dibujos de ninas, nifios y jovenes de los
distintos municipios de la entidad.

En materia de fortalecimiento
de las capacidades técnicas y de
administracion para la politica de
poblacién en el Estado de Puebla, se
renovo la plataforma de consulta del
Sistema de Informacion Poblacional
del Estado de Puebla (SIPPUEBLA),
dandole un formato mas 4gil e intuitivo.
Ademas se le incorporaron elementos
de acceso a una base de datos en linea
para su consulta, manejo y descarga. Por
otro lado, se capacito a 15 funcionarias
y funcionarios de las dependencias
integrantes del Consejo y de los
municipios en el manejo delaplataforma
de Naciones Unidas DEVINFO con
vista a que la integren a sus procesos de
administracion de datos y generacion de
informacion y publicaciones.
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4.8
Defensoria

Publica de calidad

I derecho de toda persona de

acceder a la imparticion de

justicia de manera gratuita,

legal y expedita, se traduce

correlativamente en el
compromiso del Gobierno del Estado
de instituir la defensa publica de
calidad como servicio publico gratuito,
para la poblacion mas desprotegida
que se encuentra en condiciones de
vulnerabilidad social.

Es por ello que el Gobierno, con el
proposito de materializar la aspiracion
de un sistema de justicia en el que
toda persona tenga acceso a ella y en
igualdad de condiciones, brinda a través
de la Defensoria Publica del Estado el

GOBIERNO DE

PUEBLA

servicio de asistencia juridica gratuita
en diversas ramas del derecho.

En ese sentido, durante 2014 se
patrocinaron 3 mil 348 juicios de
rectificacion de acta de nacimiento
en toda la entidad. Estas acciones
permitieron que las personas en cuyo
favor se patrocinaron dichos juicios
puedan hacer efectivos sus derechos
civiles, patrimoniales y sociales.

Asimismo, con la finalidad de
resolver los problemas que aquejan
a las personas de escasos recursos en
sus relaciones familiares, mediante la
defensa eficaz y gratuita de sus asuntos,
se brindé asistencia juridica en todo el
estado a 38 mil 243 personas.

En el articulo 20 apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, se desprenden
una serie de derechos concedidos a
los inculpados en un proceso penal,
mismos que pueden hacer valer frente al
estado y que, en consecuencia, éste debe
respetar.
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Participacion de los Defensores Piiblicos
en el Sistema Penal Acusatorio Adversarial, 2014

Region Oriente Region Sur Region Sur Oriente Region Norte
IndicadordeGestion Teziutlan | lzicarde Matamoros Tehuacan Huauchinango
Etapadelnvestigacion w5 . - -
Etapajudicial o2 T 3%
AudienciajuicioOral L 2 B
EtapadeEjecucion 7 - B © 1.
Juicios Abreviados LT - R - B
Medidas Cautelares Anticipadas 27 o NA o NA ] NA .
NA: No aplica.
FUENTE: Secretarfa General de Gobierno.
Beneficios de libertad un delito y en ausencia de un abogado
anticipada emitidos’ 2014 particular, en 2014 dio atencion en este
sentido a 38 mil 327 personas en todo el
estado.

Con el proposito de favorecer a
personas que fueron sentenciadas por
diversos delitos y que se encontraban
aptas para su reinsercion social, la
Defensoria  Publica  promovio el
beneficio de libertad anticipada de 168
internos, 12% mas que en 2013. 513

Apoyando a personas que por  cumo
primera vez comenten un delito, cuyo  prcosero
ilicito no fuera tipificado como grave,
de violencia familiar, delitos contra
la salud o de caracter sexual, a través
del Programa de Fianzas Telmex
Reintegra, en este afio de gestion se
autorizaron 237 polizas de fianza por el
monto de un millon 802 mil 237 pesos,
de las cuales se logro la libertad de 130
personas procesadas en diferentes
FUENTE: Secretarfa General de Gobierno. centros de reinsercion social de la

entidad (110 hombres y 20 mujeres),
con el fin de reintegrarlos a la sociedad

2013 2014

La defensa juridica gratuita, de en un ambiente apropiado.
calidad y adecuada, prevista en el citado Con estas acciones, el Gobierno
precepto constitucional, se materializa del Estado refrenda su propdsito de
con la intervencion de defensores privilegiar un servicio juridico gratuito
publicos que asisten a toda persona en materia penal con un amplio sentido
sin distincion alguna, en cualquier social y humano.
etapa del procedimiento penal, cuando En 2014 se continud, en forma
el interesado asi lo solicite o sea gradual, la implementacion del Nuevo
designado por la autoridad ministerial o Sistema Penal Acusatorio Adversarial
jurisdiccional. en las regiones: Norte, con cabecera en

En este contexto, el Gobierno del Huauchinango; Sur, con cabecera en
Estado, a fin de garantizar la defensa de IzGcar de Matamoros; y Sur-Oriente,
personas acusadas por la comision de con cabecera en Tehuacan, participando

www.Puebla.gob.mx




514

CUARTO
INFORME
DEGOBIERNO

el area de defensoria en las etapas
de investigacion, judicial, juicio oral,
ejecucion, juicios abreviados y medidas
cautelares anticipadas.

El Gobierno del Estado, con el
propoésito de cumplir con el mandato
constitucional de adoptar el Nuevo
Sistema Penal en un plazo maximo de
8 afos y a fin de que sus funcionarios
reciban conocimientos especializados
para brindar servicios de calidad en la
defensoria publica que garanticen el
derecho humano de acceso a la justiciay
una defensa adecuada, coordind cursos
de capacitacion al personal en dicha
materia.

Bajo ese tenor, con la finalidad de
fortalecer la profesionalizacion y el
desarrollo humano en la Defensoria
Publica, se capacitaron 100 elementos
de la institucion, 27% mas que en el
2013.

Con estas acciones, el Gobierno del
Estado garantiza el derecho de toda
persona imputada en un proceso penal,
a una defensa de calidad, adecuada, y
a un abogado del Sistema Acusatorio
Adversarial.

Por tanto, acercar los servicios de
asesoria y representacion juridica
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gratuita a las comunidades mas alejadas,
colonias y grupos marginados es una
prioridad del Gobierno del Estado
pues con ello se garantiza el acceso a
una justicia distributiva, equitativa e
igualitaria. Es por esto que, a través de

5 jornadas juridicas realizadas en el
ano que se informa, se atendieron a 7 mil
416 personas, con asesoria en temas de
alcance juridico.



y procuracion
de justicia
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4.2.1

RAFAELMORENO VALLE

Transformaciéndela
procuracién de justicia

a transformacion del Sistema

de Procuracion de Justicia
Nacional ha cobrado interés
especial debido a su alcance
juridico y a los beneficios
esperados para la poblacion. Para el
Gobiernode Pueblaesta transformacion
constituye un deber y una preocupacion
fundamental que se manifiesta con
hechos. Es asi que en la entidad, junto
con Durango, entro en vigor en el Fuero
Federal el Nuevo Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales, marco juridico
imprescindible para la adecuada
aplicacion del Sistema Penal Acusatorio.
En 2014, el Ministerio Publico
recibio 71 mil 706 denuncias que
derivaron en el inicio de 62 mil 19
Averiguaciones Previas y 9 mil 687
Carpetas de Investigacion. Estos datos
permiten establecer una disminucion en
la denuncia de hechos presuntamente

delictivos de 11.94% con respecto de
2013. Diariamente en todo el estado
se denunciaron en promedio 283
hechos posiblemente constitutivos de
delito, mientras que en 2013 fueron en
promedio 316 casos.

A través del Sistema Penal
Tradicional, atin vigente en 2 regiones
judiciales del estado, se consolidd
la tendencia positiva de disminuir
al minimo posible el inicio de
Constancias de Hechos, limitandolas
a los casos relacionados con asuntos
administrativos por el momento no
constitutivos de delito. De esta manera,
en el ano que se informa el Ministerio
Publico inici6 en todo el estado apenas
29 mil 120 constancias que equivalen a
una disminucion de 12.5% con respecto
a 2013 y de 68.1% con respecto a las
iniciadas en 2011.

El fortalecimiento de la capacidad
institucional del Ministerio Publico
a través de las inversiones realizadas
en los rubros de infraestructura,
equipamiento y capacitacion permitio
mejorar el desarrollo de las indagatorias
para reunir elementos de prueba que
esclarezcan  hechos presuntamente
delictivos ejercitindose en este afo

Averiguaciones Previas y Constancias de Hechosiniciadas, de2010a2014

Averiguaciones Previas

- 2010

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.
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- 20M

- 2012

Constancias de Hechos

B o

- 2014



Regionesdel Estado donde la PG) operabajo
el Nuevo Sistemade Justicia Penal Oral, 2014

SIMBOLOGIA

[I0 Regionesen procesodeimplementacion
durante los afios 2015y 2016

[ Regionesimplementadas

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

accionpenal en8mil 925 Averiguaciones
—de 2014 y de anos anteriores—.

La institucion ministerial
logré concluir en 2014, 54 mil 141
indagatorias, lo que equivale al 75.5% vo
de las iniciadas en el periodo que
se informa. En 7 mil 299 casos, el LUGAR
Ministerio Publico determiné el envio con menos delitos de robo
de la Averiguacién Previa al archivo en de vehiculos.
reserva, mientras que en 37 mil 634 ya FUENTE: Sistema Nacional
sea por atipicidad, obstaculo material de Seguridad Pdblica.
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Averiguaciones

Previas por tipode
determinacion, 2014
Tipodedeterminacion
Total 5441
Archivodefinitivo 37,634
Consignadas 8925
Reserva ] 7299
Mediacion 188
Incompetencias 95

NOTA: Incluye Averiguaciones Previas de otros afos.
FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

insuperable o porque la parte ofendida
otorgo el perddon, se determind el archivo
definitivo. En 188 casos el conflicto se
resolvio a través de la mediacion y se
remitieron 95 Averiguaciones Previas a
otras instancias por incompetencia.

El personal ministerial adscrito
a los juzgados realizd 2 mil 946
intervenciones en juicios civiles y 98
mil 48 en familiares; mientras que
en materia penal efectu6 34 mil 333
intervenciones. Debido a este impulso
procesal continuo de las causas penales,
se logro la obtencion de 3 mil 312
sentencias condenatorias.

Por otra parte, como un esfuerzo
para incorporar a la vida material de
la Procuraduria General de Justicia
(PGJ) el espiritu de la reforma a la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor
en lo que se refiere a la fiscalizacion de
las casas de empeiio, se cre6 mediante
Acuerdo la Agencia del Ministerio
Publico Especializada en Informacion
de Casas de Empeiio.

De acuerdo con las cifras del Sistema
Nacional de Sequridad Publica (SNSP),
el Estado de Puebla se encuentra
por debajo de la media nacional en la
incidencia de delitos graves como robo a
comercio, roboainstitucionesbancarias,
robo a casa habitaciéon, violacion,
extorsion, secuestro y homicidio doloso.
En el periodo informado, la incidencia
delictiva del Fuero Comun disminuyd
11.94% con respecto al 2013.
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Comparativo de Delitos del Fuero
Comiin que se encuentran por
debajo de lamedianacional, 2014

Secuestro Robo a Bancos

[ R

Robo de Vehiculo Homicidio Doloso

I oA NACiONAL

NOTA: Cifras al mes de noviembre.

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

Por cuarto afno consecutivo el delito

nacional con menor incidencia respecto
de la tasa de robo de vehiculos por cada
100 mil habitantes.

Considerando  la  importancia
e impacto que generan el robo a
casa habitacion y a comercio -en la

518 de robo de vehiculos disminuyd en
wwro  la entidad, ya que de acuerdo con los
osemo  datos del SNSP, la incidencia de 2014

percepcion sobre la seguridad de los
poblanos y su patrimonio- se incorporo

DEGOBIERNO

disminuyo en 21.5% con respecto de
2013, permitiendo que el estado forme
parte de las 10 entidades con menor
incidencia en este tipo penal.

Se robustecieron las acciones para
combatir este delito que incluyeron
aseguramiento de probables
responsables, recuperacion de
vehiculos robados y la devolucion a
sus propietarios y aseguramiento de
diversos bienes inmuebles en los que
habia mercancia o vehiculos con reporte
de robo. Con la labor de investigacion
de los cuerpos policiales se recuperaron
mil 761 vehiculos robados.

El Ministerio Publico se allegd
de pruebas que acreditaron la
responsabilidad de los inculpados,
logrando el aseguramiento de 28
inmuebles y la consignacion de los
integrantes de 6 bandas relacionadas
con los delitos de robo de vehiculos y
delitos conexos.

Segun los datos reportados al SNSP,
Puebla ocupa el 8vo lugar a nivel
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Agenciadel
Ministerio
Publico
Especializada
en Informacion
de Casas

de Empeiio

Investiga y persigue la
falsedad de declaraciones
contenida en los informes
mensuales, mismos que

son rendidos de manera
obligatoria por los directivos

o representantes de Casas de

Empefio, o bien, promueve
la sancién correspondiente a
quienes omitan rendir dicho
informe; fortaleciendo con
ello el combate al mercado
ilegal de articulos robados.

en la zona metropolitana una Mesa de
Investigacion Especializada dedicada
a la investigacion del modus operandi
de las células delictivas en el area
urbana, poniendo énfasis en los casos
caracterizados por violencia fisica
aunque también enaquellosperpetrados
en ausencia de los propietarios de los
inmuebles.

La  actividad  sistematica vy
especializada que realiza la PGJ
en coordinacion con las demas
procuradurias de las entidades
federativas, conla Procuraduria General
de Justicia Militar y la Procuraduria
General delaReptblica (PGR) permitio
que fuera deportado de los Estados
Unidos de América (EUA) a territorio
nacional un probable responsable por
el delito de homicidio calificado. Esta
accion pudo llevarse a efecto con la
intervencion también del Servicio de
Inmigracion y Control de Aduanas de
Estados Unidos y la Oficina Central
Nacional de Interpol en Washington,
DC.




NUEVOSSISTEMA

DE JUSTICIAPENAL

La puesta en marcha del Sistema
Acusatorio ha transcurrido de manera
gradual en el territorio del Estado de
Puebla. Inicié en 2013 en la region
Judicial Oriente, con cabecera en el
distrito judicial de Teziutlan. Continud
en mayo de 2014 en las regiones Norte
y Sur, con cabeceras en Huauchinango
y Matamoros, y en septiembre de ese
ano, en la region judicial Sur Oriente,
con cabecera en Tehuacan. Asi es como
la operatividad de la PGJ en el Nuevo
Sistema de Justicia ha alcanzado una
cobertura de 78% de los municipios del
estado.

Atendiendo a la declaratoria emitida
por el Honorable Congreso del Estado,
en relacion con el articulo segundo
transitorio del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales, Puebla
ha logrado ser una de las 2 tnicas
entidades federativas en aplicar dentro
del Fuero Federal el Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales, a partir del 24
de noviembre de 2014.

Dicho ordenamiento legal, vigente
en el Fuero Local a partir del 21 de mayo
de 2014, establece la necesidad de que
el Agente del Ministerio Publico retna

TRANSFORMACION EN
2 LA ADMINISTRACION Y
PROCURACION DE JUSTICIA

indicios para el esclarecimiento de los
hechos y, en su caso, los datos de prueba
para sustentar el ejercicio de la accion
penal, la acusacion contra el imputado y
lareparacion del dano. Esto significa que
las actuaciones y la investigacion deben
arrojar pruebas de manera técnica,
apegadas al principio de legalidad vy,
sobre todo, bajo el respeto irrestricto de
los derechos fundamentales de victimas,
ofendidos e imputados, a fin de sustentar
la acusacion que se haga en contra de los
posibles autores y participantes en un
hecho que la ley senale como delito.

Por otro lado, el Cddigo Adjetivo
Nacional otorga amplias facultades al
Ministerio Pablico para privilegiar las
soluciones alternas al juicio y las formas
de terminacién anticipada del proceso,
atendiendo a que el Sistema de Justicia
Penal esta disenado para cumplir con los
fines establecidos constitucionalmente,
como: el esclarecimiento de los hechos;
proteger al inocente; procurar que el
culpable no quede impune y que los
danos causados por el delito se reparen.

Bajo esta nueva perspectiva de
investigacion criminal, los juicios
orales deben ser empleados como
altimo recurso y siempre que se trate
de delitos de alto impacto, en los que

519

CUARTO
INFORME
DEGOBIERNO

www.Puebla.gob.mx




520

CUARTO
INFORME
DEGOBIERNO

necesariamente se deba emplear el
poder punitivo del estado.

La Institucion de Procuracion
de Justicia del Estado de Puebla,
haciendo uso de las facultades
establecidas constitucionalmente, ha
brindado justicia de manera oportuna
a los involucrados en un conflicto, sin
necesidad de dar intervencion a la
autoridad judicial. Con ello, se mejoro
la gestion de recursos y se gand la
credibilidad del usuario, llevando a
juicio solo aquellos casos en los que
verdaderamente es necesario por
la trascendencia del bien juridico
afectado. Y con ello también se han
obtenido resultados satisfactorios como
sentencias condenatorias y reparacion
de los dafos causados por el delito, asi
como el empleo de Medios Alternativos
en materia penal, ya que el sistema asi lo
permite.

En las regiones judiciales que ya
operan con el nuevo sistema, se iniciaron
9 mil 687 Carpetas de Investigacion.
En la region judicial Oriente, mediante
la aplicacion de soluciones alternas
al juicio y las formas de terminacion
anticipada del proceso, se obtuvieron los
siguientes resultados: 30 suspensiones
condicionales de procedimiento a
prueba y mil 831 expedientes iniciados
en justicia alternativa, asi como 19
sentencias condenatorias en juicios
abreviados. En cuanto a los juicios
oralesrealizados en esamismaregion, se
obtuvieron 6 sentencias condenatorias
y ninguna absolutoria.

Con el objeto de obtener mejores
practicas en las facultades establecidas
para la Institucion del Ministerio
Publico, se disenaron instrumentos
de orientacion y soporte para los
operadores del sistema —acuerdos,
circulares, manuales y protocolos
de actuacion— a fin de evitar el uso
excesivo de los beneficios otorgados que
pudieran generar impunidad.

Ademas, se crearon Unidades de
Atencién Temprana para recibir,
orientar y canalizar a la ciudadania
con las instancias correspondientes,
buscando con ello generar procesos
mas agiles, plantear y aprovechar
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alternativas para solucionar casos,
mejorar la percepcion de la sociedad,
fomentar la cultura de la paz y ayudar
a mejorar la productividad, para asi
emplear los recursos en las indagatorias
que mas requieran la atenciéon de los
operadores y con ello, se obtengan datos
de prueba que sirvan para sustentar la
acusacion.

De forma previa, se proporcion6
capacitacion a los Agentes del
Ministerio Publico para orientarlos y
sensibilizarlos respecto de las funciones
de las Unidades de Atencion Temprana,
las ventajas de la aplicacion de los
Medios Alternativos de solucion al
conflicto y la importancia del papel del
Ministerio Publico orientador.

PERSPECTIVA DE GENEROEN

LA PROCURACION DE JUSTICIA

El Gobierno del Estado de Puebla dia a
dia se encuentra en una lucha constante
por lograr igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres a los cuales
desea ofrecer un horizonte de sana
convivencia y de equilibrio de sus
potencialidades. Por ello, en materia
de Procuracion de Justicia se crearon
politicas publicas y estrategias para
brindar un acceso igualitario alajusticia.

Por lo anterior, se implementaron
acciones que otorgan a las mujeres
victimas, atencion especializada y
sensibilizada, y proteccion efectiva que
garantiza el pleno goce de sus derechos
fundamentales.

Con la colaboracion de diversas
instancias estatales en el Centro de
Justicia para las Mujeres del Estado de
Puebla (CJMEP),seproporcionaronlos
siguientes servicios: mil 230 asesorias
juridicas, 363 atenciones médicas,
mil 962 atenciones psicoldgicas, mil
284 entrevistas iniciales y 188 auxilios
psicologicos a mujeres victimas de la
violencia.

Por otra parte se realizaron estudios
socioecondmicos para detectar a
aquellas victimas que requieren apoyo
alimentario. Entalsentido,seentregaron
47 despensas donadas por el Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia (SEDIF). Asimismo se realizd



el vinculo con la Asociacion Mexicana
de Banco de Alimentos A.C. para
facilitar la adquisiciéon de la canasta
basica a precios moderados.

En el marco de la celebracion del
Dia Internacional de la Mujer, se firmo
un convenio con el Centro de Control,
Comando, Computo, y Comunicaciones
(C-4) y con el Instituto Poblano de las
Mujeres (IPM), a fin de canalizar, al
CJMEP, las llamadas de emergencia
de la linea Telmujer relacionadas
con la violencia de género. Ademas,
se realizaron las Jornadas de Justicia
con Perspectiva de Género, en favor de
las mujeres victimas y del personal del
CJMEP que les brinda atencion.

Para prevenir la violencia de género
y promover la convivencia armonica
de la sociedad, el CJMEP mantuvo
contacto constante con la comunidad
en general, a través de cursos, platicas y
talleres dirigidos a estudiantes, personal
docente y de gobierno, y personas que
acuden a solicitar el apoyo para tal
proposito.

En ese sentido, se realizaron 70
eventos para informar a mil 530
personas —75 ninas, 39 ninos, mil
256 mujeres y 160 hombres— en los
siguientes temas: Conociendo mi
Cuerpo, Separacion Afectiva, Heridas
Emocionales, Sensibilizacion  para
la Equidad de Género, Tratamiento
Cognitivo Conductual de la Depresion,
Terapia de Grupo y Autoayuda, entre
otros.

La PGJ, forma parte del Convenio
Binacional  México-Chile, el cual
tiene como objetivo el intercambio
de practicas exitosas obtenidas con
el modelo de atencion integral a las
mujeres victimas de violencia que ofrece
el CJMEP.

En el marco de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia y de la Ley para el Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Puebla, a través
del Ministerio Publico se otorgaron
de manera inmediata medidas de
proteccion a las mujeres victimas
de delito con el objetivo proteger su
integridad fisica y moral, y en algunos
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casos hasta de sus hijos e hijas frente a
su agresor, con el fin de que recuperen la
sensacion de seguridad frente a posibles
amenazas del victimario. Se dictaron y
ejecutaron inmediatamente 126 drdenes
que conllevaron a disminuir la situacion
de riesgo en que se encontraban las
personas victimas del delito.

De acuerdo con esta directriz, se
amplio la cobertura de las Agencias del
Ministerio Publico Especializadas en
Delitos Sexuales y Violencia Familiar
con mesas de tramite para atender a las
mujeres que viven violencia familiar. Lo
anterior permitio atender a 3 mil 122
mujeres en edad adulta, mil 121 mujeres
menores, 301 hombres adultos y 550
hombres menores.

También se ha capacitado al personal
que atiende a las mujeres victimas
de la violencia a través de los cursos
Sensibilizacion en el Tratamiento
Ministerial de los Delitos Sexuales con
Perspectiva de Género y Fortaleciendo
la Procuracion e Imparticion de Justicia
contra el delito de trata de personas,
impartidos por la PGJ y el Honorable
Tribunal Superior de Justicia del Estado
de Puebla (TSJEP).

Proteger los derechos de los menores
y salvaguardar su integridad fisica y
psicoldgica, esunanoblelabordela PGJ.
Con base en lo previsto en los articulos
1°y 4° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se publico
en el Periddico Oficial del Estado el
Acuerdo para la Creacion de la Agencia
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del Ministerio Publico Especializada
en Atencion a los Menores sujetos de
Asistencia Social. Esta Agencia quedd
ubicada en las instalaciones del SEDIF.

COMBATE ALDELITODE
TRATADEPERSONAS

La PGJ forma parte de la Comision
Intersecretarial para Prevenir, Sancionar
vy Erradicar los Delitos en Maleria de
Trata de Personas y para la Proteccion
vy Asistencia a las Victimas de estos
Delitos, 1a cual participa activamente
en la planeacion, disefio y ejecucion
de las politicas publicas vinculadas a
la trata de personas. Asimismo, esta
Dependencia forma parte del Comité
Regional Puebla-Tlaxcala contra la
trata de personas, lo cual ha permitido
varios beneficios como: agilizar las
investigaciones sobre trata de personas;
tener una mejor coordinacion de los
operativos implementados para la
localizacion, rescate de victimas y la
captura de los tratantes; y asegurar los
bienes muebles e inmuebles utilizados
para cometer el delito.

Con estas acciones se iniciaron
147  Averiguaciones, consignandose
24 por el delito de trata de personas y
3 por delitos vinculados a este ilicito.
Asimismo en 15 operativos se logré el
rescate de 99 victimas y la detencion de
28 probables responsables. Derivado
de lo anterior, fueron asegurados 10
inmuebles relacionados con ese delito.

En materia de prevencion de este
delito se impartieron 22 platicas a 3 mil
80 personas de planteles de educacion
Secundaria, Media Superior y Superior
y a personas del pablico en general.
Con ello, se logré que los asistentes
obtuvieran pleno conocimiento de las
diversas modalidades del delito de trata
de personas.

ATENCION ALAS VICTIMAS
DETRATA DEPERSONAS

El Protocolo para Prevenir, Reprimir,
y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente Mujeres y Ninos, que
complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contrala Delincuencia
Organizada  Transnacional, define
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RAFAELMORENO VALLE

Modo de operacionde latratade personas

OPERA A PARTIR DE: ‘
(= =)

“ A 4
Amenazas

Engaiio

1
T

Abuso de poder

Aprovechamiento
alavulnerabilidad

Pagos o beneficios
delaexplotacion

i

FUENTE: Asociacion Nacional contra la Trata Humana en la Sociedad.

a la trata como la accion de captar,
transportar, trasladar, acoger o recibir
personas, para someterlas ala autoridad
de otra persona con fines de explotacion,
recurriendo a la amenaza o al uso de la
fuerza u otras formas de coaccion, al
rapto, al fraude, al engano, al abuso de
poder, a unasituacion de vulnerabilidad,
o0 a la concesion o recepcion de pagos o
beneficios.

Las formas de explotacion incluyen,
pero no se limitan, a la sexual
(prostitucion,  pornografia, turismo
sexual, matrimonios forzados y uso
de menores de edad en espectaculos



Laexplotacion enlatratade personas

DIFERENTES MANERAS
DE EXPLOTAC|

Explotacién sexual — Explotaci6n laboral

Explotaci6n de nifas,
nifios y adolescentes

A|

A 4

). Extracci6n de 6rganos,
N células o tejidos

Adopcionesilegales
de menores de edad

FUENTE: Asociacion Nacional contra la Trata Humana en la Sociedad.

sexuales), a la laboral (los trabajos
forzados, servidumbre y esclavitud), a
la extraccion de érganos, tejidos o sus
componentes y, a la adopcion ilegal de
menores de edad.

La trata es un fendmeno que atenta
contra los derechos humanos de las
personas, ya que las separan de su lugar
de origen y son comerciadas como mano
de obra, servidumbre u objetos sexuales,
por lo que cualquiera puede ser victima
de este delito. Son mas vulnerables
los nifios, las ninas, las mujeres y los
migrantes indocumentados, entre otros.

En la actualidad, el problema de la
trata de personas es mundial. A nivel
internacional, México ocupa el 5to lugar
en trata y trafico de personas, de las
cuales 800 mil victimas son adultos y 20
mil son menores de edad, por lo que, de
acuerdo con la Oficina de las Naciones
Unidas para el Control de las Drogas y
la Prevenciéon del Delito (ONUDD),
Meéxico es un pais de origen, transito y
destino de trata de personas en cuestion
de explotacion sexual y trabajo forzado,
ademas de que existen por lo menos 47
redes delincuenciales dedicadas a la
trata.

Considerando la problematica que
vive Puebla, el Gobierno del Estado, en
un trabajo conjunto conlasociedad civil,
y particularmente con la Asociacion
Nacional contra la Trata Humana en la
Sociedad (ANTHUS) -organizacion sin

TRANSFORMACION EN
LA ADMINISTRACION Y
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4.2

REFUGIO
(Casa ANTHUS)

Un refugio es el sitio que
permite abordar el problema
y contribuir adar una
solucion integral en sus
implicaciones psicoldgicas,
legales, de salud y sociales
para atender a las victimas
de trata.

fines de lucro orientada a la prevencion,
la asistencia y apoyo a victimas de trata-
cred el primer Refugio de Atencion a
Victimas de Trata en el estado y primero
en colaboracion mixta (Gobierno-
sociedad civil) en el pais, con el fin de
brindar atencién integral y profesional
(médica, psiquidtrica, psicoldgica,
antropoldgica, legal y educativa) a
las victimas de delitos en materia de
trata de personas, para lograr su plena
recuperacion,  empoderamiento y
reincorporacion a la sociedad.

El refugio (Casa ANTHUS) cuenta
con una capacidad de atencion estimada
de 140 victimas anuales, donde se les
proporcionan servicios de habitacion,
bano y comedor, asi como atencion
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FUENTE: Asociacion Nacional contra la Trata Humana en la Sociedad.

psiquidtrica, psicologica, médica, legal
y antropoldgica social; ademas tiene
areas para procesos de desintoxicacion,
atencion educativa y de desarrollo
profesional.  La  construccion y
equipamiento de dicho refugio tuvo una
inversion de 10 millones de pesos, de
los cuales ANTHUS contribuyé con el
68%.

Este problema implica una atencion
permanente, no solo en la reparacion
del dano, sino a través de un enfoque
preventivo, que genere un ciclo de
estabilidad social mas corto y con
mayores beneficios. Por ello, este
Gobierno seguird sumando esfuerzos
e impulsando iniciativas como la de
ANTHUS.

COMBATE A LOS DELITOS

DE SECUESTRO Y EXTORSION

En la lucha contra el secuestro juega
un papel fundamental el intercambio
de informacion entre las diferentes
instancias policiales respecto de las
estructuras, redes de comunicacion
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y formas de operacion de las
organizaciones delictivas existentes.

Respecto de este tema, en abril
de 2014 se celebro la 15va Reunion
Nacional del Grupo de Planeaciéon y
Andlisis Estratégico para el Combate
al Delito de Secuestro, en Jiutepec
Morelos, en donde se abordaron las
estrategias necesarias para el combate
de este delito, entre ellas: capacitacion
constante, protocolos de actuacion
y fortalecimiento de las unidades
de investigacion y analisis de la Ley
General para Prevenir y Sancionar los
Delitos en Materia de Secuestro, entre
otras estrategias.

En 2014, se atendieron 33 casos por
secuestro, se liberaron 26 victimas, se
desarticularon 11 bandas y se detuvieron
a 64 personas. Los resultados muestran
la confianza de la poblacion en el
personal especializado de Direccion
General de Atencion a Delitos de Alto
Impacto (DGADAI).

La campana de prevencién al
delito de extorsion -puesta en marcha
desde 2012- ha permitido disminuir la
incidencia de este delito y ha proveido
a la poblacion la informacion necesaria
sobre como actuar ante este. En el afio
que se informa se proporcionaron 472
asesorias a personas que recurrieron a
la DGADAL

Por lo que respecta al delito de
extorsion, se iniciaron 74 denuncias.
De ellas en 53 se logré que la victima
no realizara el pago exigido, gracias a
que recibieron asistencia y asesoria
oportuna del personal capacitado.

ATENCION A LAS VICTIMAS
CONELENFOQUEDE
DERECHOS HUMANOS
La procuracion de justicia no se
constrine tnicamente a esclarecer un
hecho delictuoso e identificar al autor
y sancionarlo. Incluye también la
proteccion, apoyo, acompanamiento y
asesoramiento a las victimas, las cuales
se ven involucradas en los procesos
legales derivados de sus denuncias.

A través de la Direccién General de
Proteccion a Victimas del Delito se dio
atencién a 3 mil 712 victimas del delito



Ayudas proporcionadas a personas
victimas del delito por tipo, 2014

Tipo ... Total
B 40,602
Alimentacion . 25403
Sesionpsicologica .. 743
Expedientes iniciados por atencion psicologica 2387 .
Traslados ..M
Consultamedica . 1123
Medicamentos ... 625
Transporte .t 661
Canastabasica ... 629
Estudiosmedicos ... 144
Ataddes ] 43
Trdmites . 33
Otrasayudas ... 33
Pago de hospitalizacién 56

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

en el estado (2 mil 410 mujeres y mil
302 hombres) provenientes de 149
municipios. Destaca la atencién de 190
personas de poblacién indigena (126
mujeres y 64 hombres). Las ayudas
en especie y servicios proporcionados
fueron 40 mil 602 por un monto de 2
millones 262 mil pesos. El proposito de
estas ayudas fue aminorar o, en su caso,
frenar los efectos de un delito.

Como partedelasaccionesrealizadas
en el rescate de 33 menores de edad
y 10 mayores de 18 anos de la Casa
Hogar Domingo Savio, la Direccion
General de Proteccion a Victimas del
Delito y Servicios a la Comunidad,
proporcion6 a 14 de ellos albergue,
alimentos, consulta médica, traslado y
localizacion de sus familiares. Varios de
estos ultimos tuvieron que ser buscados
en los diversos estados, entre ellos
Oaxaca, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz
y el Distrito Federal. Cabe mencionar
que lamentablemente fueron victimas
de los delitos de violacion, corrupcion
de menores, violacion equiparada
y trata de personas. Inicidndose las
investigaciones correspondientes.

El servicio de albergue que se
proporciona también en los Centros
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de Proteccion a Victimas del Delito
en el estado permitié atender a mil
315 personas (448 hombres y 867
mujeres). También se otorgaron 3 mil
304 asesorias juridicas y 786 asistencias
psicoldgicas. Con ello, se beneficié a mil
129 hombres y 2 mil 961 mujeres.

Para la atencion del delito de
violencia familiar —cuyas victimas son
principalmente mujeres y menores
de edad- se cuenta con el Centro de
Proteccion a Mujeres Victimas de
Violencia (CEPROMUVIC), albergue
exclusivo que brinda servicios como:
alimentacion, hospedaje, atencion
psicologica, asistencia juridica,
acompanamiento a diligencias,
trabajo social, atenciéon médica y
transportacion. En este albergue fueron
atendidas 107 personas (46 mujeres y
61 hijos de algunas de las albergadas).

El CEPROMUVIC tiene la mision
de facilitar el empoderamiento de las
mujeres victimas de algun delito a través
de la intervencion interdisciplinaria
e interinstitucional. Es un albergue
temporal terapéutico dirigido por
profesionales en perspectiva de género.

Cabe destacar que para mejorar la
calidad de los servicios en la estancia,
en julio de 2014, derivado del Convenio
de Colaboracion con el IPM, se reubico
el CEPROMUVIC a un inmueble con
mayor amplitud.

Ademas de sus funciones propias,
esta instancia brind6 el servicio de
acompanamiento gracias al cual varias
mujeres pudieron realizar diversos
tramites que generalmente son dificiles
de llevar a cabo cuando se esta en
situacion de violencia familiar. Asi, se
pudolograrlatramitacionyobtencionde
10 actas de nacimiento, 17 claves tnicas
de registro de poblacion, una credencial
de elector, 36 procedimientos para la
obtencion de medicamentos, 37 altas de
Seguro Popular, 5 capacitaciones para
el empleo y 11 colocaciones en empleos.

En el CEPROMUVIC han ingresado
mujeres embarazadas que por su
estado de gestacion han necesitado
de hospitalizacion para dar a luz, y al
egresar del hospital regresan al albergue
con sus bebés para sus cuidados. Es
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importante destacar que a todas las
usuarias se les proporciona asesoria
juridica,realizandoacompanamientosal
Ministerio Puablico para la presentacion
de sus denuncias. Asimismo se les
brinda esta asesoria para acciones de
divorcios, guarda y custodia, y pension
alimenticia. La ayuda se da durante el
tiempo del proceso hasta su conclusion
legal.

En el albergue se ofrecen talleres
(sobre autoestima y valores) a menores
en edad escolar con la intencion de
mantener sus actividades.

En materia de trata de personas,
la PGJ enfoco sus esfuerzos en la
investigacion y procesamiento de las
personas que cometen este delito.
Igualmente, colabord en el ambito de
sus facultades para erradicarlo. En el
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ejercicio de sus atribuciones, no se ha
dejado de lado la atencion a las personas
victimas directas, indirectas y ofendidos
de la trata.

En 2014 se atendieron a 150 personas
victimas —129 victimas directas, ©
victimas indirectas y 15 ofendidos—
provenientes de los municipios de
Puebla, Tulcingo, Tlacotepec de Benito
Juarez, Atlixco, Iztcar de Matamoros,
Ixcaquixtla y Acajete, entre otros;
asi como de los estados de Guerrero,
Tlaxcala, Distrito Federal y Estado de
Meéxico.

La ayuda que se les proporciona a
las victimas consiste en alimentacion,
albergue, atencion médica y psicoldgica,
asesoria juridica, acompanamiento
a procesos ministeriales y judiciales.
También se les brinda asistencia en
materia de trabajo social que consiste
en canalizaciones y gestiones ante
instituciones publicas y privadas para
recibir la atencion que requiere cada
caso en particular.

Es importante senalar que la ayuda
no solo se proporciona al rescate de la
victima, sino en seguir acompafnandola
durante el proceso de investigacion
ministerial y judicial correspondiente,
lo que permite tanto a la agraviada como
a su familia, afrontar las consecuencias
sociales, econOmicas, legales vy
personales que derivan siempre de la
comision del delito.

Con este enfoque, se realizaron 17
seguimientos de atencién a victimas
del delito de trata de personas, entre
los cuales estuvieron: recuperacion
de menores puestos bajo custodia del
SEDIF, canalizacion a instituciones
privadas para atenciéon medica de
alumbramiento, estadia de los recién
nacidos y tramitacion para empleo.
Aparte de brindar un apoyo a las
victimas se pretende que estos servicios
sirvan para inspirarles valores de
autoconfianza y autoestima necesarios
parala creacion de una nueva vida plena
de libertad, crecimiento y desarrollo
personal y familiar.

En materia de respeto a los derechos
humanos, se atendieron 191 quejas para
beneficio de 312 personas. A través



del procedimiento de mediacion, se
atendieron 388 expedientes lo que
beneficid a 523 personas usuarias de los
servicios de procuracion de justicia.

En apoyo al trabajo realizado por
las comisiones de Derechos Humanos
estatal y nacional, se atendieron 7
recomendaciones y 70 quejas en
colaboracion de otras autoridades,
para la investigacion y emision de
peritajes. Asimismo, se recibieron 2
recomendaciones de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de
Puebla (CDHEP). Una vez cumplidos
los puntos sefialados, fue archivada una
de ellas.

Laefectiva tutela de derechos implica
desplegar acciones que trascienden en
beneficio de los usuarios y usuarias de
procuracion de justicia. Por esta razon
se realizaron 74 acompanamientos a los
visitadores generales de las comisiones
de derechos humanos tanto estatal como
nacional, para otorgar facilidades en las
consultas de Averiguaciones Previas o
expedientes iniciados en la PGJ.

De igual forma, se ha brindado
adecuada atencion a los asuntos
especiales que se inician a peticion
de la Institucion del Ombudsman asi
como de otras instancias en favor de
la ciudadania. En este sentido, fueron
registrados 49 expedientes.

Entre las peticiones se encuentran:
solicitud de informes por delitos
cometidos en agravio a periodistas o
medios de comunicacion; Programa
de Atencion al Migrante; trata de
personas; secuestro de migrantes;
victimas del Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH); feminicidio; violencia
familiar; discriminacion; indigenas en
reclusion; violencia o maltrato infantil; y
violencia que sufren las personas adultas
mayores. Por otra parte, derivado de la
solicitud de diversas instancias sobre la
busqueda de personas desaparecidas,
se gestiond la localizacion de personas,
radicando 120 expedientes.

ATENCIONALOS

PUEBLOS ORIGINARIOS

Bajo la estricta observancia de los
Tratados y Convenios Internacionales

Reitero mi
disposicion

. vlademi

gobierno de apoyar a
los deudos, y a todas
aquellas personas que

hayan sido victimas

de los sucesos
violentos.
RMYV
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de Promocion y Defensa de los Derechos
de los Pueblos Indigenas, asi como
en seguimiento a lo establecido en el
articulo 2° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos,
se han puesto en marcha acciones
encaminadas a mejorar el acceso a la
justicia, el trato justo y la proteccion
a los derechos fundamentales de las
personas de naturaleza indigena.

A través de las visitas de revision
de indagatorias en las Agencias del
Ministerio Publico del Estado, se
analizaron 705 expedientes, 660
Averiguaciones Previas, 26 expedientes
de Justicia para Adolescentes y
19 procesos penales, en donde se
encuentran involucrados integrantes
de comunidades indigenas en calidad
de agraviados o probables responsables.
Estas acciones buscan dar certeza
juridica en la integracion de la
investigacion ministerial o proceso
judicial, vigilando que exista respeto
absoluto a los derechos humanos, usos'y
costumbres de las localidades indigenas.
De igual forma se revisaron 337
Carpetas de Investigacion en Agencias
del Ministerio Publico de las regiones
judiciales donde opera el Nuevo Sistema
de Justicia Penal Acusatorio.

La capacitacion en temas
relacionados en materia de Procuracion
de Justicia y Prevencion del Delito en
los pueblos y comunidades indigenas,
se fortalecio a través de 136 visitas
publicas en municipios y comunidades
con poblacién indigena, donde se
celebraron reuniones de trabajo con
funcionarios y funcionarias estatales y
municipales. A esas platicas de trabajo
asistieron 4 mil 779 personas, de ellas 2
mil 781 son hombres y mil 998 mujeres
(356 de lengua materna ndhuatl; 739 de
lengua totonaco; 26, otomi; 4, mazateco;
77, mixteco y 3 mil 577 de castellano).

Velar por la debida aplicacion de la
ley, por un trato digno y por el respeto a
los derechos humanos es el propédsito de
las visitas a los Centros de Reinsercion
Social del Estado. Por ello, se brindé
asesoria juridica a 12 mujeres y 167
hombres (127 de origen ndhuatl, 26
totonacos, 2 zapotecos, 2 otomies,
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un tepehua, un tzotzil y 20 de idioma
castellano).

Se trabaj6 de manera conjunta
con instancias de orden federal,
estatal y municipal, asi como con
instituciones educativas y asociaciones
civiles, inmersas en temas de apoyo a
indigenas. Estas acciones consistieron
en promocionar los derechos de los
pueblos indigenas, acercar los servicios
del estado a los que tienen derecho vy,
en particular, garantizar el acceso a la
procuracion de justicia. Como resultado
de este trabajo coordinado, se llevaron
a cabo 12 Didlogos Comunitarios,
donde participaron 2 mil 456 personas
(mil 306 hombres y mil 150 mujeres),
hablantes de las lenguas nahuatl,
totonaca e idioma castellano.

En la entidad se garantiza el
acceso a la justicia de las personas
indigenas mediante la asistencia de
intérpretes, con conocimientos de su
lengua y cultura, en todos los juicios y
procedimientos que sean parte. Con este
fin, se proporcionaron 139 asistencias
de interpretacion en las distintas
lenguas indigenas —96 en nahuatl,
40 en totonaco y 3 en mazateco— en
las Agencias del Ministerio Publico y
juzgados penales del estado. Ademas se
ofrecieron 147 asesorias juridicas en las
distintas ramas del Derecho en la lengua
indigena e idioma castellano segin la
solicitud del servicio.

Por otra parte, se impartieron 20
platicas de Nociones Basicas sobre
Juicios Orales dirigidas a personal de los
gobiernos municipales, principalmente
con poblacion indigena, con la
finalidad de que conozcan los alcances
y beneficios, su responsabilidad y
participacion dentro del Nuevo Sistema
de Justicia Penal.

En  conmemoracion del Dia
Internacional de las Lenguas Maternas,
se trabajo de forma conjunta con varias
instituciones para crear el Programa
de Sensibilizacion sobre la materia,
dirigido al personal que tiene contacto
directo con personas de naturaleza
indigena en los ambitos de procuracion,
administracion, imparticion de
justicia y seguridad publica. Se trabajo
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conjuntamente con: la Comision Estatal
de Desarrollo Integral para los Pueblos
Indigenas (CEDIPI), la CDHEP, la
Casa de la Cultura Juridica en Puebla
de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, la Delegacion Federal en
Puebla de la Comision Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CDI), la Direccién General de Centros
de Reinsercion Social y la Universidad
Intercultural del Estado.

Para esos mismos fines, se llevd
a cabo, en municipios estratégicos
—Puebla, Huehuetla, Pahuatlan y
Tehuacan— el Curso de Sensibilizacion
en Materia Indigena para Servidores
Publicos al que asistieron 276 personas,
quienes recibieron informacién
sobre varios temas, entre ellos: usos y
costumbres en procuracion de justicia,
discriminacion, derechos lingiisticos,
técnicas de interpretacion, garantias
de las personas en el momento de la
detencion, derechos humanos en la
imparticion de justicia, y legislacion
internacional en materia indigena.

En el marco del Decreto del
Honorable Congreso del Estado de
Puebla que declara al “2014, Ano de
la Pluriculturalidad en el Estado de
Puebla”, la Comisién Interinstitucional
-conformada por dependencias de los
3 ordenes de gobierno, asociaciones
civileseinstituciones educativas- acordo



TRANSFORMACION EN
2 LA ADMINISTRACION Y
PROCURACION DE JUSTICIA

la implementacion de jornadas de
trabajo y eventos socioculturales en los
pueblos y comunidades indigenas en los
municipios de Ahuacatlan, Zacapoaxtla,
Chigmecatitlan, Huauchinango
y Zoquitlin. En estos eventos se
abordaron varios temas como: Delitos
sobre Recursos Forestales Maderables,
Alerta Amber, Nuevo Sistema Penal
Acusatorio y Adversarial, Violencia en
el Noviazgo, Acoso Escolar y Trata de

se logrd informar a mil 868 personas.
COMBATE A LA CORRUPCION . . e e e
La corrupcion es uno de los delitos de AverlguaCIones Previasiniciadas contra

mayor afectacion social en el ambito  personal de corporaciones policiales, 2014

nacional. En Puebla por cuarto ano

consecutivo esta demostrado que
nadie esta por encima de la ley. Por
ello y como parte de las acciones
encaminadas a proteger y atender
las necesidades de la poblacion, se
integraron 955 Averiguaciones Previas
y 130 Carpetas de Investigacion por
delitos relacionados con servidores
publicos estatales y municipales, dando
como resultado la determinacion de
518 Averiguaciones para archivo y 74
ejercitando la accion penal.

De 525 Averiguaciones Previas
iniciadas y radicadas en contra de
diversas  corporaciones  policiacas,
el 69% corresponde a delitos
relacionados con elementos de la
Policia Municipal y el 31% restante a
corporaciones estatales. Asimismo, con
la implementacion de 18 operativos en
flagrancia —en el momento de estarse
cometiendo el delito— se detuvieron 13
servidores publicos.

Por otra parte, fortalecer los niveles
de profesionalizacion y confiabilidad
del personal, asi como contribuir al
proceso de depuracion de la PGJ, es la
finalidad de los procesos de evaluacion
y control de confianza. Durante 2014,
se realizaron mil 448 evaluaciones a
887 hombres y 561 mujeres. De esas
evaluaciones, 691 correspondieron a
aspirantes a ingresar, 145 a personal de
nuevo ingreso, 476 al personal en activo
para permanenciay 136 a personal para
cubrir un cargo o plaza de mayor nivel.

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

Policia Ministerial ~ Policia Estatal Policia Auxiliar

Ademas, para salvaguardar
la  legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia del servicio
de procuracion de justicia, se superviso,
investigd y sanciono la actuacion
del personal de la PGJ. Para ello, se
realizaron 219 visitas de supervision
técnica-juridica que originaron el inicio
de 103 expedientes en la Visitaduria de
Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa por posibles faltas
administrativas de 103 servidores
publicos adscritos a la Institucion del
Ministerio Publico. En 495 visitas
de inspeccién interna practicadas
se iniciaron 160 expedientes
administrativos de incidencias a 236
servidores publicos.
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En materia de transparencia y acceso
a la informacion, se han intensificado
a nivel nacional las campanas de
orientacion a los ciudadanos para que
soliciten informacién a los gobiernos
municipales, estatales y federal, a fin
de promover la transparencia en la
aplicacion de recursos y de toda la
informacion puablica que generan y
transforman los sujetos responsables.

Enelano queseinforma,serecibieron
536 solicitudes de informacién, de
las cuales 510 fueron atendidas y 26
se encuentran en tramite. Ademas se
interpusieron 22 recursos de revision,
de los cuales 6 fueron confirmados, 7
fueron desechados por improcedentes y
8 fueron sobreseidos y uno se encuentra
en tramite.

PREVENCION DEL DELITO

La politica del actual Gobierno se ha
encaminado a lograr un vinculo con
la sociedad para ser corresponsables
en materia de prevencion del delito.
Con esta directriz, la PGJ promovio la
realizacion de talleres, conferencias y
foros dirigidos a grupos en situacion de
vulnerabilidad con el fin de fomentar
valores culturales, civicos y éticos en la
poblacion.

Se trabajo con diversas instituciones
educativas del municipio de Puebla
en el Programa Escuela—Valor, con
los temas Acoso Escolar, Prevencion
a la Violencia, Trata de Personas y
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Adicciones. Estos temas lograron
impactar a 11 mil 791 hombres y 12 mil
616 mujeres a través de 211 eventos
informativos. Ademads, se grabo un video
educativo para capacitar a personal
docente de nivel Basico y Medio
Superior del estado.

Como resultado de las platicas
de prevencion, se lograron detectar
focos de alerta y atencion en diversas
instituciones educativas. Asimismo,
se pusieron en marcha acciones
coordinadas entre los diferentes
sectores de la sociedad, con la finalidad
de reducir indices delictivos en el
estado y crear una verdadera cultura de
prevencion.

FORTALECIMIENTODE LA
INSTITUCION MINISTERIAL

A fin de dar seguridad juridica a
las personas que presentan alguna
denuncia o querella respecto a hechos
que pudieran constituir algan delito,
se realizd el estudio juridico de las
Averiguaciones Previas donde la
Representacion Social determiné el
no ejercicio de la accion penal. En este
sentido,seemitieron145dictamenes que
autorizaron o no dicha determinacion
y se emitieron 19 conclusiones en los
asuntos en los que se les da vista a las
autoridades jurisdiccionales, ya sea para
confirmar o modificar las conclusiones
formuladas inicialmente porlos Agentes
del Ministerio Publico.

La PGJ elabord 12 propuestas de
ley y reforma a la legislacion estatal
buscando que se adecue con la
transformacion y avance de la sociedad.
Ademas, se generaron 17 acuerdos y
circulares encaminados a fortalecer las
atribuciones del Ministerio Publico.

Derivado de esas reformas, se entrego
a la Secretaria General de Gobierno
(SGG) los expedientes creados por
solicitudes para obtener la autorizacion
y permiso de funcionamiento de
empresas de seguridad privada.
Asimismo con base en lo que establece
el articulo quinto transitorio de la
Ley de Seguridad Privada del Estado
-publicado en el Periddico Oficial del
Estado el 14 de marzo de 2014- los



expedientes de solicitudes que se
encuentren en tramite continuaran
desahogindose hasta su conclusion.
De los 21 expedientes en tramite, se
entregaron 13 permisos.

Elmanejo de informacion criminal es
un punto de partida en el nuevo modelo
de seguridad en el ambito nacional. Por
ello, se generd una red de interconexion
tecnoldgicaenlos 3 érdenes de gobierno,
que ha fortalecido la coordinacion para
el combate a la delincuencia.

Este proyecto transformé los
convencionalismos de comunicacion,
logrando  agilizar los  procesos,
protocolos y flujo de informacion
para ejecutar detenciones con mayor
prontitud y asi detectar probables
responsables que han cometido ilicitos
en otras partes del pais o, en su caso,
para identificar vehiculos con reporte
de robo.

Ademas, se coadyuvdé en la
integracion de Averiguaciones Previas e
investigaciones de la Policia Ministerial
a través de 30 mil 764 consultas en
la Plataforma México, de igual forma
derivado de 19 mil 262 solicitudes de
informacion se obtuvieron 11 mil 215
resultados positivos, entre ellos registros
sustantivos de mandamientos judiciales
y ministeriales, registro de procesados
y sentenciados, personal de seguridad
publica, padron vehicular, licencias de
manejo y registros de robo de vehiculos.

Se ingresaron mil 433 informes
policiales homologados, referentes
al despliegue de actividades de las y
los Agentes Ministeriales. Por otro
lado, se generaron 129 informes
geocriminodgenos destinados a proveer
a las autoridades de herramientas y
elementos para la toma de decisiones
en materia de seguridad publica y
procuracion de justicia.

En cumplimiento al compromiso
de recuperar la confianza ciudadana
en las instituciones de procuracion
de justicia, la Policia Ministerial se
abocd a la transformacion integral del
personal administrativo y operativo que
interviene en la funcién constitucional,
teniendo como eje principal de accion,
la investigacion cientifica de los delitos
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Mandamientos ministeriales, judiciales y

administrativos, 2014

Mandato Cantidad
Investigaciones .. 54272
Recorridos . 28,082
Apoyosen diligenciaministerial 9868
Presentaciones . 4291
Traslados ... 3037 .
Operativosdeinvestigacion 3028
Aprehensionesyreaprehensiones 1969
Custodias ... 702
Operativos de investigacion de los medios de identificacion vehicular 520
Auxiliosdelafuerzapdblica 77
Arrestos 94

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.
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bajo los principios fundamentales que
rigen a los derechos humanos.
Por precepto constitucional a la

Policia Ministerial se le otorga la
facultad para efectuar detenciones de
personas que se encuentran sujetas a
un procedimiento penal. Asi durante
2014 fueron cumplidas mil 969 6rdenes
de aprehension y reaprehension,
ejecutadas a 2 mil 186 personas (mil
880 hombres y 306 mujeres). De estas
destacan: 586 por delitos contra el
patrimonio, 474 contra la integridad,
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245 contra la familia, 160 contra la
libertad y la seguridad sexual, 169 por
fraude o falsificacion de documentos,
entre otras.

Ademas fueron detenidas en total 125
bandas con 363 personasintegrantes. De
esos grupos delictivos, 40 corresponden
al delito de robo; 22 al robo de vehiculo;
9 al de trata de personas, lenocinio o
corrupcién de menores, 16 a delitos
contra la salud, entre otros.

Bajo el supuesto de flagrancia
delictiva fueron puestas a disposicion
del Agente del Ministerio Publico
714 personas (611 hombres y 103
mujeres), principalmente por delitos
contra la sociedad, el patrimonio, la
vida, la libertad y la seguridad sexual,
asi como por asociacion delictuosa.
Para el esclarecimiento de los hechos
delictivos vigilando en todo momento
los derechos humanos de los probables
responsables, se realizaron 20 arraigos
con 53 personas sujetas a investigacion
por delitos graves.

En ejercicio de la facultad de
investigacion, y de manera conjunta y
coordinada con otras instituciones de
Seguridad Publica, se implementaron 3
mil 608 operativos, asi como 28 mil 82
recorridos de seguridad y vigilancia.

Por otra parte la evolucion natural
de una sociedad exige a las instituciones
encargadas de la procuracion de justicia
estar a la vanguardia en sus métodos
y procedimientos para la aplicaciéon
cientifica de la investigacion.

Igualmente  las  transgresiones
generadas por los constantes avances de
las tecnologias de lainformacion obligan
a esa modernizacién y vanguardia en las
instituciones de justicia. Actualmente,
las redes criminales emplean el Internet
y la telefonia como herramienta para
cometer delitos como del tipo robo de
identidad, fraude, trata de personas y
pornografia infantil.

El trabajo especializado desarrollado
por las Unidades de Investigacion
Cibernética, Analisis y Tratamiento
de la Informacion ha permitido
definir nuevas formas de intervencion
en la investigacion policial y en la
implementacion de operativos.
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Se elaboraron 3 mil 598 informes a
raiz del analisis de 181 horas de archivos
de video. Ademds, se contribuyo al
esclarecimiento de 12 investigaciones
relevantes, que derivo en la detencion
de probables responsables utilizando
elementos de prueba sustentados
cientificamente. Y de estas acciones
contintian en proceso 17 indagatorias.

La Comision de Honor y Justicia
trabaja de manera colegiada y en
coordinacion con la  Visitaduria
General para dar cabal cumplimiento
con sus funciones como Organo de
Control. Durante 2014, se han iniciado
11 expedientes, 7 de los cuales se
encuentran en integracion y 4 han sido
resueltos con la destitucion de 9 Policias
Ministeriales, por la gravedad de la
conducta desplegada.

En otro cause y con sustento en la
implementacion del Sistema Penal
Acusatorio en las regiones Norte, Sur
y Suroriente del estado, el personal
de la Policia Ministerial adscrito
a  Chignahuapan, = Huauchinango,
Huehuetla, Metlaltoyuca, Villa Lazaro
Cardenas, Xicotepec, Zacatlan,
Acatlan, Atencingo, Chiautla, Izucar
de Matamoros, Tehuitzingo, Tepexco,
Ajalpan, Tecamachalco, Tehuacan
y Tepexi de Rodriguez, realizaron
investigaciones  delictivas con la
aplicacion de métodos y técnicas
cientifico-profesional que el nuevo
sistema demanda.



Conscientes de que el personal
inmerso en la investigacion delictiva
debe contar con  herramientas
especializadas, 30 servidores publicos
de las Direcciones Generales de la
Policia Ministerial y de Atencién a
Delitos de Alto Impacto participaron-en
calidad de internado- en los diplomados
Tacticas Policiales en Operaciones de
Alto Riesgo; asi como Armas y Tacticas
Especializadas, Negociador de Crisis
y Rescate de Rehenes, impartidos por
la Israel Defense Force (IDF) en la
Academia de Formacion y Desarrollo
Policial Puebla Iniciativa Mérida
General Ignacio Zaragoza.

La capacitacion tiene como finalidad
implementar  operativos de alta
peligrosidad para lograr el rescate de
victimas de secuestroy el aseguramiento
de organizaciones criminales que
generalmente se encuentranabastecidas
por armamento de alto calibre.

Derivado de lo anterior, se conformé
la Unidad de Intervencion Tactica
de la Policia Ministerial, con el
propoésito de anular —con alto grado
de eficiencia- los incidentes delictivos
en los que esté en riesgo inminente la
vida e integridad fisica de las personas,
respetando el libre y pleno ejercicio
de los derechos humanos. Asimismo,
la finalidad de esta Unidad es resolver
situaciones especificas de crisis delictiva

TRANSFORI\/\ACION EN
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PROCURACION DE JUSTICIA
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Dictamenes Periciales por especialidad, 2014

Tipodedictamen Total
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 43,905
Psicologia . 7:930
MedicinaForense . 6,695 _
QuimicaForense 4,358
Mecanica ... 3664
TrabajoSocial L ....39%.
Dactiloscopia ... 2,784
Vialidad ... 1687
Criminalistica .94
Topografia ] 765
Contabilidad . 661
Documentoscopiay Grafoscopia .~~~ 544
Balistica .. 490 _
Construccion ] 396 _
Genéticaforense ... 219
Estomatologia ] 190
Sistema automatizado de identificacion de huellas dactilares (AFIS) 675
Criminologia . 126
Informdtica ] 70
AntropologiaFisica 36
Incendios .. 2
Histopatologia . 4
Poligrafia 6

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

privilegiando las técnicas y tacticas
policiales de alta especializacion y
contener situaciones de riesgo que
impliquen peligro para la poblacion,
acotando los factores que incidan en la
realizacion del mismo hecho delictivo.

Los servicios periciales en apoyo a la
investigacion técnica y cientifica de los
hechos presumiblemente delictuosos
emitieron 43 mil 905 dictamenes
apegados ala normatividad y protocolos
establecidos.

Para fortalecer los servicios
periciales se implemento la
especialidad de Entomologia Forense
que coadyuvara en la investigacion
ministerial al calcular el intervalo de
muerte a través del estudio de la fauna
cadavérica. Se cuenta con el apoyo de
la Coordinacion de Servicios Periciales
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de la PGJ del Distrito Federal para el
entrenamiento especializado de una
perito bidloga.

Considerando que la Constancia
de No Antecedentes Penales es un
documento fundamental que permite
a las personas realizar diferentes
tramites sobre todo de caracter laboral,
se capacitd y certifico a 13 personas
del Departamento de Expedicion de
Constancias por parte del Instituto
de  Administracion ~ Publica  del
Estado (IAP), los cuales recibieron
conocimientos sobre calidad en el
servicio en el sector publico.

Para optimizar y brindar un mejor
servicio, se abrié un modulo de atencion
en el Edificio Norte del Centro Integral
de Servicios (CIS) y otro en la empresa
Volkswagen México. Se emitieron
129 mil 674 constancias (40 mil 388 a
mujeres y 89 mil 286 a hombres).

Por otra parte, se emitieron 5 mil
118 constancias de no haber cometido
delito con arma de fuego. Con ello se
beneficié a igual nimero de personas de
corporaciones de Seguridad Publica y
en general a la poblacion.

Es de suma importancia mantener
capacitado y actualizado al personal,
considerando los avances de la
ciencia y la tecnologia. Ello permite
elevar la calidad de los dictimenes al
emplear buenas practicas y mejorar las
competencias investigativas y laborales.
A través de 59 cursos especializados
impartidos por instancias del estado,
de otros estados y del extranjero, se
capacito a todo el personal pericial.

Ante el cambio del modelo de
justicia penal en el pais, que implica
la tecnificacion y adopciéon de nuevas
técnicas forenses, se vuelve una
obligacion transformar laboratorios
en su operatividad, infraestructura
y especializacion, para garantizar
resultados confiables y veraces bajo un
sistema de calidad.

Dentro de ese esquema se logro
la capacitacion especializada en
varios temas, entre ellos: Norma
ISO/MEC 17025, elaboracion de
manuales generales de organizacion y
procedimientos, inicio del proceso de
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Actividades y horas de capacitacion, 2014

|

i

Actualizacién

- Actividades Académicas

FUENTE: Procuraduria General de Justicia.

Formacién Inicial

Especializacion

- Horas de Capacitacion

gestion de calidad para la elaboracion
de los manuales segin los requisitos
para laboratorios de ensayo 'y
calibracion, implementacion de los
formatos revisados por asesores del
International Criminal Investigalive
Training Assistance Program (ICITAP),
y elaboracion de protocolos de
investigacion para la implementacion
de técnicas con equipo especializado.
La certificacion del personal es
trascendental, garantiza que se tienen



los conocimientos y las habilidades
para realizar los procedimientos
bajo estandares nacionales y buenas
practicas. Durante 2014, 3 peritos en
criminalistica concluyeron el curso de
capacitacion de 520 horas para obtener
el grado de Instructor de Andlisis y
Procesamiento en la Escena del Crimen
bajo la capacitacion del ICITAP.

Con recursos estatales por un monto
de 26 millones 754 mil pesos se adquirio
el laboratorio de huella genética
prefabricado y armado el cual cumple
las condiciones para la recepcion,
manejo y resguardo de indicios, y se
adquiri6 mobiliario, equipo médico
y de laboratorio para la Direccion de
Servicios Periciales.

A través del Fondo de Aportaciones
parala Seguridad Publica de los Estados
ydel Distrito Federal (FASP), se hicieron
las siguientes adquisiciones: un equipo
secuenciador automatico ABI PRIS
3500 que se utiliza para la obtencion
de perfiles genéticos, un cromatografo
de gases acoplado a un espectrometro
de masas que es necesario en la
identificacién de drogas como técnica
confirmatoria, un equipo Maxwell para
realizar la extraccion automatizada de
Acido Desoxirribonucleico (ADN) y un
equipo Viva Twin para la identificacion
de drogas en sangre y orina de forma
presuntiva.

CAPACITACIONY
PROFESIONALIZACION
En materia de procuracién de justicia,
el profesionalismo y capacitacion
del personal es imprescindible,
particularmente  para lograr un
desempeiio optimo en los juicios orales.
Con base en esa idea, a través
del Instituto de Capacitacion y
Profesionalizacion, se emitieron 20
convocatorias, por medio de las cuales
se llevo a cabo el reclutamiento y
seleccion de 932 aspirantes a Agentes
del Ministerio Publico Titular, Peritos,
Oficiales y Auxiliares del Ministerio
Publico, Policia Ministerial Acreditable,
Especialistas, Oficiales y Auxiliares
en Medios Alternativos, Notificadores
0 Invitadores, Recepcionistas,

TRANSFORMACION EN

2 LA ADMINISTRACION Y
PROCURACION DE JUSTICIA

Soporte  Técnico, Encargado de
Seguridad Radioldgica y  Personal
Ocupacionalmente Expuesto.

Fortalecer el desempeno del
Ministerio Publico y de sus drganos
auxiliares es el objetivo del Programa
Rector de Profesionalizacion de
las Instituciones de Procuracion
de Justicia, por lo que se llevaron
a cabo 204 actividades académicas
sobre los rubros de formacion inicial,
actualizacion, especializacion e
implementacion del Nuevo Sistema
de Justicia Penal. Estas actividades
beneficiaron a 3 mil 374 servidores
publicos de la PGJ, de los cuales 2 mil
171 fueron hombres y mil 203 fueron
mujeres.

Dentro de los cursos del Nuevo
Sistema de Justicia Penal, destacan
los realizados con otras instancias
educativas, las cuales fueron: Instituto
de Estudios Judiciales del TSJEP,
Academia Regional de Seguridad
Publica de Occidente, la United States
Agency International — Development
(USAID),  Manegement  Systems
Internation (MSI), Secretaria Técnica
del Consejo de Coordinacion para la
Implementacion del Sistema de Justicia
Penal (SETEC), Comision Ejecutiva
para la Actualizacién y Modernizacion
de la Procuracion y Administracion
de Justicia (CEAMPAJ), Instituto
Nacional de  Ciencias  Penales
(INACIPE) 'y la  Universidad
Iberoamericana.
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Por otra parte, se impartieron
cursos con una duracién de 178 horas
sobre temas como: Sensibilizacion en
el Tratamiento Ministerial de Delitos
Sexuales con Perspectiva de Género,
Defensa  Personal, Contenidos y
Alcances de la Reforma Constitucional
de Derechos Humanos, Analisis del
Procedimiento Técnico Médico y los
Fundamentos Legales para los Casos
de Donacion de (’)rganos o Tejidos
para Trasplante y la Participacion del
Ministerio Publico, entre otros. Estos
cursos beneficiaron a199 hombres y 159
mujeres entre los que se encontraron
miembros de la policia auxiliar, jueces
y juezas, estudiantes, presidentes y
presidentas municipales, regidores y
regidoras, entre otros.

Mediante el Programa de
NivelacionAcadémicaparaelementos
de la Policia Ministerial, 28 servidores
publicos aprobaron el examen de
titulacion de la carrera de Técnico
Superior Universitario en Investigacion
Policial. Ademids, 8 participantes
aprobaron el examen del Centro
Nacional de Evaluacion (CENEVAL)
de acreditacion para la carrera de
Técnico Superior Universitario como
Policia Investigador.

INFRAESTRUCTURA
MINISTERIAL

La transformacion integral de la
procuracion de justicia deriva también
de los proyectos y programas de alto
alcance para el fortalecimiento de
la infraestructura y equipamiento
especializado. Con este enfoque, se
construyd un inmueble para albergar
al Centro de Identificacion Vehicular,
con una inversion federal proveniente
del FASP 2013 por 6 millones 859
mil pesos. Con esta obra se dara una
atencion integral en instalaciones de
primer nivel, para ofrecer, ademas, el
servicio de verificacion de los medios

GOBIERNO DE

=% PUEBLA

ACCIONES QUE

TRANSFORMAN

de identificacion vehicular relacionados
con la compra-venta de estos bienes.

Con el fin de agilizar el proceso
de recepcion de denuncias y dar
orientacion adecuada al publico, con
recursos estatales 2014 y por un monto
de 2 millones 70 mil pesos, se crearon 11
Moddulos de Atencion Express (MAE)
en Agencias del Ministerio Puablico de
la zona metropolitana y en los CIS de
Pueblay Tehuacan.

Ademas, con una inversion estatal
por 21 millones 600 mil pesos se puso
en funcionamiento el stand de tiro para
la Policia Ministerial, se adquirieron
un archivo de alta densidad y un equipo
de gestion automatizada, y se compro
mobiliario y equipo de computo para
las Agencias del Ministerio Publico,
asi como un equipo de switcheo para
la red de voz, datos y video vigilancia.
Con un apoyo del FASP, se adquirieron
2 unidades forenses, 5 camionetas y
14 vehiculos sedan destinados a dreas
sustantivas de investigacion, asi como
software de investigacion especializada.
Con recursos del Fondo para el
Mejoramiento de la Procuracion de
Justicia por 389 mil pesos se adquirid
un software para analisis de voz y video.



539
FiIrmeza en

el combate
a ladelincuencia

43

4 POLITICA INTERNA, SEGURIDAD Y JUSTICIA

www.Puebla.gob.mx



540

CUARTO
INFORME
DEGOBIERNO

B
~—
%

4.31
Sistema policial

ara el Gobierno del Estado es

de vital importancia preservar

el orden social y disminuir

la incidencia delictiva. Por

ende, se ha dado a la tarea de
establecer lineas de accion coordinadas
que han redundado en mantener a
Puebla como uno de los estados mas
seguros a nivel nacional, atrayendo
inversiones, turistas y creando fuentes
de empleo, todo ello a fin de contribuir
al bienestar social y la sana convivencia
de los poblanos.

En razon de lo anterior, es a través
de un esquema de colaboracién y
coordinacion entre la entidad y las
nuevas administraciones municipales,
queexiste el intercambio de informacion
implementando una metodologia que
permite elaborar diagnosticos precisos
y oportunos para cada tipo de delito,
asi como la correcta orientacion a
acciones operativas en materia de
prevencion, combate y desactivacion de
la delincuencia en flagrancia, mediante
tareas de inteligencia.

Lo anterior tiene respaldo vy
legitimidad con la firma de Convenios
de Colaboracion y Coordinacion entre
las corporaciones policiales, de los que
destacan acuerdos como operativos

GOBIERNO DE
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programados y  detenciones en
situaciones de flagrancia.

Gracias al esfuerzo sostenido y
coordinado se logro que los municipios
adopten y apliquen lineas de accion
de los 4 ejes estratégicos en materia
de Seguridad Publica: Combate
Frontal a los Delitos, Fortalecimiento
Institucional, Prevencion y Atencion
a los Centros de Reinsercion Social.
Todo ello ha fortalecido la cultura de
la legalidad y, a su vez, ha contribuido a
mantener la cohesion del tejido social.

Como seguimiento a las mesas de
trabajo del Grupo de Coordinacion
Estado-Municipios para la Atencion a
la Logistica Criminal, se integraron 53
municipios a los trabajos coordinados,
entre los que destacan Puebla, San
Andrés Cholula, San Pedro Cholula,
Cuautlancingo, Amozoc, San Martin
Texmelucan, Atlixco y Tehuacan.

Adicionalmente, se dividio el estado
en 13 regiones geogrificas, de manera
estratégicay se integraron igual nimero
de mesas de trabajo denominadas
Reuniones Regionales de Coordinacion,
sesionando de manera mensual y
cuyo objetivo fue dar atencion a cada
municipio por tipo de delito de alto
impacto. Se reviso la dinamica regional
para definir los operativos particulares
coordinados.

A estas mesas se han sumado enlaces
de los siguientes organismos: Policia
Federal, Centro de Investigacion y



Incidencia Delictiva del Fuero Comiin, 2014

(Delitos por cada 100 mil habitantes)
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BAJA CALIFORNIA SUR 3,242.10
BAJA CALIFORNIA 3,143.99
MORELOS 2,513.64

aeasco [N, 250236

quintanaroo I 2,127.68
pistrmo reperac [ NG 57426
euereraro [N 76713
coaruita [ 74229

acuas catientes |G .6 45-07
cHiuarua I 53354
cuanauaro I '.573-38

vexico I .469.58
vucarin [ 45507
ouranco [ ;40734

couva [N 1;340-55

Media Nacional
1,310.63

TamauLieAs [ 1,260.86
puceis N 1,165.31
pusco I 5.3

ricaco I 1,096.09
sonors | 05072
cuerrero [ :062-60
snaon [ °©54-93
zcareces [ ©°9-36
oaxaca NG 844-80
micHOACAN [ 802-36
NUEVO LEON I 2 N 796.57
SAN LUIS POTOSI I 64738
TLAXCALA — 632.77
NavarT [ 623-98
VERACRUZ _ 596.23
cHiarAs N 437-04
campecHE [ 221.78

NOTA: Cifras al mes de noviembre de 2014.
FUENTE: Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Seguridad Nacional (CISEN), Ejército
Mexicano y Consejo Estatal de
Seguridad Publica, involucrando con
ello a los 3 ordenes de Gobierno en la .
atencion de la Seguridad del Estado de
Puebla.
Durante  estas  reuniones  se
definieron, revisaron y atendieron los .
siguientes objetivos consensuados:
*  Homologacion de la metodologia
de trabajo con protocolos 'y
tiempos con base en una matriz de .
informacion para la elaboracién
de 3 productos: diagndstico, reloj

diagndstico y resultado de Giros
Negros, Deshuesaderos y Centros de
Reinsercion Social (CERESOS).
Revision  permanente de los
esquemas de coordinacion, tomando
como base el seguimiento de los
indicadores de mayor impacto.
Definicion de responsabilidades
individuales y compartidas
incluyendo al Ejército Mexicanoy la
Policia Federal.

Firmas de Convenios de
Colaboracion y Coordinacion en 2
rubros: prevencion y combate al

victimolodgico, asi como graficas y delito flagrante.
mapas delincuenciales. Por acuerdo del Grupo de
* Evaluacion de avances y resultados Coordinacion ~ Operativa  Estado-

de la estrategia y la tactica para
establecerun sistemade indicadores,

Municipios para el Combate a la
Logistica Criminal, se capacitaron a 30
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Delitos del Fuero Federal, 2014

(Delitos por cada 100 mil habitantes)

BAJA CALIFORNIA 228.43
TAMAULIPAS 178.58
SONORA 153.39
DISTRITO FEDERAL 152.18
COLIMA 133.27
sivacon I, 114.06
wicroacin I 5532
sajacaurorniasur NN &5-40
pusco. | ©.1.7 MediaNacional
qunTanaroo. N 253 79.62

acuascaLientes [N /5-32
quererazo I 7670
navacr N 76.73
criruarus N 71.27
moreros [ 716
onxace N 7.5
cuanauato I G799
caveecr: I 5.2
sancuispotosi [ 6> 5
verackuz [ 6752
nioaco | 58 5°
ouranco. | 5775
nuevo LEON [ 55-°4

542 conur | 5560
ey

CUARTO ¢ 54 87
zacareces | 5

DEGOBIERNO c CAS 54 27

YUCATAN _ 52.36
GUERRERO [ 52-©5
crusess | #7453
mexco [ 4456
Tasasco | 4333

PUEBLA _ 33.76

NOTA: Cifras al mes de noviembre de 2014.
FUENTE: Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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elementos de las Policias Municipales
de Atlixco, Amozoc, Coronango,
Cuautlancingo, San Andrés Cholula
y San Pedro Cholula en materia
de recoleccion de informacion,
procesamiento y elaboracion de
perfiles y redes criminales, como parte
de la integracion de partes policiales
e informacion para seguimiento de
grupos delincuenciales.

Con estas acciones, la incidencia
delictiva del Fuero Comun reportada
de enero a noviembre en el Estado de
Puebla disminuy6 un 10.96%, al pasar
de 75 mil 641 delitos en 2013 a 67 mil
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353 en 2014 segtn lo reportado por el
Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SNSP).

Respecto de los delitos de alto
impacto, el robo experimentd un
descenso de 20.9%, al pasar de 35 mil
908 a 28 mil 402, en relacion con los
mismos meses del afio 2013 (enero-
noviembre).

La incidencia delictiva por cada 100
mil habitantes del Fuero Comtn 2013
(enero-noviembre) para el caso de
Puebla, se ubicd 2 lugares por debajo
de la media nacional (mil 382.57), con
una tasa de mil 308.71, manteniendo
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través del oportuno intercambio de
informacion interestatal.

Asimismo se generaron productos de
inteligencia para el combate a robo de
vehiculo, lo que derivo en la integracion
de 88 Averiguaciones Previas, la
identificacion de 8 grupos delictivos y la
detencion de 73 presuntos delincuentes.

En relacion con el robo a casa
habitacion, se iniciaron 15 procesos
penales ante la autoridad judicial,

Combate a Delitos Cibernéticos

* Boletines informativos

Acciones preventivas mediante « Boletines de alerta

publicaciones en las redes sociales «Tutoriales de seguridad

deboletines informativos « Consejos de seguridad

* Medidas de precaucion para los usuarios de Internet

« Extorsion
GRUPODE + Pornografia infantil
ATENCION Detectar, prevenir e investigar + Amenazas de Fraude
ADELITOS conductas delictivas en Internet « Suplantacion de identidad
CIBERNETICOS « Contenido inapropiado

Informacién paraintegrar
datosen casos de tipo
cibernético

FUENTE: Sistema Nacional de Seguridad Publica.

esta posicion para el mismo periodo de
2014, y ubicandose, al igual en 2 lugares
por debajo de la media nacional (mil
310.63) con mil 165.31 delitos por cada
100 mil habitantes.

Referente a la incidencia del Fuero
Federal, de enero al mes de noviembre
de 2014, Puebla se mantuvo en ler lugar
con el menor nimero de delitos (33.76
delitos por cada 100 mil habitantes).

Estos delitos se desagregan de la
siguiente forma: 402 de los previstos
en la Ley Federal de Armas de Fuego y
Explosivos, 52 delitos contra la salud
—incluido el narcomenudeo— que se
acumularon durante el periodo enero-
noviembre 2014; ademas 783 delitos
patrimoniales, 185 sobre otros delitos
previstos en el Cddigo Penal Federal,
62 delitos de Falsedad, 55 delitos del
Cdédigo Fiscal de la Federacion y 19
delitos Electorales, lo que reafirma a
Puebla como el estado con el menor
numero delitos cometidos en estos
rubros a nivel nacional.

Con los trabajos de los “Grupos
Dedicados” se lograron integrar 33
Averiguaciones Previas por robo a
cuentahabiente y la detencion de 29
presuntos delincuentes, asi como la
identificacion de varias bandas que
operaban en 4 estados, todo ello a

« Contra la propiedad intelectual

identificando 3  grupos delictivos
integrados por al menos 52 personas
que se encuentran detenidas. Asimismo,
se identifico una banda delictiva de
origen colombiano que opera a nivel
internacional. Este delito (robo a casa
habitacién) disminuyé en un 18.92%
al pasar de 3 mil 515 delitos en 2013 a
2 mil 850 delitos en 2014, en el periodo
enero-noviembre, respectivamente.

Respecto del robo a comercio, se
realizaron 28 investigaciones, y se
identificaron 6 grupos delictivos, de los
cuales se han detenido a 26 presuntos
responsables.

A través de las indagatorias delictivas
realizadas por el grupo dedicado a
robos a transeuntes, se identificaron
y ubicaron 6 células criminales, de las
cuales 4 operaban en el centro historico,
una en el sur de la ciudad de Puebla y
una mas proveniente de la junta auxiliar
de San Felipe Hueyotlipan. Se tienen
identificados a 91 delincuentes, de los
cuales 21 ya se encuentran detenidos
por los delitos de robo a transetnte y
transporte ptblico.

El Grupo de Atencion a Delitos
Cibernéticos localizd y elimindé 104
paginas que exponian contenido
inapropiado (erdtico-sexual,
pornografia infantil, drogas, armas,
entre otros), se eliminaron 4 videos
y 80 fotografias en paginas y perfiles
de usuarios por uso no autorizado de
su propiedad intelectual, contenido
pornografico o amenaza, todo esto
mediante 177 solicitudes a empresas
como Facebook, Gmail, Microsoft,
Mercado Libre, Megacable, Telmex,
Mil eréticos y XVideos. Asimismo se
dio seguimiento y atencion a anuncios
virtuales falsos que fueron distribuidos
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Personas detenidas y presentadas de Amozoc, Atlixco, Atzitzihuacan,
antediversas autoridades’ 2014 Ayotoxco de Guerrero, Chignahuapan,

Coronango, Cuautlancingo, Coatepec,
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FUENTE: Sistema Nacional de Seguridad Publlica.

en redes sociales y correos electronicos
que hacian referencias a multas o
advertencias de la Policia. También se
coadyuvo con la Unidad de Seguimiento
del Delito de Trata de Personas y con
Agencias de Ministerio Publico del
Estado de Puebla para la integracion
de 15 Averiguaciones Previas sobre los
delitos de trata de personas, pornografia
infantil, perversion y desaparicion
de menores, extorsion, fraudes vy
amenazas. Se atendieron 438 denuncias
y reportes de la ciudadania sobre delitos
cibernéticos. Ademas se impartieron 21
conferencias a instituciones educativas
con el propodsito de prevenir estas
acciones.

En materia de trata de personas
en la modalidad de explotacion
sexual, se atendieron 31 casos para
su investigacion, 10 de ellos en
coordinacion con la Procuraduria
General de Justicia (PGJ), a través de
la Unidad de Seguimiento al Delito
de Trata de Personas, en 6 casos, los
establecimientos donde se ofrecian los
servicios sexuales fueron clausurados,
los restantes se encuentran en
investigacion.

Respecto del rubro eje de combate
frontal a los delitos se realizaron 218
operativos intermunicipales orientados
ala prevencion y atencion del delito con
la participacion de 22 municipios de
la entidad, destacando los municipios
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Cuautinchan,  Hueytlalpan,  Juan
Galindo, San Andrés Cholula, San
Pedro Cholula, Tenampulco, Tepexco,
Teziutlan, Tlaola y Tochimilco.

Ademas, se realizaron mil 201
operativos conjuntos (que involucran a
cuerpos de seguridad federales, estatales
y municipales); 140 mil 684 preventivos
y de patrullamiento  ordinario;
11 mil 464 especiales; 2 mil 581
interinstitucionales; 157 interestatales;
4 de seguridad en carreteras y 4
especiales en bares. Ademas, se llevaron
a cabo 6 mil 328 apoyos a diferentes
autoridades y 32 apoyos por amenazas
de bomba.

Como resultado de estos operativos
y apoyos, la Policia Estatal consigné
a 2 mil 296 personas, 968 por faltas
administrativas, las cuales fueron
remitidas al Juez Calificador, mil
126 fueron puestas a disposicion de
la autoridad competente por delitos
del Fuero Comun y 202 por delitos
federales. Por violaciones a la Ley
Federal de Armas de Fuego y Explosivos
fueron aseguradas 138 personas y
159 armas de fuego (de las cuales 57
son armas largas y 102 cortas), 118
armas blancas, 3 mil 760 cartuchos de
diferentes calibresy 73 cargadores.

En operativos de seguridad, se realizo
la revision de 140 mil 805 vehiculos
y la consulta ante Plataforma México
de 144 mil 868 placas de circulacion,
con ello, se aseguraron y pusieron a
disposicion de las autoridades mil 68
vehiculos; 116 correspondieron a delitos
del Fuero Federal, 376 al Fuero Coman
y se recuperaron 576 vehiculos.

Durante 2014, se logro la
desarticulaciéon de 8 bandas delictivas, 5
de ellas dedicadas al robo con violencia,
2 por delitos contra la salud en su
modalidad de narcomenudeo y una por
el delito de secuestro. En coordinacion
con la Policia Federal se aseguro a varios
sujetos originarios de los estados de
Hidalgo, Puebla, Michoacan y Estado
de México. Estos sujetos eran buscados
en Morelos, Pueblay Veracruz.
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DELITOS CONTRA

EL MEDIO AMBIENTE

El aumento del deterioro del medio

Disminucion de accidentes viales
derivados del Programa Monitor Vial, 2014

2013 2014

FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica.

DELITOS CONTRALASALUD

La  lucha por  combatir la
comercializacion de drogas ha sido una
labor ardua y dificil, no obstante, se han
desarticulado diversas organizaciones
delictivas dedicadas al trafico de drogas,
es decir, la consignacion y aprehension
de algunos de sus principales miembros.
Derivado de esto se asegurd y presentd
ante la  autoridad  competente
a 063 personas (por su presunta
responsabilidad enla comision de dichos
delitos) y se realizo el decomiso de 29
kilogramos de marihuana, 202 dosis de
cocaina, 84 dosis de marihuana, 12 de
heroinay 33 pastillas psicotrdpicas.

En los municipios de Xiutetelco,
San Sebastian Tlacotepec, Ixcamilpa
de Guerrero y Puebla, se detectaron y
destruyeron 4 sembradios de marihuana
y se incineraron 84 plantas de este
enervante con un peso aproximado
de 31 kilogramos. El aseguramiento
mas significativo fue realizado en el
paraje conocido como el Cerro de la
Escalera perteneciente al municipio
de Xiutetelco, donde se localizaron 42
plantas de marihuana y 700 plantas de
amapola de distintos tamafos.

ambiente, el creciente namero de
especies en peligro de extincion y la
reduccion de las zonas forestales han
intensificado el reclamo social para que
la preservacion del equilibrio ecolégico
y la proteccion del ambiente sea una
tarea prioritaria del Estado de Puebla.

Para inhibir la conducta delictiva
en materia ambiental y evitar
la  consumacion de los delitos
ambientales, a través de la puesta en
marcha de operativos realizados, se
logro asegurar y presentar ante las
autoridades competentes a 19 personas
por su presunta responsabilidad en
la explotacion y transporte ilegal de
recursos maderables. De esta accion, se
lograron asegurar 16 trozos de madera,
195 piezas de madera en escuadria,
60 rollos de lena, 5 metros cabicos de
madera, 140 bultos de carbon vegetal y
173 bultos de polietileno.

DELITOS CONTRA

DERECHOS DE AUTOR
Ladenominadapirateriaesunaactividad
ilicita que afecta los derechos de autory
ocasiona danos al derecho patrimonial
y moral de los autores. Para combatir
este delito se implementaron operativos
en coordinacion con autoridades de
Comercio Exterior de la Secretaria de
Finanzas y Administracion (SFA). En
este sentido, se aseguraron 3 mil 977
discos de audio y video apocrifos, 132
piezas deropade procedencia extranjera
y 437 mil 230 pesos en efectivo.

VIALIDAD
Dentro de las acciones en materia de
vialidad, se realizaron 802 operativos,
delos cuales 536 fueron extraordinarios,
22 especiales, 236 coordinados con
diferentes dependencias de los tres
ordenes de gobierno y 8 de pruebas de
alcoholemia. Ademas se registraron
8 mil 414 infracciones por faltas a la
Ley de Vialidad para el Estado Libre y
Soberano de Puebla y su Reglamento.
Asimismo, se instrumentaron
tareas educativas y de prevencion de
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accidentes,impartiendo eninstituciones
educativas, empresas y organismos 15
mil 326 cursos y talleres de capacitacion
vial, de los cuales 15 mil 308 fueron
cursos a distintos planteles educativos y
18 a empresas.

En manejo defensivo —orientado
a mejorar las condiciones de vialidad
y seguridad vial en la entidad—, se
capacitd a 456 personas (57 mujeres y
399 hombres) y en materia de educacion
vial en escuelas se capacito a 512 mil 214
personas (265 mil 8 mujeres y 247 mil
206 hombres).

Las diferentes vialidades del
estado requieren la instalacion vy
mantenimiento de los sefalamientos
para la prevencion de accidentes.
Para cumplir con esta obligacion, en
caminos y carreteras de competencia
estatal, se realizaron 624 servicios
de mantenimiento a semaforos, 44
senialamientos viales y 10 estudios
técnicos parasemaforizacion. Asimismo
se pintaron 15 mil 417 metros lineales
en los municipios de Chalchicomula de
Sesma, Tetela de Ocampo y Xicotepec,
ademas se dio apoyo en 2 mil 177
accidentes viales.

A un ano de que el Gobierno del
Estado de Puebla implement6 el
Programa de Monitor Vial, el nimero

GOBIERNO DE
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de accidentes viales disminuy6 (de 2013
a 2014) un 80%, asi como un 86.79% de
lesionados y un 85% menos de muertes.

HEROICO CUERPO

DE BOMBEROS

La prevencion de las causas que
generan las emergencias y el control
de incendios y siniestros es una accion
que tiene por objeto garantizar la
integridad fisica de las personas,
preservar su patrimonio y proteger el
medio ambiente. Esto se logra mediante
la elaboracion y ejecucion de estrategias
de auxilio y supervision continua a los
establecimientos publicos y privados,
con la premisa de elevar los indices
de seguridad y reducir el ntimero de
accidentes y sus efectos.

En este sentido, se inspeccionaron
11 mil 581 inmuebles de todo tipo, a fin
de constatar que cuenten con medidas,
tanto para la prevencion de incendios
como para la atencion de emergencias.

También fueron otorgados 5
mil 252  servicios para atender
diversas emergencias, entre las que
se encontraron: accidentes viales,
derrumbes, explosiones, caida de
arboles, inundaciones, fugas de gas,
derrame de combustibles y de productos
quimicos e incendios. Otras atenciones




fueron el manejo especializado de
enjambres de abejas reportados, asi
como el rescate de personas, cadaveres
y animales.

Se realizaron 974 operativos de
prevencion en eventos artisticos,
deportivos, culturales, civico militares y
oficiales, proporcionando seguridad a la
poblacién y garantizando su integridad
fisica.

Aunado a lo anterior, se llevaron
a cabo 77 capacitaciones especiales
a 092 personas de 45 escuelas. Esta
capacitacion incluyé 160 actividades
relacionadas con cursos, platicas
y conferencias sobre prevencion y
primeros auxilios.

Con una inversion de 31 millones
366 mil pesos se llevd a efecto la
construccion de la nueva Estacion de
Policia y Bomberos en el municipio
de San José Chiapa, a fin de fortalecer
la presencia de elementos policiales y
garantizar la reaccion inmediata ante
cualquier eventualidad. Esta nueva
estacion fue equipada con 6 patrullas y
2 unidades para combatir incendios y
otros siniestros. Se otorgd a su personal
uniformes, trajes de proteccién, equipoy
herramientas de seguridad. Todas estas
acciones representaron 17 millones 827
mil pesos provenientes del Fondo de
Aportaciones para la Sequridad Publica
de los Estados y del Distrito Federal
(FASP) y del Gobierno del Estado a
través de la SFA.

POLICIATURISTICA

El Gobierno del Estado de Puebla
ha priorizado el crecimiento de la
actividad turistica como fuente de

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA

ingreso, desarrollo y proyeccion
nacional e internacional. Ejemplo de
ello es el reconocimiento de 7 Pueblos
Migicos en la entidad y el incremento
que se ha registrado en el nimero de
visitantes, nacionales y extranjeros en
zonas arqueoldgicas, sitios historicos
y coloniales considerados Patrimonio
Cultural de la Humanidad. Este
creciente éxito ha dado lugar a la
creacion de un cuerpo policial especial
dedicado a la orientacion y seguridad de
los turistas.

La Policia Turistica es una
corporacion que cuenta con los
conocimientos, herramientas y
protocolos de actuacion para la
proteccion de los turistas que visitan
el estado, realizando al mismo tiempo
una funcion preventiva que inhiba
la comision de delitos de los que son
susceptibles los visitantes.

Con este cuerpo policial se pretende
responder a las necesidades de un
turismo demandante de servicios de
calidad. El proceso de seleccion de
los elementos se realizd en apego a las
aptitudes y conocimientos necesarios
para orientar a los visitantes en materia
de sitios arqueologicos, culturales, de
esparcimiento y gastrondmicos.

Se llevaron a cabo actividades de
reclutamiento en 13 universidades
del estado y de difusion masiva, por lo
que se tuvo registro de 889 aspirantes,
de los cuales se eligio a 47 perfiles
que cumplieron con los requisitos
y concluyeron su formacion inicial.
En este sentido, a partir del mes de
septiembre se han atendido a mas de
30 mil turistas, en los 11 principales
corredores turisticos de la Ciudad
de Puebla: Centro Historico, Los
Fuertes, Central de Autobuses de
Puebla (CAPU), La Estrella de Puebla,
Barrio de Analco, Mercado de Sabores,
Avenida Juarez, la zona de los Sapos, el
Parian, Barrio del Artista y el Centro de
Convenciones.

Con una inversion de 20 millones
492 mil pesos (de origen estatal) se
construyd el edificio que alberga el
cuerpo de la Policia Turistica. Ademas,
se formod y capacitdo a los elementos
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PO'_ICiA « Con la creacién de la Policia Turistica, Puebla se

TU RISTI CA consolida como un destino de vanguardia, que garantiza
la seguridad de sus visitantes nacionales y extranjeros.
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FIRMEZA EN EL COMBATE
° A LA DELINCUENCIA

« La inversién para 200 uniformes
y 100 bicicletas fue de un millén
963 mil 224 pesos.

¢ 989 mil 79 pesos en
formacion y capacitacion.
» Se han atendido a mas de 30 mil turistas.
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adscritos a este cuerpo policial con
recursos provenientes del FASP (989
mil 79 pesos).

CONFERENCIA NACIONAL

DE SECRETARIOS DE

SEGURIDAD PUBLICA

Con la finalidad de revisar los resultados
de las estrategias implementadas a nivel
nacional y estatal a fin de garantizar la
tranquilidad de los ciudadanos, se llevo
a cabo en Puebla la Décima Primera
Sesion Ordinaria de la Conferencia
Nacional de Secretarios de Seguridad
Publica (CNSSP) enlacual participaron
los titulares de Seguridad Publica de las
32 entidades federativas del pafis.

Durante las mesas de trabajo y
ponencias, se abordaron temas tales
como: los logros obtenidos y retos por
enfrentar del Programa Nacional de
Prevencion Social de la Violencia;
el Modelo focalizado de Evaluacion
de Control de Confianza; atencién al
secuestro y extorsion; implementacion
del Sistema de Justicia Penal; Plataforma
México; acciones a seguir del Programa
Nacional de Seguridad Puablica;
experiencias de Mando Unico; gabinetes
regionales de Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia; homologacion
de la formacion policial y protocolos de
actuacion, entre otros.

Con este evento el Gobierno del
Estadorefrendd el compromisodelograr
acuerdos para favorecer la seguridad de
los ciudadanos fortaleciendo la relacion
entre estados y federacion a través de
acciones en materia de prevencion,
acciones operativas y estrategias
coordinadas.

ARCOS DESEGURIDAD

Se construyeron 2 arcos de seguridad
en los municipios de Palmar del Bravo
y Huejotzingo, puntos estratégicos
ubicados en las principales entradas de
la entidad, dichos edificios operativos
concentran corporaciones de los tres
niveles de gobierno, que de manera
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coordinada combatiran delitos como
el secuestro, robo en carreteras, delitos
contralasalud, robo de vehiculos, trafico
ilicito de personas, trafico de armas y
robo de hidrocarburos, entre otros.

COORDINACIONY
COLABORACION

PUEBLA -VERACRUZ

En el marco de la reunion bilateral de
los grupos de coordinaciéon de Puebla y
Veracruz se celebro el Convenio General
de Coordinacion y Colaboracion en el
marco del Sistema Nacional de Sequridad
Publica entre ambas entidades, el
cual brinda mayor capacidad para
generar politicas publicas basadas en la
prevencion y la inteligencia, logrando
sumar capacidades basadas en 5 ejes
fundamentales: la prevencion del delito,
el intercambio de informacién, la
operatividad coordinada, el intercambio
de tecnologia y la capacitacion,
estableciendo  la  planeacion y
analisis tactico en conjunto, asi
como la generacion de manuales y
procedimientos de actuacion policial
homologada, profundizando en la
responsabilidad que asumiran los
policias de ambos estados, en el marco
de la aplicacion del Nuevo Sistema de
Justicia Penal.



FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA

4.3.2
Prevencion
del delito

a prevencion del delito es
uno de los componentes mas
importantes de la seguridad
publica ya que hace posible la
construccion de una comunidad
cohesionada y resistente al delito.
Como parte de la alineacion de
estrategias en materia de seguridad
publica, se ha dirigido la prevencion del
delito con un enfoque de proximidad
social, en el cual el trabajo policial tiene
como finalidad la recomposicion de la
relacion policia-comunidad, a efecto de
dejar atras los esquemas que tornan a la
seguridad publica como un asunto ajeno
ala ciudadania. Actualmente se impulsa
unapoliciaque esproactivaynoreactiva,
su eje fundamental es la comunidad,

cuya participacion contribuye a evitar
los riegos que generan las actividades
delictivas.

Por consiguiente, la Policia de
Proximidad Social funge como fuente
de cohesion social en la comunidad al
relacionarse con las y los ciudadanos
en actividades deportivas, culturales y
socialesquepermitenreducirlosfactores
deriesgo que generanladelincuenciayla
victimizacion, recuperando la confianza
de la ciudadania y fortaleciéndose la
seguridad ciudadana.

Bajo este modelo de actuacion
policial, sociedad y gobierno estan
trabajando juntos. Para ello se
realizaron 404 capacitaciones de
diferentes tematicas; para fortalecer
la Cultura de la Legalidad con la
imparticion de 46 platicas; disminuir
el acoso escolar mediante 57
conferencias; formar la cultura de
prevencién contra quemaduras con
la presentacion de 143 funciones de
teatro guinol; generar en los menores
la cultura de la autoproteccion con 123
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platicas del Programa Aprendiendo
a Cuidarme; para evitar la extorsion
telefonica a través de 6 conferencias; el
robo a casa habitacion con una platica
y el sexting con 2 platicas; impulsar la
prevencion contra adicciones con 13
platicas; para prevenir la violencia en el
noviazgo a través de 12 conferencias y
una denominada Proximidad Social. En
total, participaron 10 mil 650 personas
(5 mil 174 ninas y 5 mil 476 ninos).

Asimismo, la Encuesta Nacional
de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) 2014
estima que el 56.3% de la poblacion de
18 anos y mas en Puebla, considera que
vivir en su entorno mas cercano, colonia
o localidad es seguro. Cifra superior en
3.2% respecto del afio anterior y por
arriba de la percepcién a nivel nacional
que es de 34%.

También se promovio el desarrollo
de las actividades preventivas de la
violencia y la delincuencia con los
sectores empresarial, educativo y
social; realizandose 68 reuniones que
permitieron la sensibilizacion de la
poblacién en la cultura de la prevencion
del delito, la legalidad y la denuncia.

Como un mecanismo de
participacion ciudadana a nivel estatal,
se dio seguimiento a la Mesa de
Seguridad y Justicia de Puebla, misma
que sirve como puente de comunicacion
entre ciudadania y autoridades para
presentar denuncias, evaluar y dar
seguimiento a diversas acciones en
materia de Seguridad Publica a fin de
permitir que Puebla se convierta en una
entidad segura.

En 2014, dicha Mesa de Seguridad
se conformd por 9 comisiones que
dieron seguimiento y contribuyeron a la
mejora continua en temas estratégicos
como: prevencion del delito con la
participacion ciudadana; cultura de la
legalidad y de la denuncia; combate al
secuestro y extorsion; fortalecimiento
de las instituciones de seguridad ptiblica
y atencion alos CERESOS.

Por otro lado, el Gobierno del
Estado puso en marcha un proceso
de comunicacién bidireccional para
promover la proximidad social con el
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establecimiento en la Feria de Puebla
de un moédulo de Seguridad Publica
en el que la ciudadania pudo conocer
de manera directa las funciones de la
Policia Estatal Preventiva, su equipo
de trabajo; asi como su formacion
profesional. En 31 dias se informo a un
total de 12 mil 883 personas (2 mil 394
ninas, 3 mil 748 nifios, 3 mil 684 mujeres
y 3 mil 57 hombres).

Por otra parte, se distribuyeron a 21
mil 930 personas, 110 mil ejemplares
de material de difusion en temas de
prevencion como robo de vehiculo,
acoso escolar, extorsion telefénica,
denuncia del delito, seguridad en tu
domicilio, seguridad en la via publica,
seguridad en el cajero automatico,
seguridad en instituciones bancarias y
seguridad en eventos masivos.

Para impulsar los procesos de
comunicacion bilateral policia-
comunidad, se realizo una campana
de proximidad social en los temas de
Prevencion del Delito y Cultura de la
Legalidad en la zona sur del municipio
de Puebla, donde participaron 352
hombres, 498 mujeres, 114 ninos y 131
ninas.

De igual manera, se participdé en
el evento de Caravana Azteca con el
Programa de Proximidad Social y
Policia Honorario, en los municipios
de San Andrés Cholula y Puebla
atendiendo a un total de 9 mil 373



personas (3 mil 956 hombres, 3 mil
950 mujeres, 784 nifios y 683 ninas),
quienes conocieron las funciones de las
diferentes corporaciones policiales, asi
como la importancia de la cooperacion
entre comunidad y autoridades para
obtener mejores resultados en seguridad
publica.

Asimismo, en estos eventos se
distribuyeron 15 mil 551 impresos,
a saber: volantes, quepis, libros y
foto-botones, con informacién en los
siguientes temas: conoce a tu policia
estatal preventivo, yo si denuncio,
extorsion telefonica, proximidad social,
cultura de la legalidad y seguridad en tu
domicilio.

A través de las redes sociales, se
publicaron 7 mil 119 mensajes (tweets)
de temas como $Qué es la proximidad
social?, La Cultura de la Legalidad, La
Cultura de la Denuncia, El Buen Uso de
los Ntmeros de Emergencia, La Sana
Convivencia Familiar y La Estructura
y Funciones de las Corporaciones
Policiales.

Finalmente, como un ejercicio de
evaluaciony con el propédsito de conocer

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA

la percepcion de la ciudadania sobre el
desempeno de las autoridades bajo el
modelo de proximidad social, se realizo
un sondeo de opinidn, obteniendo
un resultado favorable, 7 de cada 10
ciudadanas y ciudadanos entrevistados
dijeron que el trabajo realizado por
la institucion ha mejorado, ya que
se advierte la presencia cercana de
los cuerpos de seguridad, brindando
atencion y respuesta cada vez mas
oportuna y eficaz, y construyendo
puentes de comunicaciony confianza en
materia de Seguridad Publica.

PROFESIONALIZACION

DE LOS CUERPOS DE

SEGURIDAD PUBLICA

Uno de los pilares fundamentales de la
Seguridad Publica es contar con policias
profesionales capaces de enfrentar
eficazmente a la delincuencia, brindar
ayuda oportuna a la ciudadania y
propiciar un clima de tranquilidad. Para
lograr esto, a través de la capacitacion
y profesionalizacion que se imparte
en la Academia Estatal de las Fuerzas
de Seguridad Publica, se inculcan
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los principios constitucionales que
regulan la actuacion policial (legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos
humanos), bajo unssistemade ensefanza
basado en la ética, el humanismo, la
proximidad social y la técnica policial.

En este sentido, se impartieron 3
cursos de formacion inicial de 875 horas
a 119 elementos estatales (42 mujeres
y 77 hombres), con la finalidad de que
los nuevos elementos que se integran
al cuerpo de seguridad puablica cuenten
con los conocimientos necesarios para
desempenar funciones de prevencion,
reaccion, investigacion e inteligencia
y basen su actuacion en el marco de la
legalidad.

Asimismo, con el firme compromiso
de fortalecer el desarrollo y formacion
de la policia, la Academia Estatal de
las Fuerzas de Seguridad establecio
un Programa de Capacitacion
Permanente que permitio reforzar los
conocimientos técnicosy metodologicos
de los elementos, asi como perfeccionar
sus capacidades y habilidades para un
mejor desempeno de sus funciones
de seguridad y atencion al ciudadano.
Mediante este programa se impartieron
48 cursos de actualizacion de 40 horas,
54 cursos de especializacion de 80
horas y se capacito a 3 mil 14 miembros
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de la institucion (549 mujeres y 2 mil
465 hombres).

También se capacitdé en 70 horas
a mil 192 elementos policiales, en
temas relacionados con la cadena de
custodia, resguardo de evidencias y la
intervencion policial bajo el esquema
del Nuevo Sistema de Justicia Penal.
Este altimo tiene como objetivo
principal que los elementos conozcan y
analicen los procesos y procedimientos
que deben de realizarse ante la comision
de un delito, el rol que deben cumplir y
la importancia de su colaboracion con
las autoridades investigadoras.




433
Sistema
penitenciario

n la actualidad, los CERESOS

han superado su capacidad

de atencién. Durante 2014,

se registr6 un 62.05% de

sobrepoblacion estatal, lo que
repercute en la falta de espacios dignos
yen ladisminucion de una reintegracion
social exitosa.

Para coadyuvar a la despresurizacion
y abatimiento de sobrepoblacion, asi
como para prevenir la ejecucion de
incidencias mayores dentro de los
centros  penitenciarios  provocadas
por internos de capacidad criminal
y peligrosidad alta, se efectuaron 28
operativos de traslado de internos
entre los diferentes establecimientos de
reclusion, logrando la movilizacion de
185 de ellos.

Se reporta una poblacion total de 9
mil 903 internos. Delos cuales, 5mil 492
corresponden a centros estatales; mil
841 aregionalesy 2 mil 570 a distritales.
También se cuenta con un porcentaje de
reincidencia penitenciaria del 6.44%. El
numero de mujeres internas es minimo
en comparacion con el de los hombres.
Estas representan un 6.90% de la
poblacidn total (684 mujeres).

Internos inscritos por nivel educativo, 2014

Primaria

Preparatoria
Licenciatura

Posgrado

FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica.

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA

Enlaesferalaboral, se logro que 8 mil
873 internos (89.59% de la poblacion
interna) se incorporaran a actividades
productivas internas, de los cuales 5
mil 224 corresponden a CERESOS
estatalesy 3 mil 649 Regional y Distrital.

Se promovieron productos
artesanales elaborados por 7 mil 709
internos de los diferentes CERESOS.
Estos productos fueron exhibidos
en 50 locales de diferentes ferias y
exposiciones de la entidad para su venta.
Se obtuvieron 11 millones 779 mil pesos,
en beneficio de 7 mil 932 internos.

Laeducacion es uno de los elementos
del desarrollo humano que alienta la
politica de reinsercion social, de los 9
mil 903 internos, el 45.62% (4 mil 518)
se encuentran inscritos en alguno de los
niveles de educacion académica: 473
internos reciben alfabetizacion, 952
cursan la primaria, 742 la secundaria,
647 la preparatoria, 17 estudian alguna
licenciatura, 29 algin diplomado,
2 estudian maestria. Ademas 616
participan como oyentes en algunos de
los niveles mencionados y mil 40 en
talleres culturales.

Durante el ciclo escolar 2014, 75
internos del Centro de Reinsercion
Social de Puebla concluyeron su
preparacion académica y recibieron el
certificado que avala sus estudios; 56
internos concluyeron el Nivel Basico.
Asimismo, se certificaron 39 internos
por diversos cursos de capacitacion para
el trabajo.
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Lasinstitucionesqueparticipanenlos
diversos Programas de Reinsercion
Social son: el Centro de Educacién
Basica para los Adultos (CEBA),
Instituto Estatal de Educacién para
Adultosdel Estado (IEEA), Universidad
del Desarrollo (UNIDES), Centros de
Capacitacion para el Trabajo Industrial
(CECATI), Centro de Innovacion y
Competitividad Empresarial de la
Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla, Servicio Nacional del Empleo
(SNE), Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO), Instituto
de Capacitacion para el Trabajo
del Estado de Puebla (ICATEP),
Sistema Estatal para el Desarrollo
de la Familia (SEDIF), Consejo
Estatal para la Cultura y las Artes de
Puebla (CECAP), Instituto Poblano
del Deporte (INPODE), Instituto
Municipal del Deporte, Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey Campus Puebla ITESM) y
la Universidad TecMilenio.

Para  incrementar la  oferta
académica brindada en los CERESOS,
se renovaron los Convenios de
Colaboracion Interinstitucional entre
el Gobierno del Estado, a través de
la Secretaria de Seguridad Publica y
las siguientes instituciones: ITESM,
CECATI, ICATEP, CEBAy UNIDES.
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En 2014, mil 283 internos se
encuentran inscritos en el IEEA, 561
cursan la primaria, 670 la secundaria y
52 en PREPANET, preparatoria social
en linea disenada por el ITESM. En
el nivel superior por la UNIDES se
beneficiaron 6 internos, de los cuales
5 cursan una licenciatura y uno la
maestria. Asimismo, en la Universidad
Tecmilenio estudian 12 internos la
licenciatura, un interno la maestria y 29
internos cursan diplomados.

Asimismo, en el CEBA 391 cursan
la primaria, 72 la secundaria y 595 la
preparatoria abierta.



También se realizaron 87 platicas y
talleres sobre manejo de la frustracion,
inteligencia emocional, manejo
de emociones, lazos familiares vy
asertividad. En el ambito de la salud, la
Unidad de Rehabilitacion Psicosocial
del Centro de Reinsercion Social de
Tepexi de Rodriguez dio continuidad a
128 atenciones médicas psiquiatricas de
atencion permanente.

En coordinacion con la Secretaria
de Salud, se beneficio a la poblacion
penitenciariamediante 45 jornadas para
atencion buco-dental y para prevenir

enfermedades infectocontagiosas,
de transmision sexual y cronico-
degenerativas.

A través del Programa de
Activacion Fisica y de Actividades
Deportivas se logré la participacion de
6 mil 694 internos en alguna actividad
deportiva como atletismo, aerdbicos,
ajedrez, baloncesto, box, futbol, fronton,
gimnasiay pesas.

En coordinacién con la Comision
Estatal de Derechos Humanos (CEDH)
y la Academia Estatal de las Fuerzas
de Seguridad Publica, se impartieron
84 cursos de capacitacion en materia
de derechos humanos, entre los que
destacan: Reforma del Sistema Penal,
Sistema Penal Acusatorio, Derechos
Humanos de los Grupos Vulnerables,
Uso y Manejo de Armas de Fuego,
Equidad de Género, Resolucion no
Violenta de Conflictos, la Funcién
Policial dentro del Sistema de Justicia
Penal, la Funcion Policial dentro del
Sistema Penal Acusatorio. Estos cursos
fueron otorgados a 309 personas
Técnico-Administrativo y  Policias
Custodios.

Ademsis se recibieron 6 quejas de
la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH) y 32 de la CEDH,
de las cuales 14 fueron archivadas como
asunto concluido con la determinacion
de no violacion a los derechos
humanos. Por otra parte, en materia de
conmutacion de sanciones privativas
de la libertad, se concedieron 123 en los
diferentes CERESOS del estado.

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA

Finalmente, con motivo del Dia
Internacional de la Lengua Materna,
se realizo a través del Comité
Interinstitucional para la Proteccion
de los Derechos Indigenas, el Curso de
Sensibilizacion en Materia Indigena
para Servidores Publicos, desarrollado
en la PGJ yla Universidad Intercultural
del Estado con sedes en Huchuetla,
Pahuatlan y Tehuacan.
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