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Ingresos publicos

a generacion de ingresos es uno

de los temas mas importantes de

cualquier gobierno, ya que de la

suficiencia de estos depende el

financiamiento de las politicas
y los proyectos publicos necesarios para
el desarrollo de cualquier sociedad.

INCREMENTOEN LA CAPACIDAD
DE GENERACION DE INGRESOS
En2015el Gobiernodel Estado continu6
con la implementacion de las mejores
practicas recaudatorias, en estricto
apego a la legalidad, la transparencia
fiscal y la corresponsabilidad social.
Ademas continud con el fortalecimiento
de la cultura y la conciencia fiscal, lo
que, en su conjunto, permitié seguir
transformando la realidad del estado.

De esta manera, en el ano que
se informa, gracias a una politica
tributaria eficiente, se logréo una mayor
recaudacion en las principales fuentes
de ingresos del Estado, al obtener un
total de 84 mil 173 millones 967 mil
pesos.

Por su parte, el Indice de Autonomia
Fiscal —que mide la relacion entre los
Ingresos PropiosylosIngresos Totales—
alcanzd 8.7%, cifra superior en 1.8% con
respecto de 2014, como consecuencia
de la mejora en la generacion de los
Ingresos Propios que alcanzaron la
suma de 7 mil 349 millones 388 mil
pesos.

El rubro mas destacado de los
Ingresos Propios fue el de los Impuestos,
que para 2015 ascendieron a la cantidad
de 3 mil 798 millones 51 mil pesos, cifra
superior en 183 millones 285 mil pesos
alade 2014, es decir, 5.1% mas.

Al respecto, sobresalen la
recaudacion del Impuesto Sobre
Erogaciones y Remuneraciones al
Trabajo Personal (ISERTP) por 2 mil
398 millones 334 mil pesos, cantidad
mayor en 11.6% a lo obtenido el afno
pasado, y el Impuesto Estatal Sobre
Tenencia o Uso de Vehiculos (ISTUV)

respecto de 2014 en el rubro
de Impuestos totales del
Estado de Puebla.

FUENTE: SFA.

278

sobre el cobro del Impuesto
Sobre Servicios de
Hospedaje, por segundo afo
consecutivo.

FUENTE: SFA.
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indice de Autonomia

Fiscal del Estadode
Puebla, 2014 y 2015

(Porcentaje)

2014 2015

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Impuestos totales
del Estadode Puebla,
2014 Y2015

(Millones de pesos)
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2014 2015

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

que aportd mil 345 millones 253 mil
pesos.

Es de resaltar que con la finalidad
de generar e incentivar acciones que
promuevan el turismo y con ello se
fomente el desarrollo economico en la
entidad, por segundo ano consecutivo el
Impuesto Sobre Servicios de Hospedaje
(ISSH) continud con tasa de 0%, siendo
Puebla la tnica Entidad Federativa que
durante 2015 contd con esta tasa a nivel
nacional.

En lo que respecta a la recaudacion
por Derechos, la entidad obtuvo mil 998

www.Puebla.gob.mx
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Composicionde los Ingresos
Propios del Estado de Puebla, 2015

(Porcentaje)

IMPUESTOS

@ DERECHOS
APROVECHAMIENTOS
PRODUCTOS

TOTAL:
7 MIL 349 MILLONES
388 MIL PESOS

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Composicion de las Transferencias Federales

del Estado de Puebla, 2015

(Porcentaje)

APORTACIONES
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@ PARTICIPACIONES
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INFORME CONVENIOS FEDERALES
DEGOBIERNO
TOTAL:
74 MIL 500 MILLLONES
703 MIL PESOS

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

millones 11 mil pesos. Por su parte, los
Productos se ubicaron en 366 millones
395 mil pesos. Finalmente, por los
Aprovechamientos se percibieron mil

186 millones 931 mil pesos, 8.5% por
encima de lo reportado el ano pasado.

Por otra parte, los recursos que son
transferidos por la Federacion y que
se conforman por las Participaciones,
Aportaciones y Convenios Federales,
sumaron 74 mil 500 millones 703
mil pesos. De manera particular,
estos recursos se comportaron de la
siguiente manera: por concepto de
Participaciones se obtuvo la cantidad
de 26 mil 287 millones 581 mil pesos;
las Aportaciones del Ramo General
33 lograron 29 mil 303 millones 885
mil pesos; y, por tltimo, los Convenios
Federales alcanzaron el monto de 18 mil
909 millones 238 mil pesos.

Finalmente, los Ingresos por Venta
de Bienes y Servicios, Transferencias,
Asignaciones, Subsidios 'y Otras
ayudas, ademas de otros Convenios, le
representaron a la entidad recursos del
orden de 2 mil 323 millones 876 mil
pesos.

La recaudacion de los ingresos
publicos se facilitd gracias a acciones
enfocadas a ampliar el numero de
contribuyentes inscritos en los registros
fiscales, entre las que sobresalen la
deteccion de registros omisos y atipicos,
la emisién de cartas invitacion, el cruce
del padron estatal con bases de datos
de organismos federales y estatales
y la emision de requerimientos de
inscripcion, las cuales generaron
el incremento del nimero de
contribuyentes registrados en el padron
estatal.

Por otra parte, para la recuperacion
de adeudos, esta Administracion realizo

Contribuyentes registrados por tipo de impuesto, 2014 y 2015

2015 Variacién anual
(Porcentaje)
929,291 1.8
34,398 9.4
966 18
893,915 15
12 20.0

NOTA: Datos ajustados conforme a la depuracion de los registros del Padron Estatal.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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27 mil 528 diligencias, lo que represento
un incremento de 496.9% respecto de
2014. Asimismo, como consecuencia
de las diligencias efectuadas, se
finalizaron 2 mil 33 acciones relativas
al procedimiento administrativo de
ejecucion. En cuestion de vigilancia

4%25%
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La modernizacion de los sistemas
tecnoldgicos para la recaudacién son
elementos primordiales para esta
Administracion, por elloy derivado de la
aplicacion y generacion de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), se logré que las operaciones
efectuadas en instituciones bancarias,
establecimientos comerciales e Internet
ascendieran a 3 millones 107 mil 199
pagos, lo que signific 92.6% del total de
operaciones llevadas a cabo en 2015.

Asimismo, los conceptos disponibles
para el pago de contribuciones, a través
de los medios antes mencionados,
pasaron de 418 conceptos en 2014 a 476
en 2015.

Aunado alo anterior, se fortalecieron
las funcionalidades de los sistemas
de pago a través del portal Web del
Gobierno del Estado con:

* La incorporacion del Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios
(SPEI) referenciado, con el objetivo
de vincular a cualquier institucién
bancaria que cuente con este
servicio.

La consulta integral de adeudos

MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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respecto de 2014 sobre
las diligencias para la
recuperacion de adeudos

por vehiculo incluyendo impuesto,
fotoinfracciones y convenios de pago

de obligaciones, el Estado emitio 336
mil 945 requerimientos de pago por

DEGOBIERNO

la omision de alguna contribucién u
obligacion con el Gobierno del Estado
de Puebla.

Respecto a la  colaboracion
administrativa, Puebla mantuvo su
liderazgo participativo a nivel nacional,
toda vez que celebré en conjunto
con el Gobierno Federal, a través de
la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico (SHCP), el Nuevo Convenio
de Colaboracion Administrativa en
Materia Fiscal Federal, con el que
se garantizaron y ampliaron las
facultades en la administracion de
impuestos; la generacion de multas; las
actividades coordinadas en la vigilancia
de obligaciones; y el procedimiento
administrativo de ejecucion de créditos
fiscales, en materia fiscal federal.
Ademas se fortalecio el intercambio de
informacion y la corresponsabilidad
en los tres ordenes de gobierno, lo que
permitio mayores ingresos para la
entidad.

FUENTE: SFA.

fiscales.

en parcialidades.

¢ Laactualizaciondelaaplicacién para
realizar la declaracion y el cambio
de contrasena del Impuesto Estatal
Sobre la Realizacion de Juegos con
Apuestas y Sorteos (IESRJAS).

e La inscripcion al padréon del
ISERTP mediante la validacion
del certificado de la Firma
Electrénica (FIEL) del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

e Laaplicacion para el pago de créditos
fiscales, requerimientos y convenios
de pagos en parcialidades.

* Kl establecimiento de Kioscos de
Servicios, que funcionan bajo un
esquema de autoservicio, en los
que los contribuyentes pueden
realizar consultas de los adeudos
de sus contribuciones vehiculares,
requerimientos de obligaciones y
convenios de pago en parcialidades,
para efectuar el pago con cargo a su
tarjeta de crédito o débito, y obtener

www.Puebla.gob.mx
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el pagaré con la referencia de pago,

para posteriormente imprimir su

comprobante fiscal.
¢ El desarrollo de la aplicacion

AutoPue mediante la cual, a

través de un dispositivo movil,

cualquier  contribuyente puede
realizar consultas de Control

Vehicular, Adeudos de Tenencia y

fotoinfracciones y realizar pagos con

cargo a una tarjeta bancaria.

Duranteel aino que seinforma, Puebla
continud trabajando en el desarrollo
de la cultura y conciencia fiscal, con la
finalidad de contar con una sociedad
responsable, interesada y participativa
en los temas fiscales. Por ello se
realizaron 139 cursos de orientacion y
asistencia a contribuyentes en la zona
metropolitana del estado y al interior
del mismo.

De esta manera, se contactéo a 42
mil 359 contribuyentes por medio
del envio de 13 correos electronicos
masivos. También se atendieron a
mil 786 personas a través de correo
electronico y se orientdé a mil 87
seguidores y seguidoras en Fuacebook y
433 en Twitter. Asimismo, se atendieron
24 mil 563 llamadas telefonicas. Lo
anterior demuestra el compromiso de
la Administracion Estatal de ser un
gobierno abierto y cercano a la gente.

Por quinto ano consecutivo se
conservo el compromiso de fomentar
y premiar el pago oportuno de las
contribuciones fiscales a través del
Programa Dile Adids a la Tenencia,
que fue disefiado para apoyar a las
familias poblanas y empresas radicadas
enelestadoconel 100% del pago ISTUYV,
con la condicion de estar al corriente en
el pago de sus contribuciones en materia
vehicular.

El programa, para 2015, beneficio a
699 mil 81 propietarios y propietarias
de vehiculos, cifra que se tradujo
en un ahorro —por el pago de esta
contribucion— de mil 227 millones 938
mil pesos. A su vez, esta cifra permitié
recuperar adeudos fiscales en materia
vehicular por un monto de 138 millones
104 mil pesos. De esta manera, 772 mil
88 vehiculos registrados en el padron

GOBIERNO DE
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Apoyo generado por el Gobierno del Estado
conel programaDile Adiés alaTenencia, de
201122015

(Millones de pesos)

201 2012 2013 2014 2015

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

estatal no contaban con adeudos al
finalizar el afio.

1 0/ CONTROLDELAEVASION
(o] YLAELUSIONFISCAL
DE APOYO Ante las situaciones econ(")micas
adversas que enfrenta el pais, las
sobre pago del Impuesto practicas de evasion y elusion fiscal
Estatal’SobreTenenc'iaoU~so se han incrementado, mermando las
de Vehiculos, por quinto afio 11 . .

consecutivo. finanzas publicas de los distintos niveles
de gobierno, lo cual genera una mayor

debilidad economica y social.

Por tal motivo el Gobierno del Estado
se dio a la tarea de encaminar esfuerzos
para que los contribuyentes cumplan
con sus obligaciones fiscales en estricto
apego a la legalidad y normatividad
vigente.

Para 2015, en coordinacion con
el SAT, la entidad puso en marcha el
Programa Operativo Anual (POA)
en cuanto a la fiscalizacion de los
impuestos federales coordinados. Con
este programa se concluyeron 931
auditorias, principalmente en el sector
servicios, construccion e industria
manufacturera. Estas auditorias
significaron una recaudacién, para la
Entidad, de 84 millones 576 mil pesos.

FUENTE: SFA.




En materia de fiscalizacion estatal, se
instrumenté el Programa Operativo
Estatal (POE) que realizd 4 mil 23
revisiones y se llevd a cabo la correccion
fiscal de 2 mil 44 contribuyentes. Estas
acciones permitieron recaudar para el
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factibilidad material y humana en la
expedicion de comprobantes fiscales
y la deteccion de domicilios fiscales
virtuales de conformidad con el Codigo
Fiscal de la Federacion.

Estado 34 millones 24 mil pesos. COMBATE AL
Respecto de la detecciony el impulso CONTRABANDO
de la presencia fiscal en el estado, el YALAILEGALIDAD

llamado Programa Emergente de
Fiscalizacion logr6 la revision de
273 contribuyentes de gasolineras y
empresas dictaminadoras. También
logrd la revision de pagos del Impuesto
Sobre la Renta (ISR) y del Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

Mediante el Programa  de
Verificacion y Deteccion de
Contribuyentes Omisos se pudo
realizar la verificacion de 3 mil 201
contribuyentes. Estaverificacionincluyo
la revision de la expedicion de Facturas
Electronicas (CFDI), la revision de

El desarrollo econdémico de un gran
numero de empresas y personas se
inhibe por el transito de mercancias
de contrabando, situacion que crea un
mercado interno con competencias
inequitativas y desleales, generando
problemas en el ambito econdmico,
ambiental y de salud.

La Administracion actual se ha
enfocado a garantizar la legalidad
en las transacciones de mercancia
importada en la entidad, pues con ello
se genera certeza juridica y productiva
en el mercado interno, desencadenando

MANE]JO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Tablero de Alineacion Estratégica en Materia de Comercio Exterior, 2015

333
QUINTO
92'7 89 3 INFORME
87. 4 87.3 DEGOBIERNO
81.4 8o.5
75-4
4 70.6 68.2
64.6
58.8 58.4 56.1
35.0 35.0
30.1

=1 ‘B = N [%]

c 2 8 5 &8 8 § &3 ¢ 2 5 2 § § € 8§ &8

% & B [7] S © = © _g S c o © Y o = «©

@ = a & T £ & = S =) Q o 9 = = 9] =

- v : = n ~ = Q < N o S e = 2 O

o © = < < 3 N ) = = > = > O O .

= ‘8 | 5] = Y O o = > © \o) =

2 - 0§ A O g SRR

[a) 8 ) © = .

— Y oA @ - o

'-'-j fa'a]
o o3

NOTA: Cifras al primer semestre de 2015
FUENTE: Servicio de Administracion Tributaria.

www.Puebla.gob.mx




5

QUINTO

INFORME

DE GOBIERNO

334

QUINTO
INFORME
DEGOBIERNO

PUEBLA

mejores y mas oportunidades de empleo
y desarrollo para el estado.

Por lo tanto, para 2015 se continud
con la aplicacion de mecanismos
de inteligencia aduanera y con la
identificacién de factores de riesgo para
el mercado interno por operaciones de
comercio exterior. Asi, se detectaron
acciones como la triangulacion de
origen, la subvaluacién de mercancias,
el uso de documentacion falsa y la mala
aplicacion de programas de exportacion.

Estasestrategias permitieronrealizar
un total de 431 verificaciones en materia
fiscal y aduanera, en colaboracién con
la Policia Ministerial dependiente de la
Procuraduria General de la Reptblica
(PGR), lo que garantizdé que dichas
auditorias se realizaran con estricto
apego a la legalidad y normatividad en
materia del comercio exterior.

Ademas, los operativos permitieron
embargar de manera precautoria 44.3
toneladas de ropa de vestir; retirar 2
millones 407 mil piezas de fonogramas,
videogramas, blu ray, videojuegos y
estuches para discos compactos cuya
estancia en el pais no fue acreditada;
confiscar 5 mil 690 piezas de mercancia
diversa  como  accesorios  para
motocicletas, maquinaria y autopartes;
e incautar 39 vehiculos de procedencia
extranjera que circulaban de manera

GOBIERNO DE

ACCIONES QUE

:;i Y PUEBLA

TRANSFORMAN

4to

LUGAR
NACIONAL

entre las 17 entidades que
operan el Anexo nimero 8
al Convenio de Colaboracién
Administrativa en Materia
Fiscal Federal.

FUENTE: SAT.

ilegal en el estado. Estas acciones
dieron como resultado que para 2015 se
retirara mercancia con valor comercial
de 79 millones 783 mil pesos.

En lo referente al POA, en materia
de comercio exterior, que es coordinado
en conjunto con el SAT, se obtuvo un
avance de 123.5% al concluir 420 actos
de los 340 actos fiscales programados a
realizar en la materia.

Finalmente, es necesario destacar
que al inicio de la Administracion,
el Gobierno del Estado de Puebla se
ubicaba en el quinto lugar de las 11
entidades que ejercian las facultades
de verificacion en materia de comercio
exterior, dentro del Tablero de
Alineacion Estratégica (TAE) del SAT,
el cual mide el desempeno de los estados
en su labor en materia fiscal-aduanera.

Durante los 5 afios de Gobierno,
Puebla mejoré su resultado en el
liderazgo del combate al contrabando,
logrando para 2015 el cuarto lugar entre
las 17 entidades que aplican el convenio
suscrito con la SHCP, al obtener 87.3
puntos de 100 posibles en dicho tablero.

CERTEZA JURIDICA A LOS
POBLANOS SOBRE SUS BIENES

El Gobierno del Estado de Puebla tiene
entre sus objetivos fundamentales
garantizar la propiedad de las




personas en el estado a través de la
administracion, publicidad y resguardo
de las bases de datos inmobiliarios, con
lo cual se brinda seguridad patrimonial
alasy los ciudadanos.

En tal sentido, en el afo que
se informa, esta Administracion
continuo con el Programa Estatal de
Modernizacion del Registro Pablico
delaPropiedadyde Catastro, através
del cual se concluyé la digitalizacion,
indexacion y captura del acervo
documental del Registro Puablico de la
Propiedad de Cholula, en beneficio de
las y los usuarios que acuden a realizar
algiin tramite ante esta institucion.

Conestaaccion, Puebla garantiza que
el 70% de las operaciones registrales se
realicen mediante folio electrénico de
manera sistematizada, situacion que
inhibe la alteracién del acervo registral y
disminuye las practicas y usos indebidos
en la funcion registral.

Ademids este Gobierno trabajo en
el desarrollo e implementacion de
los primeros servicios registrales en
linea con los cuales se busca mejorar
la atencion y reducir hasta en menos
de un dia los tiempos de atencion
de los certificados y los relativos a la
calificacion registral.

En consecuencia, la Entidad ha
disminuido  considerablemente los
términos legales para la calificacion
registral, al reducirse de 9 a 5 dias
habiles. En el caso de la oficina registral
de Puebla, el tiempo de atencion para la
expedicion de certificados y calificacion
registral es menor a 2 dias.

Con el propdsito de incrementar la
competitividad del Estado, en materia
de Registro Puablico de la Propiedad y el
Comercio, se establecié la exencién del

HONESTIDAD Y EFICIENCIA EN EL
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70%

DE LAS OPE-
RACIONES
REGISTRALES

se realizan con folio
electrénico de manera
sistematizada.

FUENTE: IRCEP.

pago de los derechos de los siguientes

servicios:

* Inscripcion de la Constitucion de
Sociedades Andonimas de Capital
Variable, nacional.

e Inscripcion de la compra-venta
de inmuebles entre Sociedades
Andnimas de Capital Variable,
nacional.

¢ Anotacion de aviso preventivo
notarial, en las  operaciones
relacionadas al punto anterior.
Asimismo, en 2015 se le dio

continuidad a las acciones de corte

social como la Regularizacion de la

Propiedad Inmobiliaria de Predios

Rasticos en el Estado de Puebla.

De dichas actividades se integraron
mil 38 expedientes de forma coordinada
con la Defensoria de Oficio de la
Secretaria General de Gobierno. Para
regularizar la tenencia de la tierra de
unidades productivas y dar certeza
patrimonial a igual niimero de familias
poblanas.

MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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3.1.2
Defensa en
materia fiscal

a dinamica de la economia en
México para 2015 presentd
un periodo de transformacion
debido a la entrada en vigor
y aplicacién de las reformas
fiscales y hacendarias impulsadas por el
Gobierno Federal, las cuales otorgaron
oportunidades de desarrollo economico
solido y sostenido, pero también
multiples riesgos y retos por resolver.
Ante dichas reformas que tuvieron
como principal objetivo el aumento en
la base de contribuyentes, estos ultimos
enfrentaron un periodo de adaptacion,
debido a la migraciéon de Regimenes
Fiscales y a la actualizacion en sus
procedimientos. Ello representd el
desafio de adecuar, precisary simplificar
medidas de apoyo para el cumplimiento
de las obligaciones fiscales, establecidas

RAFAELMORENO VALLE

Efectividad enresolucionesy sentencias, 2015

(Medios de defensa)

o Total Favorables oo  Desfavorables oo
Total 379 233 61 16 39
RecursosdeRevocacion 165 32 8 B 20
JuiciosdeNulidad 155 3. 47 82 53
Juicios de Amparo 59 28 48 31 52

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Efectividad en montos controvertidos, 2015

(Millones de pesos)

Total Favorables oo Desfavorables oo

Total =~ 40095 32508 & 7586 19
RecursosdeRevocacion 1381 13.28 ¢ 9% 053 4 .
JuiciosdeNulidad 354.65 27942 79 ... 7523 n
Juicios de Amparo 32.47 32.37 99 0.09 1

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Medios de defensainterpuestos segtin tipo, de 201122015

Total

H >on H o

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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Juicios de Recursos de Juicios de
Nulidad Revocacion Amparo

Il oo I oy I oo
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Monto de las resoluciones y sentencias favorables segiin tipo, de 201122015

(Millones de pesos)

Total

Il oo

201

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Efectividad totalen

Juicios de
Amparo

I o | &

2014

montos controvertidos, 2015

(Porcentaje)

Juicios de
Nulidad

- 2015

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

en diversos ordenamientos legales en
materia fiscal federal.

Por lo anterior, el Gobierno del
Estado de Puebla en coordinacion con
el Gobierno Federal, implement6 una
serie de programas de regularizacion
y actualizaciéon de los registros de
contribuyentes que mejoraron los
procedimientos recaudatorios, lo que
permitio incrementar los Ingresos
Propios y Federales.

FAVORABLE

@ DESFAVORABLE

TOTAL:
400 MILLONES 948 MIL
PESOS

Recursos de Revocacion
Federales y Estatales

No obstante los impactos positivos
en recaudacion por las reformas, esta
Administracion también se enfrenta a
la interposicién de medios de defensa
promovidos por las y los contribuyentes
que consideran afectados sus intereses
juridicos, ya sea ante la practica de
procedimientos de fiscalizacion y
economico-coactivos o debido a la
aplicacion e interpretacion de las
disposiciones juridicas en materia fiscal.

Bajo este orden de ideas, el Gobierno
del Estado debe proteger y hacer
respetar los derechos de las y los
contribuyentes, por lo que en 2015
disminuyo 12% la presentacion de
medios de defensa, en comparacion con
el ano anterior, registrando 796 medios
legales, entre Recursos de Revocacion
federales y estatales, juicios de Nulidad

y juicios de Amparo.
Ademas, esta Administracion

registré un monto en litigio por 400
millones 948 mil pesos, de los cuales se
recuperaron, a través de resoluciones
y sentencias favorables, 325 millones
83 mil pesos, y se registréo un monto de
75 millones 865 mil pesos en sentido
desfavorable, es decir, se alcanz6 81% de
efectividad.

MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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En 2015, es de resaltar la actividad
realizada por el Gobierno del Estado
en cuanto a las sentencias dictadas
en juicios de Amparo, asi como en
cuanto a la resolucion de Recursos de
Revocacion estatales y federales. En
ambos casos se registro una efectividad
de 99% y 96%, respectivamente, en la
recuperacion de montos favorables, es
decir, se obtuvieron 45 millones 660
mil pesos a favor, de 46 millones 292 mil
pesos controvertidos.

Por lo anterior, esta Administracion
se encuentra a la vanguardia en materia
de atencion a los medios de defensa
interpuestos en materia fiscal, al
demostrar el alto grado de efectividad en
la recuperacion de montos favorables.
Asi también expone su permanente
compromiso de vigilar que la actuacion
de las autoridades fiscales estatales se
realice con estricto apego al marco legal.

Por lo que respecta a la defensa del
interés fiscal de actos administrativos
controvertidos  —provenientes  de
ingresos coordinados, delegados por
la Federacion al Gobierno del Estado,
a través del Convenio de Colaboracion
Administrativa en  Materia Fiscal
Federal— Puebla se mantuvo dentro
de los primeros lugares en el Informe
de Evaluacion de los Programas
Coordinados entre el Servicio de
Administracion Tributaria, la Unidad
de Coordinacion con  Entidades
Federativas y los Estados, que publica
la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico (SHCP).

La evaluacion de los programas
tiene como objetivo analizar el
comportamiento de los incentivos
economicos obtenidos por los estados
a cargo del Gobierno Federal, asi como
valorar el comportamiento, los avancesy
las acciones realizadas por las entidades
federativas a efecto de mostrar los
resultados obtenidos respecto de los
programas implementados.

GOBIERNO DE
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Efectividad en montos controvertidos
de juicios de amparo, 2015

(Porcentaje)

@ FavoRABLE
© DESFAVORABLE

TOTAL:
32 MILLONES 478 MIL
PESOS

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Efectividad en montos controvertidos
de recursos de revocacion, 2015

(Porcentaje)

@ FravoRaBLE
@ DESFAVORABLE

TOTAL:
13 MILLONES 813 MIL
PESOS

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

3er

LUGAR
NACIONAL

en Efectividad y
Productividad.

FUENTE: SHCP.

En 2015 se publicaron los resultados
del Informe Anual de Evaluacién 2014,
en el que se ubico a Puebla en el tercer
lugar a nivel nacional en Efectividad y
Productividad.

Por lo anterior, esta Administracion
se ubicd, por tercer afno consecutivo,
dentro de los 3 primeros lugares a nivel
nacional por desempeno en la defensa
fiscal, al obtener el reconocimiento por
parte del Gobierno Federal.
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Evaluacién nacional de desempeiio en medios de defensa
calificacion en Productividad y Efectividad, 2015

(Puntos)
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Clasificacion por Grupo del Gasto, 2015

elemento distributivo que permita la
eficiencia econdmica a fin de propiciar
las condiciones de bienestar social en
los diferentes sectores de la sociedad
poblana.

Para el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la Actualizacion
del Plan Estatal de Desarrollo
(PED 2011-2017), el Estado emplea
instrumentos como el Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y el Sistema
de Evaluacion del Desempeiio (SED),
los cuales facilitan la toma de decisiones
con base en resultados, mediante la
distribucién del ingreso estatal con una
programacion focalizada que permite
eficientar la aplicacion de los recursos
en tiempo y forma.

Sin embargo, es indispensable la
participacion de todos los sectores
que conforman la sociedad poblana
mediante el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, con el fin de

GOBIERNO DE

G a Sto Concepto Importe Porcentaje
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (Milesdepesos)
-~ ° TOTAL . 83,559,378.9 . o0
pLIblICO GastoProgramable 685255590 8
GastoNoProgramable 50338199 8
I gasto publico, a través de S o
. ., , . FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
su orientacion estrategica,
contribuye a generar las
condiciones 6ptimas para el
bienestar y el desarrollo del Gasto total del Estado
estado, satlsfagendo las ne'CGSIdades de Puebla, de 201022015
de los habitantes mediante el (Millones de pesos)
financiamiento de los bienes y servicios =~ "777T7TTTTTTmTmm s m oo oo oo
publicos dirigidos a la salud, educacion, 86,184 3,559
seguridad, infraestructura y recreacion,
que permitan alcanzar un mayor 75,025
grado de desarrollo humano, social 64,784
y econdémico para todas y todos los 60,604
poblanos. 54,196
ASIGNACIONEFICIENTE
DE RECURSOS
A 5 anos de gestion, el Gobierno
342 del Estado continia firmemente
amro  comprometido a realizar una adecuada
ooy transparente asignacién de  los
recursos, de tal forma que el gasto
pflthO se convierta en el prlnupal 2010 20m 2012 2013 2014 2015

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Lo que
ofrecimos
. lo estamos

cumpliendo en el
gobiernoy lo que
plantedbamos
con una vision de
transformacion de
nuestro estado hoy
se ha traducido en
Politicas Publicas en
obrasy acciones en
beneficio de la .
gente

RMYV

encauzar €sos recursos a programas
y acciones que permitan brindar mas
y mejores bienes y servicios puablicos
de manera oportuna, efectiva y
transparente.

En ese sentido, la Politica de Gasto
del Gobierno del Estado tiene el
compromiso fundamental de mejorar
la calidad de vida de las y los poblanos,
asignando los recursos en funcion de las
prioridades, lo cual genera una igualdad
en oportunidades y condiciones que
permiten la estabilidad, certidumbre
y crecimiento socioeconomico en
beneficio de la sociedad.

Por lo anterior, en el ano que se
informa, los recursos publicos del
Gobierno del Estado de Puebla sumaron
un total de 83 mil 559 millones 379 mil
pesos. Dicho monto se presenta en 2
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Distribucion del Gasto Programable por Ejes del PED”, 2015

EJE1

MasEmpleoy
Mayor Inversion

Se firmé acuerdo con
PEMEX para la

== cONstruccion de una

planta productora de
metanol en San

Martin Texmelucan,
generando 2 mil

empleos.

Seinaugurd la
carretera Hueytamal-
p= co- Tenampulco,
beneficiando a mas de
41 mil 500 habitantes y
reduciendo de 2 horas
amenos de 30
minutos el traslado.

): Puebla es la ciudad
colonial con mayor
ocupacion hotelera del
pais.

Se concluye la
construccién de la
= Carretera que conecta
la planta Audi, en San
José Chiapa, con la
autopista Amozoc-Pe-
rote.

EJE2

Igualdadde
Oportunidades

paraTodos

71.7%

Se obtuvo el 1er lugar
nacional en espafiol y
== el 2do en matemdticas
en educacién media
superior, de acuerdo al
Instituto Nacional para
la Evalaucién de la
Educacion.

Puebla es el Primer
Estado en contar con
= una Agenda Estatal de

Juventud "Dilo
Juventud Puebla, 2015"
la cual considera 18
recomendaciones de
politica publica.

Se garantiza el acceso

}2 alauniversidada

todos los jévenes
poblanos con
promedio superior a 8.

Segun CONEVAL,

)= Pueblamejoréen

todos los indicadores
de combateala
pobreza.

1/ Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED 2011-2017).

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

EJE3

Gobierno Honestoyal
Serviciode laGente

7.0%

Puebla mantiene por
segundo afio
consecutivo el ter
lugar nacional del
Indice de Informacion
Presupuestal Estatal,
medido por Instituto
Mexicano para la
Competitividad.

El Estado mantiene por
segundo afio consecuti-
): ~voel 2dolugarencel
Indice de Transparencia
y Disponibilidad de la
Informacion Fiscal de
las Entidades Federati-
vas, medido por
Aregional.

Se inaugurd el Centro
)g Integral de Servicios
en Acatldn de Osorio y
Teziutlan evitando la
renta de oficinas para
uso de gobierno.

La agencia calificadora
= Fitch Ratings ratifica al
Estado con una
calificacion AA.
Perspectiva Crediticia
Estable.

EJE4

Politica Interna,
Seguridad y Justicia

Se instalé en Izucar de
)= Matamoros un
Juzgado Civil y Penal,
paraavanzaren el
nuevo Sistema Penal
Acusatorio.

Se inaugurd el Centro
}g Integral de Prevencion
al Delito y Participa-
cion Ciudadana, el
primero en la Sierra
Nororiental.

Se fortalece la certeza
juridica mediante la
= plataforma electroni-
cade consulta
gratuita de publicacio-
nes del Periédico
Oficial del Estado de
Puebla.

La PGJ garantiza la
compra de un vehiculo
N _ .
=~ deformarapiday
segura mediante la
"Constancia de
Identificacion
Vehicular".

343

QUINTO
INFORME
DEGOBIERNO

www.Puebla.gob.mx




INFORME

5
wi5%s| RAFAEL MORENO VALLE

Gasto Programable
por Ejedel PED", 2015

EJE1
14.0%
Gasto
Programable
100%
68 mil 525 millones
559 mil pesos

3
e
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FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

grandes grupos: el Gasto Programable y
el Gasto No Programable.

El Gasto Programable considera
las erogaciones que el Gobierno del
Estado realizd en cumplimiento de

Clasificacion Funcional del Gasto, 2015

NOTA: La suma de las cifras puede no coincidir con el total debido al redondeo de los decimales.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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sus atribuciones con el fin de proveer
bienes y servicios establecidos en los
objetivos y metas de los programas
gubernamentales. Este ascendié a 68
mil 525 millones 559 mil pesos, el cual
representd 82.0% del Gasto Total.

El Gasto No Programable considera
los recursos que se transfieren a los
municipios, por una parte, y al pago
de Adeudos de Ejercicios Fiscales
Anteriores (ADEFAS) y deuda publica,
por otra. Este represento 18.0% del
gasto total, con un monto de 15 mil 33
millones 820 mil pesos.

Las politicas publicas de esta
Administracion ~ se  orientan  al
cumplimiento de los objetivos del PED
2011-2017, que estan articulados a
través de 4 ejes: 1. Mas Empleo y Mayor
Inversion, 2. Igualdad de Oportunidades
para Todos, 3. Gobierno Honesto y
al Servicio de la Gente; y 4. Politica
Interna, Seguridad y Justicia.

El Clasificador Funcional del Gasto
emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion  Contable (CONAC)
permite cuantificar la proporcion
del gasto publico que las diferentes
instituciones estatales destinan a los
propositos u objetivos socioeconomicos.

El  Gasto  Programable total
devengado de esta Administracion
durante el Ejercicio Fiscal 2015
—conforme a la  Clasificacion
Funcional— fue por un monto de 68
mil 525 millones 559 mil pesos. De este
gasto, destaca la proporcion destinada

Importe Porcentaje
_____.(Milesdepesos)
,,,,,,, 835593789 100
,,,,,,, 685255590 = 80
,,,,,,,, 107567294 W7
,,,,,,,,, 511056585 746
,,,,,,,,,, 6663171 97 .
. _..1,033899 180

15,033,819.9 100.0
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Clasificaciéon Funcional
del Gasto Programable, 2015

(Porcentaje)

programado, en acciones de fomento
al transporte, sector agropecuario y
comunicaciones, entre otros.

Con la Clasificacion Administrativa
se identifica el gasto que las
dependencias y entidades de la
Administracién Publica Estatal
erogaron para la dotacion de bienes y
servicios publicos, con el objetivo de dar
atencion a las demandas sociales y en

DESARROLLO SOCIAL

9.7 @ cosiErNO

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

a Desarrollo Social con 74.6% del total
programado, rubro que esta asociado a
prioridades tales como educacion, salud
y proteccion social.

Por su parte, el rubro de Gobierno
concentré 15.7% de los recursos, los
cuales se orientaron en su mayoria a
asuntos financieros y hacendarios, de
orden publico y seguridad interior, y
justicia.

Finalmente, al rubro de Desarrollo
Econdmico se orientd 9.7% del total

Clasificacion Administrativa del Gasto, 2015

559 MIL PESOS

Q DESARROLLO ECONOMICO L. . .
: cumplimiento a las atribuciones de cada
——————— TOTAL: demands
68 MIL 525 MILLONES cmanda.

Mediante esta clasificacion es posible
determinar como se ejerce el gasto a
través de las diversas instituciones del
Gobierno, lo que permite conocer su
desempeiio. Con ello, se fomenta la
transparencia y rendicion de cuentas.

Durante el quinto aino de gestion
de esta Administracion se erogaron en
total 68 mil 525 millones 559 mil pesos
por concepto de Gasto Programable.
De este monto, 67 mil 404 millones
972 mil pesos fueron ejercidos por
las dependencias y entidades que
conforman el Poder Ejecutivo; 340
millones 987 mil pesos, por el Poder
Legislativo; 484 millones 835 mil pesos,
por el Poder Judicial; y 294 millones
765 mil pesos, por los Organismos
Constitucionalmente Autonomos.

Concepto Importe
o (Milesdepesos)
Total .. &3p559,378.88
GastoProgramable 68,525,558.99
PoderEjecutivo 67,404,972.07 .
. Dependencias 47:832,401.36
o Entidades . 19,572,570
Poderlegislativo 340,986.69
Poderjudicial . 484,835.59
Organismos Constitucionalmente Auténomos 20476464
__._ Comision de Derechos Humanos del Estadode Puebla 155133
__._Instituto ElectoraldelEstado ... 250,816.78
____Tribunal Electoral del Estadode Puebla . ®m21
___ Comision para el Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos PersonalesdelEstado n72532
Gasto No Programable 15,033,819.89

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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Clasificacion Administrativa
del Gasto Programable, 2015

(Porcentaje)

Q DEPENDENCIAS
o.s @ ENTIDADES

PODER JUDICIAL

PODER LEGISLATIVO

ORGANISMOS
CONSTITUCIONALMENTE
AUTONOMOS

TOTAL:

68 MIL 525 MILLONES

559 MIL PESOS

NOTA: La suma de las cifras pueden no coincidir con el total debido al redondeo de los decimales.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Criteriosy accionesrealizadas paramejorar
la calidad del gasto piiblico, 2015

Concepto Accionesrealizadas
Fortalecimiento Se consolidé el disefio y operacién del programa
346 Programdtico/Presupuestal presupuestario mediante la vinculacién de las
Qunro adecuaciones programadticas y presupuestales en
DEGOBIERNO funcién de los resultados.
Reingenieria Institucional Se ajustaron estructuras organicas de

dependencias y entidades con el propésito de
eficientar los procesos para incidir
positivamente en los resultados.

Gasto de Capital Se maximiz6 la rentabilidad de los recursos publicos
mediante el analisis costo-beneficio de las
erogaciones del Gasto de Capital.

Servicios Basicos Mediante el trabajo conjunto de los tres 6rdenes
de gobierno instrumentado a través de programas
presupuestarios, se logré incrementar la cobertura
de los servicios basicos.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Con base en lo anterior, el Poder
Ejecutivo ejercié la mayor parte
del gasto. A través de este Poder las
dependencias ejercieron 69.8 % y las
Entidades 28.6 %, mientras que el
Poder Judicial, el Poder Legislativo y
los Organismos Constitucionalmente
Auténomos representaron tUnicamente
0.7 %, 0.5 %y 0.4 %, respectivamente.
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GESTION PARA RESULTADOS

La Gestion para Resultados (GpR) se
constituye en una propuesta de cultura
organizativa, directiva y de gestion,
cuyo propodsito es mostrar opciones de
actuacion para los servidores publicos
mediante herramientas practicas parala
planeacion estratégica, la programacion
y ejecucion presupuestaria con énfasis
en los resultados y su impacto en el
bienestar de la poblacion, es decir,
mediante la creacion de Valor Publico.

Es por ello que una de las prioridades
de la presente Administracion ha sido
establecer una politica de gasto que
permita optimizar los recursos de la
Hacienda Publica para impulsar el
dinamismo economico del Estado;
fortaleciendo la GpR vy asignando
eficientemente los recursos publicos
a aquellos sectores que incentivan la
inversion productiva, el empleo y el
desarrollo social. Ante esto, el Gobierno
del Estado se encuentra en la constante
busqueda de acciones encaminadas a la
creacion del Valor Publico a partir de
desarrollar instituciones mas capaces y
comprometidas con la GpR, con el fin
de enfrentar con efectividad las fuertes
restricciones fiscales y las crecientes
demandas de la sociedad poblana.

En este sentido, desde el inicio de
la presente Gestion la Administracion
Publica  Estatal realizo acciones
estratégicas encauzadas a incrementar
la eficacia y el impacto de los programas
publicos. Asi se ha encaminado a una
mejora continua del desempeiio ptblico
y de sus resultados a fin de alcanzar las
metas establecidas en el PED 2011-
2017, generando consistencia en los
indicadores que reflejan el compromiso
del Gobierno del Estado para brindar
mayor transparencia y rendicion de
cuentas en la ejecucion del Gasto
Publico.

Entre estas acciones se encuentra
la consolidacion del proceso de
Seguimiento 'y Monitoreo  de
Indicadores de Desempeiio, el cual
permite incorporar la cultura del
monitoreo y seguimiento en la medicion
y valoracion del logro programatico
y financiero de los Programas



Presupuestarios (PP’s), a través de
indicadores confiables y verificables
establecidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados durante la etapa de
la Programacién, contribuyendo a la
toma de decisiones presupuestarias y
generando insumos para la etapa de la
Evaluacion.

Asimismo, se realizd el evento
“Institucionalizacion e Implementacion
del Procesode Monitoreoy Seguimiento
de Indicadores de Resultados para el
Ejercicio Fiscal 2015” en el marco de
la Semana de la Evaluacion en México
2015 organizado por el Centro Regional
para el Aprendizaje en Evaluacion y
Resultados (CLEAR) para América
Latina, contando con la participacion
de 191 servidores publicos responsables
del diseno, programacion, seguimiento y
evaluaciondelos PP’sdelasinstituciones
de la Administraciéon Publica Estatal,
Organos Constitucionalmente
Auténomos y los Poderes Legislativo y
Judicial.

Lo anterior se efectu6 con el
propoésito de impulsar una cultura de
evaluacion y de articular las acciones
de monitoreo y seguimiento periddico
orientado a los resultados de los PP’s y
de las instituciones.

El Seguimiento y la Evaluacion de los
PP’s permiten identificar la incidencia
de la accidén gubernamental en el logro
de sus objetivos. Es asi que con el fin de
fortalecer el circulo virtuoso del PbR-
SED, para el Proyecto de Ley de Egresos
2016 se incorporo a las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR)
los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) detectados a través de las
evaluaciones realizadas a los PP’s por
parte de la Direccion de Evaluacion.
Lo anterior permite elevar la calidad de
la gestion publica y asegurar la eficaz
solucion a los problemas de las y los
poblanos.

Por otra parte y con la finalidad de
maximizar el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion en el
Gobierno del Estado, se realizaron
las actualizaciones correspondientes
al portal de Presupuesto basado en
Resultados (PbR) del Gobierno del

HONESTIDAD Y EFICIENCIA EN EL

31

Avance en laimplementacion
delainiciativa PbR/SED en Puebla,
2010, 2012, 2013,2014 Yy 2015

Concepto 2010
Porcentaje 57-4
Posicion 13

anivel nacional

2013 2014 2015
74.0 78.2 88.4
6 5 7 6

FUENTE: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Avance en laimplementaciénde lainiciativa
PbR/SED, 2010, 2012, 2013, 2014 Yy 2015

(Puntos)

2010

2012

2013 2014 2015

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Estado, con la finalidad de incrementar
la difusion en forma accesible de
eventos, avances y logros de la entidad
en temas de PbR. Ademas de ello,
se sigue consolidando el Sistema de
Capacitacion y Asesoria en Linea
(SCAL@R), que es una plataforma
de aprendizaje virtual que ayuda al
fortalecimiento de los conocimientos
y habilidades de las y los servidores
publicos estatales en el Proceso de
Programacion y  Presupuestacion
logrando optimizar los tiempos de
respuesta y el uso de recursos publicos.

En el marco de procurar la igualdad
de oportunidades entre mujeres y
hombres, y para atender el compromiso
derivado de la certificacion en el
Modelo de Equidad de Género (MEG),
el Gobierno del Estado conserva
la incorporacion del “Presupuesto
con Perspectiva de Género” a través

MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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indice de Informacién Presupuestal Estatal

(IIPE), 2015

(Puntos)

1. Puebla

2. Coahuila

3. Jalisco

4. Chiapas

5. Guanajuato

6. Tlaxcala

7. Tabasco

8. Colima
9.Sonora

10. Baja California
1. Campeche

12. Hidalgo

13. Aguascalientes
14. Yucatan

15. Durango

16. Oaxaca

17. Sinaloa

18. Veracruz

19. Querétaro

20. Morelos

21. Baja California Sur
22. Chihuahua

23. Nayarit

24. San Luis Potosi
25. Tamaulipas

26. Estado de México
27.Nuevo Ledn
28. Guerrero

29. Distrito Federal
30. Zacatecas

31. Michoacan

32. Quintana Roo

FUENTE: Instituto Mexicano para la Competitividad.

de la implementacion de acciones
concretas para promover y fomentar
las condiciones que posibiliten la no
discriminacién asi como la igualdad de
oportunidades y de trato entre géneros.

Asimismo y como un proyecto
integral e incluyente, esta
Administracion realizo los esfuerzos
necesarios con la finalidad de seguir
mejorando las condiciones de vida de
la nifiez y adolescencia en el estado
impulsando su bienestar colectivo y
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por segundo afio
consecutivo en el indice de
Informacién Presupuestal
Estatal (IIPE), 2015.
FUENTE: IMCO.

la adquisicion de las capacidades para
su desarrollo mediante el impulso al
“Presupuesto parala Atencion de Nifas,
Ninos y Adolescentes”.

Cabe destacar que durante el afio que
se informa, se refrendd el compromiso
del Ejecutivo del Estado por posicionar
a Puebla en los primeros lugares, a
través del fortalecimiento al aparato
gubernamental en materia de procesos
y procedimientos enfocados a la GpR,
de acuerdo a los estandares establecidos
por las instancias rectoras en el tema.

Puebla  permaneci6o entre las
primeras 7 entidades anivel nacional con
el mayor avance en la implementacion
del PbR/SED, al alcanzar 884% de
implementacion de acuerdo al ultimo
Informe de avance de seguimiento a la
implementacion de la iniciativa PbR/
SED que realizo la SHCP durante
2015. Lo anterior representa un nivel
de resultados por encima de la media
nacional (76.8%) y refleja los esfuerzos
realizados en materia de monitoreo
y seguimiento fisico-financiero de
los PP’s, y en materia de la alineacion
de las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR’s) y sus indicadores de
desempeiio a las metas establecidas en
el PED 2011-2017.

Para atender la demanda ciudadana
de elevar la calidad y disponibilidad de
la informacion putblica gubernamental,
se impulsaron acciones en materia de
transparenciay rendicion de cuentas. Es
asi como se logrd obtener, por segundo
ano consecutivo, el primer lugar en el
comparativo nacional de acuerdo con
el Indice de Informacién Presupuestal
Estatal (ITPE) 2015 que publica el
IMCO, cubriendo la totalidad de los 100
criterios evaluados.

Dicho Indice, mide la calidad de la
informacion presupuestal y fomenta
las buenas practicas contables en los
estados, con el propdsito de eliminar
las condiciones de opacidad y verificar
el cumplimiento de la contabilidad
gubernamental.

En ese sentido, Puebla se encuentra
24 puntos por encima de la media
nacional y 18 lugares en comparacion
con 2010, como resultado del trabajo




constante de esta Administracion
por hacer de las buenas practicas en
transparencia una costumbre en la
Gestion, manteniendo informacién de
calidad, generando analisis y propuestas
de politicas relativas al fortalecimiento
institucional de las finanzas publicas,
colocando a Puebla como uno de los
estados con mayor avance en la materia.
Asimismo, Puebla obtuvo el primer
lugar a nivel Latinoamérica con la
propuesta:  Institucionalizacion — del
Presupuesto basado en Resultados
presentada en el marco del VIII
Seminario de la Red de Gestion
para Resultados en el Desarrollo en
Gobiernos  Subnacionales bajo la
categoria Presupuesto para Resultados.
Dicho evento, se llevo a cabo en la
Ciudad de Montevideo, Uruguay y fue
organizado por la Red de Gobiernos
Subnacionales de la Comunidad de
Profesionales y Expertos de América
Latina y El Caribe en Gestion para
Resultados en el Desarrollo (CoPLAC-
GpRD) del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) en el cudl se
reconocen a lideres en avances a la
implementacion de la Gestion para
Resultados del Desarrollo (GpRD).
Desde  esta  perspectiva, el
compromiso del Ejecutivo Estatal por
mantener los estandares en materia de
PbR, transparencia y disponibilidad
de la informacion fiscal se traduce en
acciones para elevar la calidad del Gasto
Publico garantizando asi el crecimiento
y desarrollo de la sociedad para colocar
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a Puebla en la vanguardia nacional e
internacional.

ARMONIZACION CONTABLE

Para que Puebla pudiera mantenerse

como una de las entidades federativas

mas cumplidas en materia de
armonizacion contable, el Gobierno
del Estado, a través de la Secretaria de

Finanzas y Administracion, sometio

ante el Consejo de Armonizacion

Contable para el Estado Libre y

Soberanode Puebla (CACEP) — Organo

de Coordinacion para la Armonizacion

de la Contabilidad Gubernamental
de los poderes Legislativo, Ejecutivo

y Judicial, organismos autéonomos y

municipios del estado de Puebla— los

siguientes puntos de acuerdo, que
fueron aprobados:

* Que la Secretaria de Finanzas y
Administracion es la instancia
coordinadora de los trabajos para
integracion de la cuenta publica
anual del Ejercicio Fiscal 2014,
y que para ello los organismos
constitucionalmente autonomos,
los poderes Legislativo y Judicial,
asi como las entidades paraestatales
y demas entes publicos del Estado
remitiran a dicha Secretaria la
informacion que les corresponda
generar, observando para ello el
Acuerdo por el que se Armoniza la
Estructura de las Cuentas Ptiblicas.

* Que los Lincamientos Generales
para la Integracion de la Cuenta
Publica Estatal del Ejercicio
Fiscal 2014 sean observados
con caracter obligatorio por las
entidades de la Administracion
Publica Descentralizada, los
poderes Legislativo y Judicial y los
organismos constitucionalmente
autonomos.

El cumplimiento de lo anterior,
la implementacion de los diversos
lineamientos; las reglas; la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC) en
losprocesosderegistrodelacontabilidad
gubernamental que realizan las diversas
areas; y la instrumentacion del Sistema
Automatizado de Administracion y
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. .. I Contabilidad Gubernamental (SAACG.
Composn':lon delaCuentaPublica Net) por parte de los poderes del Estado,

del Estadode Puebla, 2014 organismos constitucionalmente

autonomos y entidades paraestatales
dieron como resultado la presentacion
ante el Congreso del Estado de Puebla
Tomoll de la Cuenta Publica del Estado
Tomol Gobierno . L .
Resultados Estat correspondiente al Ejercicio Fiscal
Generales 2014, debidamente armonizada, pues
se incluydé en forma consolidada la
informacion contable, presupuestaria y

programatica de cada uno de los entes

publicos.
Por otra parte, continuando con
Poder L la labor de coordinar el proceso de

Judicial armonizacion contable en el ambito

municipal, el Gobierno del Estado —con

el apoyo del Instituto para el Desarrollo

Técnico de las Haciendas Publicas

(INDETEC)— realiz6 las siguientes

acciones:

* Se impartieron 68 Cursos-Talleres
referentes a la armonizacion
contable a 203 municipios con una
participacion de 961 servidoras y

Cuenta Pablica Armonizada servidores puiblicos municipales,

350 quienes adquirieron los elementos

QUINTO NOTA: Documento publicado en 201s. necesarios para adoptar e

oecomemo  FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion. implementar la normatividad
emitida por el CONAC.

o o o . o * Se instalaron 82 licencias del
Municipios que dlspon?n.del Sistema SAACGNet a igual nimero de
Automatizado de Administraciony municipios, las que sumadas a las
Contabilidad Gubemamental instaladas en 2014, constituyeron

una cobertura de 99% respecto de
(SAACG'Net)’ de 201322015 los 216 municipios considerados, los

cuales, al integrar esta herramienta
informatica en su proceso para el
registro de informacion financiera,
dieron cumplimiento a los criterios
establecidos en materia de sistema
de contabilidad gubernamental.

APOYOS FINANCIEROS PARA
ATENDERLOS DESASTRES
NATURALES
Durante el  presente  Ejercicio
o Fiscal, se invertieron recursos por
Municipios Municipios un monto de 695 millones 753 mil
pesos destinados a la poblacion
afectada en sus cultivos y viviendas a
consecuencia de fendmenos naturales,
asi como para fortalecer las finanzas
FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion. publicas —mediante la contratacion
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de mecanismos de transferencia de
riesgos para la proteccion de viviendas,
infraestructuras, al igual que cultivos
y unidades animales— de la poblacién
rural de escasos recursos. Lo anterior,
permitio reducir el gasto financiero
destinado a atender los dafnos generados
por los fendmenos naturales.

MECANISMOS DE
TRANSFERENCIA DE RIESGOS
Al considerar los fenomenos naturales
del estado de Pueblay como una medida
preventiva para contar con recursos
necesarios que permitan cubrir las
pérdidas por danos a consecuenciade un
siniestro de origen natural, se destinaron
recursos por un monto de 18 millones
320 mil ddlares estadounidenses,
equivalentes a 270 millones 530 mil
pesos, en la contratacion del Seguro
contra  Desastres  Naturales que
protege a las viviendas particulares de
la poblacion de bajos recursos y a la
infraestructura carretera, hidraulica
y urbana estatal y/o municipal, de
catastrofes de gran magnitud.
Asimismo, en coordinacion con el
Gobierno Federal y en el marco del
programa denominado Componente

3 1 HONESTIDAD Y EFICIENCIA EN EL
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Atencion a Desastres Naturales en el
Sector Agropecuario y Pesquero, se
autorizaron recursos por 262 millones
20 mil pesos para la adquisicion del
Seguro  Agropecuario  Catastrofico.
Este monto estuvo integrado por una
aportacién Estatal de 42 millones 14 mil
pesosyuna Participacion Federal de 220
millones 6 mil pesos. Con el esfuerzo de
ambos ordenes de Gobierno, se protegio
a 924 mil 923 hectareas de cultivos y 22
mil 750 unidades animales, en los 217
municipios de la entidad.

ATENCION DE DESASTRES
NATURALESENELSECTORRURAL
Con la finalidad de atender las
afectaciones presentadas en el sector
rural a consecuencia del impacto
de diversos fenomenos naturales
extremos —entre los que se destacan
bajas  temperaturas, inundaciones,
granizadas, fuertes lluvias, exceso de
humedad y sequias— el Gobierno del
Estado de Puebla orientd recursos por
un monto de 162 millones 135 mil pesos
provenientes de las indemnizaciones del
Seguro Agropecuario Catastréfico, en
beneficio de los productores afectados
en sus cultivos.

ATENCION DE DESASTRES
NATURALESEN ELSECTOR
VIVIENDA

Es prioridad de esta Administracion
atender a la poblacion vulnerable por
los danos ocasionados por fenomenos
naturales perturbadores. Debido a esto,
se autorizaron recursos por un millon
68 mil pesos para la construccion de
viviendas, que permitan la reubicaciéon
de 12 familias que resultaron afectadas
porundeslizamiento de laderasuscitado
durante 2015, en la comunidad de
Tepexilotla, perteneciente al municipio
de San Sebastian Tlacotepec. Con
estas acciones se brinda seguridad a la
poblacién afectada por siniestros de
origen natural.
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Inversion para

el desarrollo

ESQUEMAS DE

FINANCIAMIENTO

PARA INVERSION

Esta Administracion ha mantenido
como prioridad la optimizacion de los
recursos publicos, a través del apoyo a
los municipios que tienen el propdsito
de impulsar el desarrollo econdémico y
social de Puebla.

En 2015, el Gobierno del Estado
continuo con un correcto manejo de los
recursos publicos a través de diversos
esquemas de coinversion al realizar
aportaciones, en igual proporcion, que
la de los municipios, a fin de realizar
obras en materia de salud, educacion,
desarrollo social e infraestructura.

Mediante el Decreto publicado
en el Periodico Oficial del Estado del
12 de marzo de 2014, el Honorable
Congreso del Estado de Puebla autorizo
a los municipios, para que durante su
gestion 2014-2018 los ayuntamientos y
las entidades paramunicipales, puedan
contratar financiamientos hasta por
3 mil millones de pesos. Asi también,
autorizo el equivalente a 25% del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal (FISM) que le
corresponda a cada uno, a fin de detonar
inversiones publicas productivas en sus
respectivas circunscripciones.

Porlo anterior, se otorgaron asesorias
a 64 municipios, con las que se atendio
a 73 funcionarios municipales, que
mostraron interés en la obtencion de
ingresos extraordinarios para ejecutar
inversiones  publicas  productivas.
De estas asesorias, 35 fueron para
financiamientos bajo el esquema
tradicional de participaciones, una
estuvo orientada a un Sistema Operador
de Agua Potable cuya fuente de pago
seran los Recursos Propios y 37 fueron
para el adelanto de 25% del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura
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Comportamiento por tipode deuda, 2014 y 2015

(Miles de pesos)
Tipodedeuda Saldode Saldode @ Diferencia
ladeuda ladeuda ~___ Porcentaje
R alzr-dic-2014 alzrdic-2015 Total Nominal ~  Real/
DeudaTotal 8,775:906.3 8,608,735.3 167710 - 9 41
Deuda Directa” . 56976971 5616,0437 816534 = 14 36
Interacciones 320,7633 3096947 - m0686 35 56
BBVABancomer 53769338 53063490 705848 - B35
DeudaContingente 2,223,498.9  2,077,094.9  -146,404.0 66 86
SistemasOperadores oo 0.0 T
SOAPAP¥ 19667804 1888814 779690 40 - 61
ccP¥ 1952055 1541096 - 41,0959 - 211 228
FPRTAQY 615130 34739 273391 - 4.4 457
DeudaNoAvalada = 854,7103 915,596.7 608864 71 48
Municipios 2812379 38,801 - 1006322 : 358 . 328
Municipio de Puebla 573,472.4 533,726.6 -39,745.8 6.9 9.0

1/ El 26 de diciembre de 2014, BBVA Bancomer y Banco Interacciones notificaron al Estado de Puebla que a través de un Contrato de Cesion y su Convenio Modificatorio
celebrados el 10 y 18 de diciembre de 2014, Banco Interacciones realizd la Cesion a favor de BBVA Bancomer, de los derechos y obligaciones de la Porcion A del Contrato de
Crédito, cuyo saldo a la fecha de formalizacion fue de 2 mil goo millones 191 mil pesos. Esta operacion no genera al Gobierno del Estado de Puebla obligaciones adicionales a
las originalmente pactadas.

2/ Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla.

3/ Carreteras de Cuota Puebla.

4/ Fideicomiso Publico de la Reserva Territorial Atlixcéyotl-Quetzalcdatl.
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5/ Inflacion 2.24%, Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Social Municipaly de las Demarcaciones
territoriales  del  Distrito  Federal
(FISMDF), éste dltimo para beneficio
de la poblacion en pobreza extrema y
rezago social de acuerdo a la normativa
vigente.

Por otro lado, el Gobierno del Estado
de Puebla ha mantenido las finanzas
publicas sanas para dar cumplimiento
a sus obligaciones contractuales. En
2015 destind un total de 405 millones
800 mil pesos para cubrir el pago de sus
obligaciones financieras.

Por lo anterior, la Deuda Publica del
Estado de Puebla, su saldo en 2015 fue
de 8 mil 608 millones 735 mil pesos,
monto que muestra una disminucion

Gobierno del Estado; y 915 millones 597
mil pesos a la Deuda Publica Sin Aval ni
Garantia Estatal. Con ello, sobresale
una reduccion de la Deuda Directa por
81 millones 653 mil pesos y de la Deuda
Avalada o Contingente por 146 millones
404 mil pesos con relacion al Ejercicio
Fiscal anterior.

Con la finalidad de tener un manejo
honesto, eficiente y transparente, la
informacion sobre la deuda publica, se
dio a conocer a la ciudadania a través
del portal de Internet del Gobierno
del Estado asi como en un diario de
circulacion local y uno nacional.

De acuerdo con el reporte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito

respecto de 2014 de 1.9% en términos Pablico (SHCP), relativo a las
nominales y de 4.1% en términos reales. Obligaciones  Financieras de las
De este saldo, 5 mil 616 millones 44 mil entidades federativas, Puebla en
pesos corresponden a la Deuda Publica términos porcentuales mostré una

Directa; 2 mil 77 millones 95 mil pesos
a la Deuda Contingente o Avalada del

tendencia hacia la baja con relacion al
cierre del Ejercicio Fiscal 2014.

www.Puebla.gob.mx
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Deuda total de las entidades federativas, 2015"

(Millones de pesos)

1. Distrito Federal

2. Nuevo Leén

67,591.83
63,028.14

3. Chihuahua?/ 41,309.09
4. Veracruz 41,286.80
5. México 38,688.05
6. Coahuila 37:242.20

7.Jalisco

8. Quintana Roo
9. Sonora

10. Chiapas

1. Michoacan

12. Baja California
13. Tamaulipas
14. Oaxaca

15. Puebla

16. Zacatecas

17. Sinaloa

18. Guanajuato

25,301.64
21,983.74
21,853.76
18,835.50
17,574.05
17,277-89
12,980.94
11,284.22

8,641.28

7,631.83

7,607.43
7,264.20

19. Nayarit 6,304.76
20. Hidalgo 5,768.95
21, Durango 5,666.73
22. Morelos 5,330.19
23.Tabasco 4,381.68
354 24. San Luis Potosi 4,255.08
|NQFl£:;\rA(g 25. Aguascalientes®/ 3,147.41
DEGOBIERNO 26. Guerrero 2,863.91
27.Colima [l| 2,650.94
28. Yucatdn 2,393.52
29. Baja California Sur 2,323.19
30. Querétaro 1,686.13
31.Campeche [l 1,562.51
32.Tlaxcala | 40.50

1/ Cifras con informacion al 30 de septiembre de 2015,

2/ Elsaldo de la deuda incluye 3 emisiones bursatiles por un monto de 15 mil 524 millones de pesos, las cuales no tienen recurso en contra del estado, es decir, sélo son
pagadas y garantizadas con recursos provenientes de flujos carreteros. Asimismo, incluye 3 créditos cuya fuente primaria de pago, del principal al vencimiento del crédito,
la conforman recursos provenientes de la redencion de bonos cupdn cero —adquiridos con ingresos propios de la entidad-. Los intereses seran pagados por el Gobierno del
Estado con recursos provenientes de las participaciones federales que le corresponden.

3/ El saldo total de la deuda incluye un crédito cuya fuente primaria de pago, del principal al vencimiento del crédito, la forman recursos provenientes de la redencion de bonos
cupdn cero —adquiridos con ingresos propios de la entidad-. Los intereses seran pagados por el Gobierno del Estado con recursos provenientes de las participaciones
federales que le corresponden.

NOTA: Informacion proporcionada por las entidades federativas a la SHCP sobre la situacion que guardan sus obligaciones financieras inscritas en el Registro de Obligaciones

y Empréstitos de Entidades Federativas y Municipios y algunas otras obligaciones reportadas. Las cifras pueden variar debido al redondeo.

FUENTE: Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

Es asi que a septiembre de 2015,
Puebla registré un monto de la Deuda
Total por 8 mil 641 millones 280 mil
pesos, lo que posiciono al Estado en
el lugar 15 a nivel nacional, al mostrar
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una disminucién porcentual de 1.72% a
1.68% con respecto de 2014.

Aunado a lo anterior, Puebla
mantuvo la posicion 25 respecto del
saldo de la deuda publica en relacion
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Deuda total conrespecto alas Participaciones
Federales de las entidades federativas, 2015"

(Porcentaje)

1. Quintana Roo
2. Coahuila

3. Chihuahua?/

4.Nuevo Leén

5. Sonora

6. Veracruz

7. Distrito Federal
8. Nayarit

9. Baja California

10. Zacatecas

11. Michoacén

12. Chiapas

13. Durango

14. Oaxaca

15. Tamaulipas

16. Jalisco

17. Morelos

18. Colima

19. Baja California Sur

20. Sinaloa
21. México
22. Hidalgo 355
23. Aguascalientes?/ %ﬁg‘gﬁs
DEGOBIERNO

24. San Luis Potosi
25. Puebla

26. Guanajuato
27. Yucatdn
28.Tabasco

29. Guerrero

30. Campeche

31. Querétaro

32. Tlaxcala

1/ Cifras con informacion al 30 de septiembre de 2015,

2/ El saldo de la deuda incluye 3 emisiones bursatiles por un monto de 15 mil 524 millones de pesos, las cuales no tienen recurso en contra del estado, es decir, sélo son
pagadas y garantizadas con recursos provenientes de flujos carreteros. Asimismo, incluye 3 créditos cuya fuente primaria de pago, del principal al vencimiento del crédito,
la conforman recursos provenientes de la redencion de bonos cupdn cero —adquiridos con ingresos propios de la entidad-. Los intereses seran pagados por el Gobierno del
Estado con recursos provenientes de las participaciones federales que le corresponden.

3/ El saldo total de la deuda incluye un crédito cuya fuente primaria de pago, del principal al vencimiento del crédito, la forman recursos provenientes de la redencion de bonos
cupdn cero —adquiridos con ingresos propios de la entidad-. Los intereses seran pagados por el Gobierno del Estado con recursos provenientes de las participaciones
federales que le corresponden.

NOTA: Informacion proporcionada por las entidades federativas a la SHCP sobre la situacion que guardan sus obligaciones financieras inscritas en el Registro de Obligaciones

y Empréstitos de Entidades Federativas y Municipios y algunas otras obligaciones reportadas. Las cifras pueden variar debido al redondeo.

FUENTE: Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

www.Puebla.gob.mx
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Deuda total conrespecto al PIB” de las entidades federativas, 2015/

(Porcentaje)
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QUINTO 1/ Producto Interno Bruto.
DEG'S'Q?SQAS 2/ Cifras con informacion al 30 de septiembre de 2015,

3/ Elsaldo de la deuda incluye 3 emisiones bursatiles por un monto de 15 mil 524 millones de pesos, las cuales no tienen recurso en contra del estado, es decir, sélo son pagadas
y garantizadas con recursos provenientes de flujos carreteros. Asimismo, incluye tres créditos cuya fuente primaria de pago, del principal al vencimiento del crédito, la
conforman recursos provenientes de la redencion de bonos cupdn cero —adquiridos con ingresos propios de la entidad-. Los intereses seran pagados por el Gobierno del
Estado con recursos provenientes de las participaciones federales que le corresponden.

4/ El saldo total de la deuda incluye un crédito cuya fuente primaria de pago, del principal al vencimiento del crédito, la forman recursos provenientes de la redencion de bonos
cupdn cero —adquiridos con ingresos propios de la entidad-. Los intereses seran pagados por el Gobierno del Estado con recursos provenientes de las participaciones
federales que le corresponden.

NOTA: Informacion proporcionada por las entidades federativas a la SHCP sobre la situacion que guardan sus obligaciones financieras inscritas en el Registro de Obligaciones

y Empréstitos de Entidades Federativas y Municipios y algunas otras obligaciones reportadas. Las cifras pueden variar debido al redondeo.

FUENTE: Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

Comparativo dela deuda, 2014y 2015 con las participaciones federales. De
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, esta manera, en términos porcentuales

DeudaTotal DeudaRespecto DeudaRespectode pasé de 34.47% en 2014 a 32.91% en

777777777777777777777777777777777777 Participaciones  delPIBE septiembre de 2015.

2014 2015 2014 2015 2014 2015 En el mismo sentido, respecto
Posiciona del  Ejercicio Fiscal 2014, esta
nivel nacional 15 15 25 25 24 24 Administracion conservo el lugar 24

en cuanto a la proporcion de la deuda
total respecto del Producto Interno
Bruto Estatal (PIBE). No obstante,
este indicador mostrd una disminucion
de 0.13%, pasando de 1.67% a 1.54% en
septiembre de 2015.

NOTA: Cifras con informacion al 30 de septiembre de 20715
FUENTE: Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.
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AGENCIAS

CALIFICADORAS, 2015

El Gobierno del Estado de Puebla
fue evaluado por 2 de las empresas
calificadoras mas importantes a nivel
internacional; Moody’s de México y
Fitch Ralings, cuyos resultados, de
ambas, ratificaron la calificacion de
la Entidad en Aa3.mx, por parte de la
primera calificadora, y en AA-(mex),
por parte de la segunda. Con esto, la
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entidad se mantiene ubicada como el
quinto estado mejor calificado, al igual
que en 2014.

Las calificaciones otorgadas al
Estado reflejan resultados financieros
consolidados balanceados. Asimismo,
toman en cuenta practicas integrales
de administracion y gobierno que
respaldan un bajo nivel de deuda
publica, la cual tiene buenos términos y
condiciones a pesar de tratarse de deuda

MANE]JO DE LOS RECURSOS PUBLICOS

Calificaciones otorgadas por las 2 principales
empresas calificadoras de México, 2015

MOODY’SDEMEXICO FITCHRATING
EntidadFederativa  Calificacion Perspectiva | EntidadFederativa Calificacion Perspectiva
DistritoFederal Aaamx Estable | _____ DistritoFederal AAA(mex) _ Estable
Guanajuato Aanmx Estable | _____ Aguascalientes . AA+(mex) _ Estable
Querétaro Aanmx Estable | _____ Guanajuato 4 AA+(mex) ~ _ Estable
BajaCalifornia Aaz.mx Estable | _____ Querétaro 4 AA+(mex) _ Estable
Puebla . Aaz.mx Estable | _____ Puebla AA(mex)  _ Estable
Tlaxcala Aaz.mx Estable | _____ Baja California AA-(mex)  _ Estable
Durango . Aumx Estable | _____ Tamaulipas AA(mex)  _ Estable 357
Sinaloa . Aumx Estable | .. México AHmex) ______ Positiva ounro
Tabasco Aumx Estable | Simaloa A+(mex)  Estable DE GOBIERNO
Tamaulipas Aumx Estable | _____ Tabasco A+(mex)  _ Estable
Chiapas Azmx Estable | _____ Campeche AHmex) Estable
Chihuahua Azmx Negativa | _____ Hidalgo A(mex) __ ____ Estable
Guerrero Azmx Estable | _____ Yucatin A(mex)  Estable
Hidalgo . Azmx Estable | _____ Somora . .1 A(mex) _ ____ Estable
Jalisco Azmx Estable | _____ Morelos A(mex) Estable
México . Azmx Positiva | _____ Jalisco A(mex) _____ Estable
Nuevoleén Azmx Estable | _____ Chiapas A(mex) _ ____ Estable
Oaxaca . Azmx Negativa = | _____ Guerrero 1 A(mex) _____ Estable
SanlLuisPotosi Azmx Estable | _____ Baja CaliforniaSur A(mex) ______ Estable
Somora . Azmx Estable | _____ Durango A(mex) ____ Estable
Morelos . Azmx Negativa | _____ Oaxaca A(mex) ______ Estable
Nayarit Azmx Estable | _____ Chihuahua A(mex) _____ Estable
Veracruz Azmx Estable | _____ Nuevoleon | BBB+(mex) ____ Estable
Zacatecas Azmx Estable | _____ Veracruz | BBB(mex) __ Estable
,,,,,, Nayarit ~  ____ BBB(mex) _ __ Estable
FUENTE: Moody ‘s de México. | ] Zacatecas BBB(mex) | Positiva
,,,,,, Coahuila.  ~  ___BBB(mex) _ Estable
,,,,,, Michoacdn  BBB-(mex)  Estable
,,,,,, QuintanaRoo BB(mex)  Estable
Colima RD(mex) Estable

FUENTE: Fitch Ratings.

www.Puebla.gob.mx
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heredada de la Administracion anterior.
Adicionalmente, estas calificaciones
destacan un capital de trabajo neto
estable y contingencias por pensiones,
que son menores comparadas con las de
otras entidades federativas.

Dichascalificadorasdestacanel ritmo
de crecimiento econdémico acelerado
de esta Administraciéon que inclusive
ha superado la calificacion nacional,
siendo esto atractivo para la inversion
extranjera directa, principalmente de la
industria automotriz.

PARTICIPACIONES Y
APORTACIONES A MUNICIPIOS
Los recursos que se transfieren a los
municipios juegan un papel significativo
dentro de las finanzas publicas
municipales, siendo las Participaciones
y Aportaciones las 2 principales fuentes
de financiamiento de sus ingresos.

En lo correspondiente a las
Participaciones, Fondos y Recursos
Participables, el monto de los recursos
transferidos a los ayuntamientos en
2015 ascendio a 6 mil 64 millones
514 mil pesos, por lo que se tuvo un
incremento de 166 millones 334
mil pesos respecto de 2014, lo que
representd un crecimiento nominal de
2.8% y de 0.6% en términos reales.

Con relacion a las Participaciones, se
transfirieron recursos a los municipios
por un monto de 4 mil 283 millones
684 mil pesos (por concepto de Fondo
de Desarrollo Municipal) y un mil 214
millones 201 mil pesos (por concepto
de Fondo para Incentivar y Estimular la
Recaudacion Municipal).

En cuanto a los fondos y recursos
participables, los importes entregados
fueron 225 millones 92 mil pesos del
Fondo de Fiscalizacion y Recaudacion,
158 millones 609 mil pesos del Fondodel
Impuesto a la Venta Final de Gasolinas
y Diesel, 92 millones 707 mil pesos del
Fondo de Compensacion, 3 millones
245 mil pesos del Fondo de Extraccion
de Hidrocarburos y 86 millones 976
mil pesos de las Participaciones 100%
Recaudacion Impuesto Sobre la Renta.

Para realizar la distribucion de las
Participaciones a los municipios, se
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toma en cuenta el esfuerzo recaudatorio
de cada uno de ellos en el impuesto
predial y en los derechos por suministro
de agua, de tal manera que aquellos
que realizan acciones para elevar su
recaudacion se ven beneficiados en un
incremento de las Participaciones que
perciben.

En este sentido, en el ano que se
informa la recaudaciéon de impuesto
predial ascendié a un monto estimado
de 910 millones 760 mil pesos, mientras
que la recaudacién de derechos por
suministro de agua se estimo en mil 264
millones 317 mil pesos.

En el tema de Aportaciones para los
municipios provenientes del FISMDF
y del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de
las  Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUN-DF),
en 2015 el monto ministrado a los
municipios fue de 7 mil 154 millones
122 mil pesos. De estos recursos, 4 mil
146 millones 156 mil pesos fueron por
FISMDF y 3 mil 7 millones 966 mil
pesos por FORTAMUN-DF, con un
crecimiento de 65 millones 118 mil
pesos respecto de 2014, lo que significd
un incremento nominal de 0.9% y una
disminucion en términos reales de 1.3%.

ASIGNACION DE RECURSOS

DE INVERSION PUBLICA

El Gobierno del Estado de Puebla
tiene el firme compromiso de mejorar
los servicios urbanos y promover el
desarrollo planificado de los municipios.
Para ello, concentra esfuerzos en
generar e impulsar condiciones sociales
y econdmicas favorables. Lo anterior,
da como resultado una administracion
mas eficiente y competitiva, capaz de
resolver diversas necesidades de sus
habitantes, lo que permite asignar
los recursos publicos bajo un estricto
apego a los lineamientos, metas, lineas
de accion, objetivos y estrategias de la
Actualizacion del Plan Estatal de
Desarrollo (PED 2011-2017).

Para fomentar el desarrollo y mejorar
la calidad de vida de la poblacién se
priorizo lainversion ptblica en financiar
acciones y obras enfocadas en sectores
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estratégicos en materia de Desarrollo Inversion Pljblica porsector, 2015

Urbano, Educacion, Cultura y Deporte, (Porcentaje)

Industria, Comercio y Servicios, Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Salud,
Seguridad Social y Asistencia Social,
Seguridad Publica y Procuracion
de Justicia, Vias de Comunicacion
y Transporte, y Vivienda y Servicios
Basicos.

De esta forma, los beneficios
proporcionados contribuyeron a la
mejora del bienestar social y econémico
de los habitantes de la entidad y a
disminuir las brechas sociales que
existen entre la poblacion. Esto
mediante la inversion de recursos en

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

@ VIAS DECOMUNICACION
Y TRANSPORTES

DESARROLLO URBANO
INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS

(@) SEGURIDADPUBLICAY
PROCURACION DE JUSTICIA

@ VIVIENDA Y SERVICIOS BASICOS

@ SALUD, SEGURIDAD SOCIAL
Y ASISTENCIASOCIAL

@ ADMINISTRACION Y FINANZAS
© MEDIO AMBIENTE
YRECURSOS NATURALES

TOTAL: 10 MIL 788
MILLONES 194 MIL PESOS

2015 por 10 mil 788 millones 194 mil FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.

pesos.

INVERSION PUBLICA Inversion publica por sector, 2015
PORSECTOR (Millones de pesos)

La distribucién de la inversién ptblica
por sector atendié las necesidades
mas apremiantes de la poblacion, por
lo que el compromiso de la actual
Administracion se ve reflejado de la

siguiente manera: 3 59

En el sector Administracion vy QUINTO
Finanzas se devengaron 326 millones DEGORIERNG
579 mil pesos destinados a 32 obras
y/o acciones, entre las que resaltan
la  construccion, rehabilitacion y
adaptacion de los Centros Integrales
de Servicios (CIS) en los municipios
de Atlixco, Chalchicomula de Sesma,

Acatlan, Iztcar de Matamoros,
Tecamachalco, Teziutlan,
Tlatlauquitepec, Zacatlan, Puebla,
San José Chiapa, San Andrés Cholula

y Xicotepec con una inversion de 257
Educacion, Vias de Desarrollo Industria, Seguridad  Vivienday Salud, Administracion  Medio

millones de pesos. culturay  comunicacion  urbano comercioy  publicay servicios seguridad  yfinanzas ~ ambiente
cOC < deporte  ytransportes servicios  procuracién bésicos social y y recursos
En el sector DCSElI'I‘OHO Urbano dejusticia asistencia naturales
se devengaron mil 962 millones 197 socal
mil pesos para ejecutar 515 obras y/o FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

acciones, entre las que destacan la
construccion de Parques Lineales y la

modernizacion del Distribuidor Vial
475 en el municipio de Puebla, con una
inversion superior a los 413 millones de
pesos.

En el sector Educacion, Cultura y
Deporte se financiaron mil 44 obras y/o
acciones con un monto devengado de 2
mil 656 millones 681 mil pesos, en este

sector unas de las obras mas relevantes
fueron el Museo de la Evolucion de
Puebla y el Museo Ex Psiquiatrico
de Cholula, con una inversion de 96
millones de pesos.

Del mismo modo, en el sector
Industria, Comercio y Servicios se
devengaron mil 626 millones 101 mil

www.Puebla.gob.mx
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pesos para la ejecucion de 66 obras
y/o acciones dentro de las que destaca
el Proyecto de Desarrollo Turistico
Ferroviario Museo del Ferrocarril-
Cholula, ello con una inversion superior
alos 132 millones de pesos.

Para el sector Medio Ambiente y
Recursos Naturales se devengaron
recursos por un monto de 8 millones
351 mil pesos, con los que se realizaron
11 obras y/o acciones de las cuales la
de mayor relevancia fue el esquema de
Saneamiento Integral primera etapa de
las subcuencas Hidrologicas Barranca
del Aguila, El Salado, Nexapa, Necaxa,
Tecolutla y Libres-Oriental, con una
inversion de mas de 5 millones de pesos.

En el sector Salud, Seguridad Social
y Asistencia Social se devengaron
recursos por 453 millones 244 mil
pesos, que se orientaron a financiar
41 obras y/o acciones, entre las que
destacan el Programa Estatal
Cuartos Dormitorio y la construccion
de la Torre Médica de Especialidades
en la Colonia Volcanes de la Ciudad de
Puebla, con una inversion superior a los
273 millones de pesos.

En el sector Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia se devengaron
recursos por 932 millones 756 mil
pesos destinados a 340 proyectos,
destacandose la  construccion de
Centros Comunitarios de Prevencion
y  Participacion  Ciudadana  en
los municipios de Amozoc,
Atlixco, Chalchicomula de Sesma,
Cuautlancingo, Huauchinango, Izucar
de Matamoros, Puebla, San Andrés
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Cholula, San Martin Texmelucan,
Tecamachalco, Tehuacan, Teziutlan y
Zacatlan, asi como la Construccion del
Complejo Metropolitano de Seguridad
del Estado de Puebla, con una inversion
de 380 millones de pesos.

En el sector Vias de Comunicacion
y Transportes se devengaron recursos
por 2 mil 141 millones 43 mil pesos para
la ejecucion de 165 obras, entre las que
destacan la pavimentacion con concreto
hidraulico de la Carretera Puebla-
Amozoc y el Subsidio en Materia de
Infraestructura Carretera para la
Construccion del Viaducto Elevado de
Jurisdiccion Estatal sobre la Autopista
Federal Meéxico-Puebla, con una
inversion superior a los mil 171 millones
de pesos.

En el sector Vivienda y Servicios
Basicos se devengaron recursos por 681
millones 240 mil pesos para atender
779 obras y/o proyectos, siendo uno
de los proyectos mas importantes el
Programa Estatal de Colocacion de
Techos y el Programa de Sanitarios
con Biodigestores para Viviendas en
el estado de Puebla, con una inversion
superior a los 131 millones de pesos.

La presente Administracion
invirtio recursos en infraestructura
destinada a impulsar el desarrollo
social y econdmico de la entidad, a fin
de incrementar la calidad de vida de
los habitantes del estado, mediante
la prestacion de servicios puablicos de
calidad que amplian las oportunidades
de acceso a los bienes y servicios
publicos en igualdad de condiciones.



3.15

Transparencia fiscal

1 Gobierno del Estado de
Puebla se ha esforzado por
transparentar  su  gestion
gubernamental y cumplir con
las obligaciones que prevén
diversas disposiciones en materia de
transparencia y rendicion de cuentas.
Derivado de ello, por quinto afo
consecutivo, esta Administracion ha
dado cumplimiento a lo establecido en
la normatividad vigente para publicar
en los portales electronicos oficiales
aquella informacion de interés para
los ciudadanos, entre la que destaca, la
relacionada con cuestiones financieras.
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iNDICE DETRANSPARENCIA
YDISPONIBILIDAD DELA
INFORMACION FISCAL

El Indice de Transparencia y
Disponibilidad de la Informacién Fiscal
(ITDIF) de las Entidades Federativas
es un instrumento de medicion
documental y estadistico, con un alto
contenido analitico en indicadores. Por
su trascendencia, se ha convertido en
un referente obligado de la situacion
que guardan los gobiernos estatales en
materia de transparencia y rendicion de
cuentas.

El objetivo del ITDIF es fortalecer
la rendicion de cuentas y hacer mas
eficiente y eficaz el ejercicio del
gasto publico. Derivado de ello, la
transparencia en la informacion es un
pasoineludible parala evaluacion yaque
es necesario tener acceso a informacion

indice de Transparenciay Disponibilidad de la Informacién Fiscal (ITDIF), 2015
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clara, oportuna y veraz que permita
conocer el diseno e instrumentacion de
las estrategias y acciones que impulsa
cualquier gobierno en sus diferentes
ambitos.

Cabe mencionar, que la evaluacion
del ITDIF se lleva a cabo anualmente,
lo que permite dar un seguimiento
continuo a las acciones de gobierno
a favor de la transparencia fiscal y
observar la evolucién o retroceso del
Estado respecto de las demas entidades
federativas.

El ITDIF contribuye en la
generacion de propuestas que mejoren
el acceso ala informacion y permite que
ésta sea generada con mayor calidad,
oportunidad y confiabilidad, apegadas
las propuestas a la propia evolucion de
las leyes.

Los resultados en 2015 reflejan el
compromiso del Gobierno de Puebla
conlaTransparenciayaque se mantiene,
por segundo ano consecutivo, en el 2°
lugar nacional, con un puntaje de 96.61
de los 100 posibles.

SOLICITUDES DE ACCESO
ALAINFORMACION

El derecho al acceso a la informacion
publica es una garantia fundamental
que permite que toda persona pueda
tener conocimiento de la informacion
publica gubernamental.
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Dicha garantia es un medio que
facilita la inclusion de los ciudadanos
en el quehacer gubernamental vy
proporciona informacién de interés que
permite la formulacion de criticas sobre
el desarrollo de las actividades de la
administracion publica.

Ejercer ese derecho fomenta la
participacion social en las decisiones y
en los asuntos publicos. Ademas mejora
la calidad de vida de la sociedad al
proporcionarle informacion ttil.

Durante el quinto afo de
Gobierno, la Secretaria de Finanzas
y Administracion dio respuesta a 346
solicitudes de acceso a la informacion
presentadas por particulares a través
del Sistema INFOMEX, de las cuales,
26 fueron impugnadas a través de
recurso de revision ante la Comision
para el Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales
(CAIP), lo que representa 7.5% del total
de las solicitudes.

Asimismo, es preciso indicar que de
los 26 medios de defensa interpuestos
se resolvieron 22 a favor de esta
Dependencia, lo que representa 84.61%
de efectividad.

Por ello, la actual Administracion
se distingue por respetar el derecho
de acceso a la informacion publica por
parte de los particulares.



3.1.6
Planeacion
parael
desarrollo

PLANEACION PARAEL
DESARROLLOINTEGRAL
En5anosdelapresente Administracion,
se dieron cambios importantes en el
desarrollo de Puebla. Cada accidn,
programa, obra y proyecto que las
dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal (APE)
realizaron tuvieron un solo objetivo,
contribuir a la transformacion de la
entidad en su conjunto, mediante
el fortalecimiento de la planeacion
sectorial, institucional y regional para
impulsar el desarrollo del estado.

Sin embargo, el esfuerzo de la
APE no es suficiente para lograr
los objetivos planteados en el Plan
Estatal de Desarrollo (PED 2011-
2017), es asi que desde el inicio de
esta Administracion se integré una
vision plural sobre la planeacion para el
desarrollo, siendo el Sistema Estatal de
Planeacion Democrdtica el mecanismo
institucional donde se logré integrar a
los sectores publico, social y privado,
de esta forma la participacion abierta,
honesta y transparente produjo en la
presente Gestion, politicas publicas con
enfoque para dar resultados.

Una muestra de este esfuerzo plural
e integrador por parte de la APE, es la
coordinacion interinstitucional que se
realizo con el Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Puebla
(COPLADEP), que durante 2015
realizo 2 sesiones ordinarias con la
finalidad de establecery dar continuidad
alos programas y proyectos estratégicos
que las dependencias y entidades como
ejecutoras de gasto realizaron durante
el ano que se reporta.

La dinamica de la APE, que desde
el inicio de esta Gestion han tenido

MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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Sesiones de subcomités
sectorialesy especiales
del COPLADEP", de 2005
a2010yde2011a2015

2005 - 2010 2011 - 2015

1/ Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Puebla.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

las instancias auxiliares y estratégicas
para acompanar y conducir el proceso
de planeacion, permitio que en 2015
estuvieran en operacion continua 9
Subcomités Sectoriales y 5 Especiales
logrando la optimizacion de las
estructuras para atender los respectivos
ambitos de responsabilidad con la toma
de decisiones a resultados con mayor
valor publico para la poblacion del
estado.
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Subcomités sectorialesdel COPLADEPY, 2015

Medio Ambiente,
Desarrollo Rural,

Desanol Turismo Educacion Salud fraestructug Ordenamiento Finanzas Desar.ro I i Soc|al.y.
Econémico y Transportes Territorial Social Corresponsabilidad
yRedd+

l.
V.Presupuesto § Alimentacién

[\"A
Fortalecimiento
Municipal

111 Industrial IX. Educacién VIL. I1. Desarrollo

VI. Comercio Comunicaciones

XI. Laboral y Cultura yTransportes || RuralIntegral

1/ Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla. 6/ Secretaria de Infraestructura y Transportes.

2/ Secretarfa de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico. 7/ Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.
3/ Secretaria de Turismo. 8/ Secretarfa de Finanzas y Administracion.

4/ Secretaria de Educacion Publica. 9/ Secretaria de Desarrollo Social.

5/ Secretaria de Salud. 10/ Secretaria General de Gobierno.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

364  Los subcomités tuvieon 1o Subcomitésespeciales del COPLADEPY, 2015

auro  responsabilidad de analizar, integrar,
INFORME . ~ . .

ocoservo  diseNar e instrumentar estrategias y

acciones, es asi como, en 5 anos de

trabajo, se efectuaron 180 sesiones de

estas instancias de planeacion, cifra que

supera en 143% las sesiones realizadas

en la Administracion anterior. Comité Estatal el R
A través de ese mecanismo, se de Informacién Estadistica :If::ta:llad:;l Igualdad entre Cienciay Pueblosy
.y < 5 i 7 Comunidade:
promovié el didlogo permanente y yGeogrificadelEstado @ amient  MjeresyHombres - Tecnologia e
dePuebla (CEIGEP) 8

constructivo entre el gobierno y la
sociedad, lo que abrio las puertas a una
mayor coordinacion interinstitucional

abordando temas como desarrollo 1. Informacién Establece EI GEP incluye i Trabajaen
. .y ige e Estadisticay mecanismos de ensus politicas accionesy
SOClaL SahId’ educacmn, compet1t1v1dad, Geografica planeacién, publicasun investigadoresy W estrategias
Lont 3 estudio, enfoque tecnélogos, en coordinadas,
de,:sarrollo .eC(?Ilf)mlCO, lgualdad de aprobaciony transversal de el Estado, afin conlafinalidad
geneI‘O N pI‘lIlClplO pI‘O persona, entre supervisionde perspectivade deaplicarsus deabatirlas
proyectosy género. conocimientos principales
otros. obras. enlaresolucién carenciasde
Por otra parte, para identificar los deprobleiEggly | estegrig
. . K ., socio vulnerable.
diversos requerimientos de inversion econmicos.

quelapoblaciondemandaenlasdistintas
regiones economicas del estado, en

el ano que se informa, el Sistema de 1/ Comité de Planeacion para el 4/ Instituto Poblano de las Muijeres.
Integracidn de la Propuesta Anual de Desarrollo del Estado de Puebla. 5/ Consejo de Ciencia y Tecnologia
Inversion Publica (SIPAD, inCOI’pOI‘() 2/ Secretaria de Finanzas y Administracion. del Estado de Puebla.
mayores elementos de planeaci(')n a fin 3/ Comision Estatal de Aguay 6/ Comision Estatal de Desarrollo
de que las dependencias y entidades Saneamiento del Estado de Puebla. Integral de los Pueblos Indigenas.
registraran propuestas susceptibles de FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.
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y proyectos vinculados a elementos
del Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y el Sistema de Evaluacién del
Desemperio (SED).

Con el objetivo de potencializar a
las instancias de planeacion municipal,
el Gobierno del Estado aprovecho
las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC’s) para disefar e
instrumentar el Portal de Planeacion
para el Desarrollo, el cual recopila,
sistematiza, analiza y  difunde
informacion relativa al ordenamiento
territorial y al desarrollo regional
urbano sustentable.

De esta forma, se puso al alcance
de los gobiernos municipales y de
la ciudadania elementos para una
participacion social proactiva, tendiente
a fomentar que los ayuntamientos sean
agentes y promotores del desarrollo
de cada una de las regiones del estado,
aprovechando las ventajas de cada
region.

Durante 2015, accedieron
al Portal 3 mil 403 visitantes,
quienes  consultaron,  descargaron 365

0 compartieron informacién,  qunmo
o . INFORME

sobre temas de normatividad en  occosero

materia de planeacion  (Federal,

Estatal y Municipal), instrumentos

. de planeacion, caracteristicas
Proyectos deinstrumentos socioecondmicas regionales y
ju"'dicos analizados, 2015 municipales, informacion referente
(Porcentaje) a las capacitaciones municipales,

programas federales sujetos a reglas
de operacion con impacto en los
municipios, disciplina financiera en

SALUD
© EDUCACION

MEDIO AMBIENTE las entidades federativas y municipios,
DESARROLLOSOCIAL Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley
% ZETT;'Z'DADPUB“CA General de Transparencia y Acceso a la
@ INFRAESTRUCTURA Informacion Publica, Datos Abiertos y
@ TuRIsmO Presupuesto base Cero.
ToTAL: Para fortalecer el alcance e impacto
107 PROYECTOS

de los recursos putblicos en la entidad,
en 2015 se analizaron 107 instrumentos
FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion. juridicos conforme a los términos de
los convenios de coordinacion suscritos
entre los ejecutivos Federal, Estatal y

financiamiento que estimulen el desarrollo Municipal, asi como con particulares en
econdmico y social de la poblacién con un temas como de salud, infraestructura,
enfoque de Gestion para Resultados, logrando educacion, seguridad puablica, medio
que el Programa Anual de Inversion ambiente, entre otros. En cada uno
Publica 2016 registrara mil 531 programas de estos instrumentos se verifico que
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las acciones propuestas estuvieran
alineadas y contribuyeran al logro de
los objetivos del PED 2011-2017,
derivando en acuerdos, convenios
especificos y anexos de ejecucion en
los que se establecio la distribucion de
recursos de cadaprograma, laasignacion
correspondiente a los gobiernos
estatales o municipales, asi como las
atribuciones y responsabilidades de
cada ambito de gobierno.

IMPULSO ALDESARROLLO
DELAS REGIONES

Puebla es la segunda entidad federativa
con el mayor ntiimero de municipios,
sus 217 demarcaciones administrativas
territoriales  presentan  diversidad
cultural, heterogeneidad econdmica y
dispersion poblacional, situaciones que
encubren el potencial y ventajas de cada
region, relegando a los ayuntamientos
en administradores de recursos escasos
y necesidades crecientes.

En este contexto, el Gobierno
del Estado, desde de 2011, retomd
la planeacion del territorio para
impulsar el desarrollo regional vy
urbano, vinculando bajo esquemas
de coordinacion interinstitucional a
dependencias y entidades estatales con
los ayuntamientos para promover el
mejoramiento de la calidad de vida en
la entidad y hacer integral, equitativo e
incluyente el desarrollo de la misma.

En 2015, a través de la
instrumentacion de 3 fases de
capacitacion en materia de planeacion,
se capacito a mil 425 funcionarios
publicos municipales en las 7 regiones
socioeconémicas del estado, sin
incurrir en costos adicionales para
los ayuntamientos, ya que fueron
aprovechados los espacios publicos
de los institutos tecnoldgicos y casas
de cultura, brindando atencién en 19
temas que contribuyeron al quehacer
cotidiano, entre los que destacan: el
Banco de Proyectos; induccion a los
programas de Desarrollo Urbano
Sustentable; Contraloria Social;
formulacion del Proyecto de Ley de
Ingresos Municipal 2016, incluyendo
las tablas de valores unitarios de suelo
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y construccidn; igualdad entre mujeres
y hombres, politicas publicas orientadas
al estrato de poblacion juvenil; e
indicadores de seguimiento a los planes
municipales de desarrollo y su relacion
con el Fondo de Infraestructura Social
Municipal (FISM).

Adicionalmente, fue redisenada la
estrategia territorial de vinculacion
con los 217 municipios asistidos
técnicamente en materia de planeacion,
configurando un agrupamiento de
municipios conforme a su contigiiidad
espacial y vias de comunicacion.

Por lo que el municipio es la
instancia de gobierno mas cercana a
la sociedad, responsable de proveer
a la poblacién de servicios publicos
senalados en el Articulo 115 de la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), para
atender sus obligaciones y ejercer
eficientemente sus facultades, requiere
un adecuado proceso de planeacion
institucional incluyendo en éste, la
participacion activa de las comunidades
que lo conforman en las decisiones y
acciones del gobierno municipal.

Lograr lo anterior, requiere de
operar de manera efectiva el Comité
de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN),
para promover la participacion de la
sociedad en la programacion, ejecucion,
control, seguimiento y evaluacion de
los recursos orientados a la inversion
publica que realizan los ayuntamientos
con recursos fiscales propios, asi como
los transferidos, aportados o convenidos
con la Federacién, el Estado o
particulares, para atender las demandas
de la poblacion.

Finalmente, durante 2015, el
Gobierno del Estado, a convocatoria
de cada municipio y en cumplimiento
a lo establecido en los articulos
133, 134, 135 y 136 de la Ley de
Coordinacion Hacendaria del Estado
de Puebla y sus Municipios, actué como
Secretaria Técnica en 198 sesiones de
COPLADEMUN de 115 municipios
fomentando, en pleno respeto a la
autonomia municipal, que la definicion
y ejecucion de las politicas publicas



guardaran congruencia con los ejes
y objetivos contenidos en los planes
Nacional, Estatal y Municipal de
Desarrollo, abordando temas de interés
paralos asistentes entre los que destacan
los relativos a las modificaciones en los
lineamientos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social (FAIS),
asi como los informes anuales de
pobreza y rezago social publicados
por Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL).

FORTALECIMIENTODELA
INFORMACION ESTADISTICA
Y GEOGRAFICA
El aprovechamiento de la informacion
de calidad, confiable, veraz y oportuna
es un tema que ha recuperado fuerza
en los tomadores de decisiones, ya que
las politicas publicas se encuentran
vinculadas a la accesibilidad y
disponibilidad de la informacion
estadistica y geografica. Es por ello que,
el Gobierno del Estado operé el Comité
Estatal de Informacion Estadistica
vy Geogrifica del Estado de Puebla
(CEIGEP) realizando acciones en
materia de informacion para atender
las necesidades y demandas de las
Unidades de Estado y de la sociedad en
general.

De la misma forma, el CEIGEP
trabajé en el fortalecimiento del Sistema
Nacional de Informacion FEstadistica

MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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v Geogrdfica (SNIEG) y del Sistema
Estatal de Informacion (SEI), mediante
la implementacion de acciones que
profundizan en el diagnodstico de la
oferta de informacién estadistica y
geografica, que se alinea a la demanda
de la informacion de los tomadores de
decisiones de los 3 6rdenes de gobierno,
asi como de diversas instituciones
académicas, sociales y empresariales.

En este contexto, en 2015 se
realizaron diversas actividades en
materia de informacion estadistica
con la finalidad de proporcionar
herramientas necesarias que requieren
las dependencias y entidades de esta
Administracion, asi como de los sectores
privado y social.

Dentro de estas actividades se
encuentra la realizacion de 3 eventos de
capacitacion, 2 de ellos se denominaron
Analisis para la toma de decisiones
a partir del Diseno Conceptual de
Proyectos de Estadistica Basica, en sus
modulos 1y 2,y el tercero, Presentacion
de Datos Estadisticos en Cuadros y
Graficas, Norma Técnica Estadistica
(NTE-004-2012) .

Como otra actividad se encuentra,
la realizacion de 3 supervisiones de
la aplicacion de los lineamientos para
unificar los procesos de generacion,
registro, validacion, procesamiento y
difusion de informacion estadistica
de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Estatal,
bajo las normas técnicas estadisticas:
Presentacion y Uso de Fuentes de
Informacion (NTE-001-2012) y la
NTE-004-2012, antes mencionada.

Por otra parte, con el objetivo de
brindar a la sociedad y a los tomadores
de decisiones informacion estadistica y
geograficadelaentidad, en coordinacion
con el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), se integré el
Anuario Estadistico y Geografico del
Estado de Puebla, edicion 2015.

Ademas, con la finalidad de generar
informacion estadistica y geografica
sobre la gestion y el desempeno de
la  Administracion Publica Estatal
se integrd la informacion del Censo
Nacional de Gobierno, Seguridad
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Publica 'y Sistema Penitenciario
Estatales, edicién 2015.

Para fortalecer la disponibilidad
de la informacién, se incorporaron
247 variables a la base de datos del
Servidor Estadistico (SEST), y se
actualizaron 3 mil 694 variables, en su
mayoria referentes a temas de caracter
economico, demografico y social. Con
esta actualizacion se logro un total de 2
mil 382 contenidas en el SEST.

Respecto del fortalecimiento de
la infraestructura de la informacion
mediante la aplicacién de la tecnologia,
la informatica y los medios digitales,
se innovo el disefio de los productos
estadisticos y geograficos disponibles en
el portal Web del CEIGEP, asi también _
se actualizo dicho portal, incorporando
nuevos modulos de programacion, y
se adiciono una herramienta para que
los usuarios encuentren de forma facil
y rapida los productos estadisticos y
geograficos de su interés.

De los productos con los que cuenta
este portal, en lo correspondiente

368 a los Indicadores de Coyuntura, se

auno  actualizaron 11 Indicadores, tomando
secomemo  en cuenta la aplicacion de la NTE-004-
2012. Adicionalmente, se implemento
el segmento de datos histdricos en este

mismo producto.

Referente a las Fichas Municipales,
se incorporé el mapa basico de la
consulta realizada. Ademas, se incluyo
la seccién prospectiva demografica
desagregada por sexo a nivel municipal,
se actualizaron todas las variables
disponibles en dicho apartado y se
modificélainformaciondelosmetadatos
delas variables representadas en valores
absolutos.

Deacuerdoalas Consultas Ampliadas
al DENUE (Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdémicas)
del estado de Puebla se abrio el acceso _
a dicha herramienta, con el objetivo de
que la informacion esté al alcance y a la

disposicion de los usuarios. De lo correspondiente a la

En cuanto al apartado de Datos informacion  geografica, con la
Demograficos, se innovo el diseno finalidad de implementar el Sistema
visual y estructural de este, facilitando de Informacion Geogrdfica mediante
la navegacion e interaccion entre el el desarrollo o integracion de datos,
usuarioy esta herramienta en particular. software 'y hardware requeridos, se

GOBIERNO DE

=% PUEBLA

ACCIONES QUE

TRANSFORMAN




Talleres de capacitacion enmateriade
informacidon estadisticay geografica,

de2o11a2015

201 2012 2013
NOTA: Cifras acumuladas.
FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

trabajé en la mejora del portal Web del
CEIGEP respecto de esta informacion.

A través de la colaboracion entre el
Instituto Registral y Catastral del Estado
de Puebla (IRCEP), la Secretaria de
Finanzas y Administracion (SFA) y el
INEGI, se continu6 con la estrategia
para la Operacion de la Plataforma
Colaborativa de Datos Geoespaciales
que tiene como finalidad integrar
informacion estadistica y geografica de
la entidad en un Sitio Web que permita

MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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realizar analisis para la planeacién y
toma de decisiones.

Por lo anterior, se trabajo en el
desarrollo del Geoportal, analizando las
mejores practicas en materia geografica
que dio como resultado la mejora en el
diseno inicial de este, con elementos
visuales y herramientas para el analisis,
asi también se mejord la jerarquizacion
de las capas de informacion. Para 2015,
se cuenta con un centro de descargas de
capas de informacion incorporadas en el
portal.

Respecto de la seccion de Mapas
Interactivos, se incrementd en un 40%
el nimero de capas disponibles para
su visualizacion en el portal, dicha
informacion proviene del INEGI, del
IRCEP y del Ayuntamiento de Puebla.
Ademas, se adecud la visualizacion de
las capas existentes para su correcta
representacion. En la seccion de Mapas
Relevantes se agreg6 un nuevo mapacon
informacion climatoldgica del estado de
Puebla.

También, en el Sitio Web del
CEIGEP, se alojo el micrositio, Nuestra
Escuela, que es un portal de servicio
de asistencia técnica de las escuelas
de Puebla, que alberga estadisticas e
indicadores educativos e informacion
por institucion.

En  materia de capacitacion
geografica de los servidores publicos
se realizaron diferentes talleres. En
cuanto a tecnologias sobre informacion
geografica, en 2015 se impartio el
taller de Mapa Digital Web del INEGI,
a las dependencias y entidades de la
Administracion Estatal, con la finalidad
de que los servidores publicos puedan
integrar informacion geoespacial del
estado de Puebla de manera ordenada
y clasificada, contenida en una
plataforma que dispone de una variedad
de herramientas para el analisis de
la informacién, y que ademas pueda
colocarse en un portal Web para su
consulta.

Asimismo y en coordinacion con
el Consejo Estatal de Coordinacion
del Sistema Nacional de Seguridad
Publica del Estado de Puebla se realizo
el taller de Mapa Digital de México
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Usuarios del Sistema Estatal
de Informacién, de2010a2015

il

2010 201 2012 2013 2014 2015

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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para Escritorio, con la finalidad de que
los participantes conozcan y utilicen
las herramientas de dicho servidor a
través de su aplicacion con informacion
estadistica y geografica.

Finalmente, respecto de la difusion
de informacion tanto estadistica como
geografica se realizaron 6 eventos, en los
que participaron 183 asistentes, entre
servidores publicos dela Administracion
Publica Estatal y Municipal, docentes,
alumnos, asociaciones civiles y sociedad
en general.

En estos eventos se dieron a conocer
las herramientas de consulta de la
informacion estadistica y geografica de
la entidad que se encuentra disponible
en el portal web del CEIGEP.

Con la finalidad de sumar esfuerzos
coninstituciones de Educacion Superior
para coadyuvar en la elaboracién de
trabajos de investigacion y analisis
para el desarrollo econémico y urbano
de la entidad, en 2015 se efectuaron
2 seminarios donde se presentaron
metodologias y  herramientas de
informacion estadistica y geografica al
personal de la Administracién Publica
Federal, Estatal y Municipal, a la
comunidad académica, empresarial y a
la sociedad en general.

El primero de ellos se denominé
Desarrollo Econémico y Urbano,
organizado en coordinacion con el
Departamento de Economia y Finanzas
de la Universidad Iberoamericana
Puebla (UIA-P), con la Coordinacién
Estatal Puebla del INEGI y la SFA.
Los temas presentados fueron:
Construccion de Encuestas Industriales
Mensuales del INEGI, Herramienta
tecnoldgica para el andlisis de la
informacion estadistica y geografica de
la SFA, y Observatorio de Salarios de la
UIA-P.

El  segundo fue denominado
Instrumentos para la Planeacion
Urbana, organizado en coordinacion
con el IRCEP, con la Coordinacién
Estatal Puebla del INEGI y la SFA.
Los temas presentados fueron: Marco
Nacional de Viviendas del INEGI,
Informacion catastral como base para
el andlisis estadistico y geografico



del desarrollo urbano del IRCEP,
y Herramienta tecnoldgica para el
analisis de la informacion estadistica y
geografica de la SFA.

Dichos eventos, lograron una
participacion de 250 asistentes entre
servidores publicos dela Administracion
Publica Federal, Estatal y Municipal,
docentes, alumnos, asociaciones civiles
y sociedad en general, de 4 delegaciones
federales en Puebla, 10 dependencias y
4 entidades estatales, 10 ayuntamientos,
3 instituciones de Educacion Superior,
2 organismos empresariales y 2
asociaciones civiles.

SISTEMA ESTATAL DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

El Sistema FEstatal de Evaluacion del
Desemperio (SEED) es un elemento
clave para la consolidacion del
Presupuesto basado en Resultados
(PbR), asi como una herramienta
estratégica para obtener informacion
que permita hacer mas eficiente la
asignacion de recursos, la identificacion
de aspectos susceptibles de mejora
y el direccionamiento del quehacer
gubernamental hacia la creacion de
valor ptiblico, contribuyendo al logro de
los objetivos del PED 2011- 2017.

En este sentido, el Gobierno
del Estado ha obtenido resultados
importantes, pues de acuerdo con el
Indice General de Avance del PBR-
SED Estatal en la categoria denominada
Evaluacion, elaborado por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, en 2015
se logro el 100% de avance, mientras
que la media nacional fue de 67%.

Entre las acciones que permitieron
articular, focalizar y optimizar las
acciones en materia de evaluacion del
desempefio en el Estado de Puebla,
en el ano que se informa, se integro el
Programa Anual de Evaluacion 2015
de manera conjunta con las secretarias
de la Contraloria, de Desarrollo Social
y de Finanzas y Administracion, en un
marco de sinergiay complementariedad
interinstitucional, respetando el ambito
de sus respectivas competencias.

100%

DE AVANCE

en la categorfa Evaluacién,
esto es 33 puntos
porcentuales por encima
del promedio nacional.
FUENTE: SHCP.
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31
indice Generalde
Avancedel PBRY-SED?,

categoria Evaluacion,
2014 Y2015

2014 2015

1/ Presupuesto basado en Resultados.
2/ Sistema Estatal de Desempefio.
FUENTE: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Asimismo, se coordiné la evaluacion
de 14 programas presupuestarios, en
materia de diseno y resultados, con la
cual se analizé si su esquema actual
contribuyealasoluciondelosproblemas
para los cuales fueron creados, asi como
los resultados obtenidos, contribuyendo
con esto a que los recursos publicos
se dirijan hacia ambitos de atencion
prioritaria.

Porotraparte,seinicid el Seguimiento
a los Aspectos Susceptibles de Mejora
2015, con el cual se logré avanzar en
la articulacion entre los resultados
de las evaluaciones y el proceso de
presupuestacion y programacion del
presupuesto estatal.

De igual forma, en 2015, se evalud
el 100% de los Fondos de Aportaciones
Federales del Ramo 33 ejercidos por la
Administracion Publica Estatal, con
lo que ademas de dar cumplimiento
a la normatividad en materia de
gasto federalizado, se analizaron e
identificaron los aspectos susceptibles
de mejora en el diseno, consistencia y
resultados de la aplicacion de dichos
recursos.
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3.2.1
Recursos
humanos

1  Gobierno del Estado

consciente de los compromisos

adquiridos ante la sociedad,

trabajo  constantemente en

la capacitacion y superacion
de los servidores ptblicos con los que
cuenta para dar respuesta a los objetivos
establecidos en la Actualizacion del
Plan Estatal de Desarrollo (PED
2011-2017).

En 2015, la presente Administracion
llevo a cabo la firma del Convenio de
Revision Salarial entre el Gobierno del
Estado y el Sindicato de Trabajadores
al Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla y Organismos Descentralizados
(S.TS.PEP. y O.D.). Ambas partes
acordaron un incremento tGnicamente
en sus prestaciones de 0.8%.

En el presente afio y conforme lo
prevé la Ley de Estimulos, Recompensas
y Premios a los Funcionarios y
Empleados del Gobierno del Estado de
Puebla, se otorgaron reconocimientos
por antigiiedad en el servicio a las y
los trabajadores de la Administracion
Publica, por lo que se hicieron
acreedores a estimulos econémicos que
van de 13 mil 187 pesos a 49 mil 750
pesos, dependiendo su antigiiedad.

También, se llevd a cabo la
actualizacion del Sistema de Control
de Asistencia de los servidores publicos,
por lo que se adquirieron 60 equipos
biométricos con un costo total de un
millon 833 mil pesos. Gracias a dicha
adquisicion el Gobierno del Estado ha
generado ahorros por un millén 972 mil
484 pesos, al registrar diariamente las
incidencias del personal.

FACTORHUMANOY
PRESTACIONES LABORALES

El compromiso de la presente
Administracion es capacitar

constantemente al personal que se
encuentra laborando en las diferentes

2 INNOVACION Y MODERNIZACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Personal premiado por
sus ainos de servicio, 2015

Trabajadores Monto por persona
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (Pesos)
,,,,,,,,,,,,, 255 o ...._..1318750
343726000
,,,,,,,,,,,,, 83 ... 253500
32943150 .
,,,,,,,,,,,,,, o . ..._.....3350000
,,,,,,,,,,,,,, 4 __..__..3156250

1 49,750.00

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

dependencias y entidades que forman
parte del Gobierno del Estado.

De esta manera, en 2015 se
proporcionaron 151 cursos mediante los
que se capacitd a 3 mil 953 trabajadoras
y trabajadores en diversos temas; como:
¢ Habilidades Gerenciales,

*  Desarrollo Humano,

¢ Gestion Gubernamental,

*  Desarrollo Organizacional,
e Cursos virtuales, entre otros.

De igual forma, en seguimiento al
Programa de Profesionalizacion
de los Servidores Publicos, durante
la presente Administracion, se han
firmado 27 convenios de colaboracion
con instituciones educativas, lo
que amplio la oferta de programas
académicos para las y los trabajadores
del Gobierno del Estado de Pueblay sus
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familias, otorgando asi, un total de 561  Convenios y becados por instituciones
becas que cubren desde el 20 hasta el educativas aservidores pl'lbliCOS 2015

100% del costo de las colegiaturas.
Mediante el Programa de

Reconocimiento a la Excelencia Universidad =~ Convenios  Becados
se otorga un estimulo econdémico a Total 26 561
las y los trabajadores que destacan Tecnoldgico de Monterrey, CampusPuebla 3. ____ o
por su desempefio y colaboracion Universidad LibredeDerecho 2 14
en el cumplimiento de los objetivos Universidad Andhuac, CampusPuebla 4 62
y m?té.ls esFl:ateglcas de la presente Universidad del Valle de México, Campus Puebla 1 20
Administracion. En 2015 se entregaron o T
. o Universidad Interamericana 1 6
4 mil 565 reconocimientos a la oo
. Universidad Iberoamericana Puebla 2 15
excelencia. S TP
UniversidaddelaSierra .2 .. L
Universidad del Desarrollo del Estado de Puebla = .8
Universidad para el Desarrollo Generacional .~ L, 9
HarmonHall (idiomas) .. T
Universidad delas AméricasPuebla 2 24 .
Universidad Popular Autonomade Puebla = 2 22
Benemérita Universidad Autonomade Puebla__ = L o___
Centro Integral de Estudios Superiores (CIES) L 20
Instituto de Capacitacion para el Trabajo 1 NA
delEstadodePuebla ..
Licenciaturas a Distancia (UNAMY-BUAP¥) | NA ! 55
Licenciaturasa Distancia (UnADM#) | NA 128
QUINTO 1/ Universidad Nacional Auténoma de México.
DEGQBFE:QAS 2/ Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

3/ Universidad Abierta y a Distancia de México.
NA No aplica.
FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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3.2.2

Administracion
eficaztraducida

en ahorros

no de los compromisos
asumidos por el Gobierno
del Estado de Puebla en la
presente  Administracion
fue el establecimiento
de criterios que aseguren el maximo
aprovechamiento de los recursos
econdmicos con que cuenta el Estado.

Dentro de la politica de austeridad
y racionalidad del gasto publico
implementada por el Ejecutivo del
Estado, se llevaron a cabo acciones para
optimizar el rendimiento de los recursos
publicos, al incrementar la eficacia en el
manejo de los mismos que conlleva a un
desarrollo renovado de las funciones
en las dependencias que conforman el
Gobierno del Estado.

De esa forma, en 2015, al aplicar
la metodologia de definir, medir,
analizar, mejorar y controlar (DMAIC)
se comprobd estadisticamente que
estas medidas de control generan
ahorros en el consumo de combustible.
Asimismo generaron un mayor control
en el parque vehicular y en la medicion
del consumo de combustible. Sus
beneficios repercutieron también en
el mantenimiento de las unidades de
servicio y en la consolidacion de los
procesos de adquisicion para toda la
Administracion. Finalmente tuvieron
su efecto en el control del uso de bienes
y servicios consolidables.

Como resultado de ello, el ahorro
en combustible fue significativo en
comparacion con 2010 donde se
reportd una erogacion por concepto de
combustible de 116 millones 11 mil 154
pesos y en 2015 este gasto fue por 97
millones 184 mil 23 pesos, lo que genero
un ahorro de 16.23%, evidenciandose

2 INNOVACION Y MODERNIZACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Montos ejercidos para
combustible, 2010y 2015

(Millones de pesos)

2010 2015

NOTA: Los montos que se reportan en el consumo de
combustible han sido recalculados con base en
los precios de diciembre de 2015. Asimismo, se
incluye el importe que ejercio el Instituto Registral y
Catastral, el cual en el afo 2015 se incorporé como
un organismo publico desconcentrado de la APE a la
Secretarfa de Finanzas y Administracion.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

asi el cumplimiento de los compromisos
asumidos por el Gobierno del Estado.
Con los resultados anteriores y
con el  modelo administrativo de
racionalizacion del gasto publico,
se contribuyd a resultados y metas
especificas de ahorro, suministrando
combustible de manera racional a las
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Consumode Combustible, dependencias de la Administraciéon
2010y 2015 Publica para el cumplimiento de sus
(Millones de litros) funciones y objetivos, lo cual da muestra
””””””””””””””””””””””” de respeto y seguimiento a los criterios
de honestidad, eficiencia, eficacia,
economia, austeridad, transparencia y
rendicion de cuentas.

Es necesario tener en cuenta que
los retos identificados en la presente
Administracion requerian de grandes
transformaciones y ajustes dificiles
de concretar en el corto plazo; pero es
innegable que durante este periodo
gubernamental se han ido consolidando
las bases normativas para avanzar
2010 2015 hacia un gobierno mas racional y
NOTA: Para conservar consistencia en los datos reportados eficiente. Con estas medidas de control
en afios anteriores, se incluye el importe que se permitié un ahorro no solamente de
ejercio el Instituto Registral y Catastral, el cual economias de escala sino también de la

en el afio 2015 se incorporé como un organismo ejecuci(')n delos procesos.
publico desconcentrado de la APE a la Secretaria de Finalmente, es importante destacar
Finanzas y Administracion. que en el diseno de esos postulados, se
FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion. incorporaron valores de gobernabilidad

democratica de vigencia global, los
cuales fueron traducidos en acciones y
medidos con resultados valiosos.
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3.23

Administracion eficiente

del patrimonio del Es

1 patrimonio del Gobierno

del Estado ha sido uno de

los temas en los que mayor

atencion se ha puesto. Se

busca en todo momento el
maximo aprovechamiento de los bienes
muebles e inmuebles mediante una
correcta administracion, conservacion,
control y regularizacion de los mismos,
procurando dar continuidad a las
politicas de austeridad y racionalidad
del gasto publico.

Por ello, en 2015, en materia
inmobiliaria, se disminuyé en su
totalidad el gasto por arrendamiento,
respecto de los contratos que tenian
celebrados las diferentes dependencias

ke

ado

y los Organismos Publicos
Descentralizados, desde el inicio de
esta Administracién. Con lo anterior,
se genero un ahorro superior a los 76
millones 603 mil pesos desde el inicio
de esta Administracion. Para lograr este
ahorro, en el segundo semestre de ese
mismo afio los Organismos Publicos
Descentralizados fueron reubicados
en inmuebles propiedad del Gobierno
del Estado y en los diferentes centros
integrales de servicios en el estado.

Por otra parte, se adquirieron
19 inmuebles para el desarrollo de
diversos proyectos que incrementaron
el patrimonio del Estado por mas de
115 millones de pesos. Estos inmuebles
se destinaron para infraestructura y
servicios publicos en beneficio de todos
los poblanos.

Con la finalidad de que la
administracion de los bienes muebles
e inmuebles que conforman el
patrimonio del Gobierno del Estado
se lleve en términos de economia,
eficiencia y eficacia, de conformidad
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con las metas y objetivos planteados, en
2015 se enajenaron diversos inmuebles
ubicados en el estado de Puebla. Con
ello se obtuvieron ingresos por mas
de 66 millones de pesos. También se
enajenaron 675 vehiculos que por
las condiciones fisicas, mecanicas Yy,
en algunos casos por su antigiiedad
resultaba costoso su mantenimiento.
Esto generé un ingreso al Gobierno
del Estado superior a los 9 millones de
pesos.

La presente Administracion ha
procurado contar con pélizas de seguros
que amparen los bienes muebles e
inmuebles propiedad o al cuidado del
Gobierno del Estado, a fin de prevenir
riesgos provocados pordiversos factores.
En ese sentido, en materia de seguros
y siniestros, durante 2015 se obtuvo un
ingreso de mas de 9 millones de pesos
por concepto de indemnizaciones
pagadas por las diferentes aseguradoras,
superando los 3 millones 980 mil pesos
recuperados en 2014.

Con esto, se ha obtenido una
recuperacion acumulada de mas de 18
millones de pesos en este rubro, desde
el inicio de la presente Administracion.

Gomsnno L3
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Enajenacion de inmuebles, 2015

Ubicacion Superficie Monto

(metros (Millonesde pesos)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, cuadrados)
Total 46,280 66.4
Fraccionde la Unidad Deportiva Maravillas. 21500 2242
3 Oriente No. 621, Colonia Centro, Puebla. 362 290 .
9 Oriente No. 1412, Colonia Centro, Puebla. 39 162
Avenida Andrémeda, San AndrésCholula. 1,999 1002
Seccion “C” de la Antigua Ex Hacienda 21,433 26.15
deSantaTeresa, San AndrésCholla.
7 Poniente 511, Colonia Centro, Puebla 627 3.30

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Monto total recuperado por
indemnizacion desiniestros, de 201222015

(Millones de pesos)

2012 2013 2014 2015

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.



3.2.4
Adquisiciones
de bienes

y servicios

a actual Administracion se

caracteriza por la calidad con

la que realiza sus funciones,

mediante una constante

mejora continua y un respeto
permanente de los principios de
legalidad y honradez.

Es obligacion del Estado
reportar, explicar y justificar su
administracion a la  ciudadania
mediante la fiscalizacion y rendicion
de cuentas. Para ello, resulta relevante
la instrumentacion de un sistema de
modernizacion  administrativa  que
promueva la excelencia en la gestion
de la Administracion Publica Estatal y
atienda las necesidades de la ciudadania
optimizando los recursos.

De acuerdo con lo anterior, en la
adjudicacion de bienes y servicios se
intensifico la aplicacion de indicadores
de control para identificar problemas
en las adquisiciones y atenderlos
oportunamente y vigilar el uso y destino
de los recursos publicos bajo criterios
de eficiencia, eficacia, transparencia
y economia, todo con la finalidad de
cumplir las metas establecidas.

En este quinto ano de Gobierno
se ha fortalecido la Gestion por
Resultados enfocada a consolidar
una  Administracion ~ Publica  de
vanguardia, innovadora y con calidad
en el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la Actualizacion del
Plan Estatal de Desarrollo (PED
2011-2017).

La certificacion bajo la Norma
ISO 9001:2008, en los 5 procesos de
adquisiciones, en sus modalidades
Estatal y Federal, se ha mantenido a
lo largo de estos 5 anos de Gestion,
logrando la ampliacion del alcance

2 INNOVACION Y MODERNIZACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

de dicha certificacion a través de la
aplicacion de la mejora continua
dentro de la organizacion. Lo anterior,
mediante la auditoria practicada por el
organismo certificador NORMEX.

La recertificacion obtenida en abril
de 2015 tiene vigencia hasta 2017, lo que
genera el compromiso, a largo plazo,
de realizar los procesos con calidad y
eficacia e impactar positivamente en la
adjudicacion de bienes y servicios.

Por otra parte, con la finalidad
de fortalecer el manejo oportuno y
transparente de los recursos, se realizo
la simplificacion de los procedimientos
de adquisiciones de bienes y servicios
mediante la reduccion de tiempos
para su ejecucion, perfeccionando las
acciones y los métodos que conllevan
significativas acciones de consolidacion
de las compras.

La forma en que se  ejercen
los recursos publicos en materia
de adquisiciones representa un
componente de gran importancia para
las finanzas publicas sanas. En este
sentido, se trabajo de forma permanente
bajo la premisa de ser un gobierno
honesto y al servicio de la gente.

En 2015 se adjudico por licitacion
publica un monto de 3 mil 260 millones
de pesos, a través de 168 procedimientos
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en comparacion con 2010, donde se Monto adedicadO
adjudicaron por este mismo proceso atravésde Licitacion

424 millones de pesos a través de 47 Piiblica 2010y 2015

hCltaL“lOl‘leS publicas. ‘ ' (Millones de pesos)
Asimismo, se ha incentivado la ..
participacion de las empresas poblanas
lo que conllevo alabtsqueda de mejores
ofertas para el Estado, practica que
tiene continuidad en la aplicacion de
los recursos federales destinados a las
adquisiciones de bienes y servicios,
conforme a los convenios celebrados
entre el Ejecutivo Federal y el Estado.
Como resultado de las acciones
realizadas en  funcion de las
metas establecidas para la gestion
administrativa, mediante el desarrollo y
la ejecucion de las estrategias, politicas 2010 2015
y decisiones tomadas respecto de los FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.
procesos de adquisiciones de bienes
y servicios, se han generado ahorros

acumulados desde el inicio de la  /Ahorrosacumulados poradquisicion
Administracion hasta 2015, por mas de bienesyservicios’ de2011 a2o1s5

de 3 mil 396 millones de pesos sobre (Millones de pesos)

el monto presupuestado, asumiendo ~ T7TTTTTTTTTToTToomomoooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo oo
la responsabilidad de vigorizar y

380 profundizar el manejo responsable

amro  de las finanzas puablicas en materia de
secomemo  adquisiciones.

Finalmente, es importante senalar
que las acciones descritas perfilan al
Gobierno del Estado de Puebla como
una Entidad dinamica en el desarrollo

de los procesos de adquisiciones que

provienen del impulso y la continuidad Jon o 2013 2014 205
de los programas y proyectos de la
presente  Administracion para el FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.

desarrollo del estado.
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Monto acumulado adjudicado
enobrapublicaatravésde
Licitacion Publica, de 201122015

(Millones de pesos)

3.2.5
Mas calidad

y mejor precio
en el gasto para
obra publica

esde el inicio de esta
Administracion ~ se  fijo
el objetivo de dotar con
infraestructura 'y obras
de calidad a la entidad,
a través de la ejecucion responsable
del gasto publico y de una cultura de
honradez, legalidad, transparencia,
eficaciay eficiencia por parte de las y los
servidores publicos que laboran en cada
una de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica del Estado.

Ello, con la finalidad de generar un
impacto positivo en el crecimiento y
desarrollo de la entidad, y al mismo
tiempo posicionarla como referente a
nivel nacional.

Lo anterior, se ha logrado
gradualmente mediante el wuso e
incorporacion de herramientas
administrativas y  tecnoldgicas al
quehacer diario de la Administracion
Publica, como la certificacion bajo la
Norma Internacional ISO 9001:2008
a los procedimientos de Licitacion
Publica Federal y Licitacion Publica
Estatal, que se mantiene vigente hasta
2017. Dicha certificacion ha permitido
al Gobierno del Estado de Puebla
convertirse en una gerencia publica de
alto desempeiio mediante la certeza en
la transparencia de sus procesos.

En ese sentido, la asignacion de
los recursos que esta Administracion
destin6 para el rubro de obra ptblica
se realizo de manera imparcial,
puntual y expedita para aquellos
participantes que cumplieron con la
totalidad de los requisitos publicados
en las bases de licitacion publica; pero

20m

2012

2013 2014 2015

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

sobre todo para aquellos licitantes que
presentaron las mejores propuestas y
que reunieron las condiciones legales,
técnicas 'y econdmicas, garantizando
el cumplimiento de las obligaciones
en cuanto al tiempo de ejecucion y la
calidad en los trabajos realizados.

Es asi que, en este quinto afio de
gestion, se adjudicd un total de 4 mil 448
millones de pesos, siendo el mecanismo
de Licitacion Publicamediante el cual se
asigno la mayor parte de estos recursos
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al representar el 84% del total. Con lo
anterior, se logré acumularlasuma de 18
mil 876 millones de pesos adjudicados
mediante dicho procedimiento.

Mediante la constante adecuacion y
simplificacion de losrequisitos que exige
la normatividad vigente en la materia
—en cuanto a las bases de licitacion
publica se refiere- se logré fomentar
entre las empresas concursantes una
mayor participacion que derivd en la
presentacion de mejores proposiciones
técnicas y economicas y en el beneficio
de las empresas locales en la asignacion
de los contratos, logrando sumar 211
empresas poblanas de un total de 290
solicitantes, lo que representa 73%
de las adjudicaciones en este ejercicio
presupuestal 2015.

Finalmente cabe destacar que
durante el periodo 2011-2015 se realizo
un total de mil 385 procedimientos
de adjudicacion de contratos de obra
publica y servicios relacionados con
la misma, de los cuales se obtuvo un
ahorro total de mil 606 millones de
pesos, sobre el monto presupuestado,
permitiéndole al Estado destinar esos
ahorros en los diferentes programas de
asistencia social.

GOBIERNO DE

* PUEBLA
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Ahorro acumulado en adjudicaciones
de obrapublica,de2011a2015

(Millones de pesos)

20m 2012 2013 2014 2015

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Contratosdeobra
adjudicados, 2015

(Porcentaje)

Empresas Empersas
Foréneas Poblanas

FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.




3.2.6
Gobierno
electréonico

1 Gobierno del Estado de

Puebla centra su vision en

la mejora continua de las

Tecnologias de la Informacion

y Comunicaciones (TIC) lo
cual se ve reflejado en la creacion de
soluciones tecnolodgicas que faciliten a
la ciudadania la gestion de tramites y en
la implementacion de informacion ttil
y confiable mediante cualquier medio
electronico para mejorar los servicios
que se ofrecen a la ciudadania.

Por lo anterior, en el ano que se
informa, se permitié la creacion de
diversas iniciativas concentradas en
4 bloques: Puebla Incluyente, Puebla
Movil, Puebla Abierta y Puebla
Eficiente.

El primero de ellos -Puebla
Incluyente- brinda una mejor atencion
al ciudadano a través de mecanismos
que facilitan su interaccion con el
Gobierno del Estado, abarcando a todos
los sectores de la poblacion. Lo anterior
se logro mediante la actualizacion del
Portal Unico de Gobierno del Estado
y el Portal de Tramites haciéndolos
accesibles a personas con discapacidad
visual, auditiva, motriz o con déficit
de atencién y a adultos mayores y/o a
personas de diversos niveles de estudio.

Ademas, se trabajéo en un disefio
amigable que permite a los usuarios
visualizar los portales Web en cualquier
dispositivo maévil o de escritorio. 'Y
se incorporo el chat en linea con un
servidor publico para la atencion de
dudas.

Como resultado de este bloque, en
2015 el Gobierno del Estado de Puebla
fue reconocido con el galardon I+T
Gob 2015 del Comité de Informatica
de la Administracion Publica Estatal
y Municipal A.C. (CTAPEM) en la
categoria “Gobierno Estatal Innovacion
Tecnoldgica” por el proyecto Puebla

INNOVACION Y MODERNIZACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

3.2

Estrategia de Gobierno electrénico, 2015

Puebla
Incluyente

Innovacién
Digital
Incluyente

Puebla
Movil

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Puebla
Eficiente

Puebla
Abierta
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Incluyente, en el marco de la XXXIX

reunion nacional realizada en Tampico,

Tamaulipas.

De esta manera, Puebla avanzé
del 7mo. al ler. lugar en el Ranking
de Accesibilidad Web de Gobiernos
Estatales 2015. Esto fue publicado
por HearColors y respaldado por la
Comision  Intersecretarial para el
Desarrollo del Gobierno Electronico
(CIDGE), organo estratégico de la
Administracion Publica Federal.

El segundo bloque —que corresponde
a Puebla Movil- pertenece a la familia
de aplicaciones para dispositivos
inteligentes. Provee  mecanismos
que facilitan a la ciudania el acceso a
los servicios, la gestion de tramites y
la disposicion de informacién util y
confiable.

Esta familia esta integrada por 3
aplicaciones al servicio de la poblacion:
* AutoPue: proporciona los adeudos

y fotomultas de los vehiculos
registrados en el padron vehicular
del Estado de Puebla asi como
informacion relevante para
automovilistas, permitiendo realizar
los pagos.

» UbicaPue: concentra informacion
de mas de 5 mil sitios publicos,
indicando la ruta para llegar a través
de geolocalizacion.

e RutaPue: contiene toda la
informacion relevante para el uso

Gomsnno L3
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del servicio de la Red Urbana de

Transporte Articulado (R.UT.A.).

A partir de la puesta en marcha de
esta iniciativa, en 2015 se aumentaron
de manera significativa las consultas de
adeudo vehicular a través de AutoPue.
En total se obtuvieron 139 mil 388
consultas.

El tercer bloque —Puebla Abierta—
esta integrado por el Portal de Gobierno
Abierto y el Portal de Datos Abiertos
cuyos beneficios son los siguientes:
¢ Proporcionan a la ciudadania

informacion generada por esta

Administracion.

* Consideran la inclusion social al
hacer participe a la ciudadania de la

informacion publica.

e Son un insumo para crear
herramientas que generen
conocimiento

Finalmente, para el ultimo bloque
—~Puebla Eficiente- se crearon los
siguientes aplicativos:



e Sistema de Citas en Linea:
proporciona al ciudadano una
herramienta para optimizar vy
organizar su tiempo. A través
de este sistema se mejora la
respuesta y la calidad de la atencion
proporcionada.

* Ahorro en Emision de Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI):
logr6 que se prescindiera de la
contratacion de un proveedor
externo para la  generaciéon

Netmedia

Empresa de generacion

de contenido y soluciones

de marketing que sirve a

la industria de tecnologia

de negocios desde 1999.
Netmedia edita el listado
anual de las mds innovadoras
del Sector Publicode la
revista Information Week
Magazine.

INNOVACION Y MODERNIZACION
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3.2

de comprobantes fiscales. Se

implementd a través de un convenio

establecido con el Servicio de

Administracion Tributaria (SAT) de

la Secretaria de Hacienda y Crédito

Puablico (SHCP) en 2015.

Como resultado de estos 4 bloques,
esta Administracion obtuvo el 5to lugar
del premio “Las 50 mas innovadoras
del sector publico” con el proyecto
Innovacion Digital Incluyente de la
revista Information Week Magazine.

LEY DE GOBIERNO DIGITAL
PARAELESTADO DE PUEBLA

Y SUS MUNICIPIOS

La rapida transformacion que vive
la sociedad basada en una creciente
adopcion de las TIC ha generado la
necesidad de establecer nuevas formas
de organizacion y operacion en los
gobiernos.

Para ello, el Gobierno del Estado de
Puebla reglamenté el uso de la firma
electronica avanzada con la finalidad
de permitir los tramites oficiales de la
poblacién en general que se hacen de
forma presencial o a través del Internet.
Esta reglamentacion se hizo posible a
través dela Ley de Gobierno Digital para
el Estado de Puebla y sus municipios
y coloca a Puebla entre las primeras
entidades del pais al contar con este tipo
de normatividad.

Es de suma importancia para esta
Administracion impulsar plataformas
Web encaminadas a desarrollar un
gobierno electronico con el fin de
simplificar la relacion entre las y los
ciudadanos y los érganos del Estado.
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¢ Primer modelo desarrollado
en 2013, denominado Centro
Integral de Servicios (CIS), para
la gestion eficiente de tramites
y servicios, ubicado en la zona
Angelopolis de Puebla. En 2015
se ofrecen 186 gestiones.
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» Segundo modelo
desarrollado del CIS

en 2013, ubicado en el
Municipio de Tehuacan.
En 2015 se ofrecen 154
gestiones.
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3.2.7
Administracion

de vanguardia

na administracion eficiente

es aquella que enfoca sus

recursos en el logro de sus

objetivos y se mantiene

atenta a las necesidades
de la ciudadania generando medios de
contacto para acercar los servicios a la
poblacion. Ademas, simplifica procesos
y vincula a las dependencias y entidades
de forma transversal.

En el aiio que se informa, el Gobierno
del Estado de Puebla dio continuidad a
la reingenieria administrativa de las
estructuras organicas institucionales,
lo que genero un ahorro aproximado de
504 millones de pesos que se destinaron
a proyectos y programas prioritarios
en materia de salud, educacion,
infraestructuray desarrollo social.

Gomsnno L3
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Por otra parte, con la finalidad de
acercar los tramites y servicios de
forma presencial a la ciudadania, se
homologd el modelo de atencion del
Centro Integral de Servicios (CIS), el
cual incluye los tramites y servicios mas
representativos de esta Administracion.

La homologacion de este modelo de
atencion permitio inaugurar, en 2015, 10
nuevos CIS enlos municipios de Atlixco,
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Acatlan de Osorio, Chalchicomula de
Sesma, Tecamachalco, Tlatlauquitepec,
Iztcar de Matamoros, Puebla (San
Javier), Xicotepec, Teziutlan y Zacatlan,
con una inversion de 304 millones 848
mil pesos, ofertando 155 tramites y
servicios en promedio en cada uno de
ellos. Esto, con la finalidad de fortalecer
el compromiso de crear instituciones
cercanas a la gente.
Con estos complejos, se ha eliminado
por completo el gasto por arrendamiento
desde septiembre de 2015, de los 323
inmuebles que se tenian contratados
en 2010, generando un ahorro de 76 _
millones 603 mil pesos.
Adicionalmente, el modelo CIS se
replicaescalaen 2 Unidades Integrales
de Servicios (UNIS) en el municipio de
Puebla ubicadas en Plaza Finanzas y
El Alto, y en una mas en el municipio
Tetela de Ocampo, siendo un total de 3
UNIS en la entidad.
En dichas UNIS se pusieron a
disposicion los tramites con mayor
demanda  ciudadana como  son
licencias para conducir, reimpresion 389
de registros de nacimiento, constancias QUINTO
de no antecedentes penales, entre DECOBIERNO
otros. Debido a lo anterior, en 2015, se
registraron 161 mil 681 atenciones en

o To due - 0]
Por lo que respecta al CIS Puebla,

este generd un total de un millén 72
mil 290 tramites, mientras que en el

CIS Tehuacan se realizaron 71 mil 986 TrémitesyserViCios brindados
tramites y servicios d}lrante 2015. enlosCIS 1/ , de 201322015
En suma, a través del modelo de
atenciondelos CISy UNIS se otorgaron
un millon 521 mil 269 tramites y
servicios, lo que representa un promedio
de 5 mil 282 atenciones al dia en todo el
Estado.

CONTACTO CIUDADANO

Los medios electronicos también
representan una forma de contacto
entre el gobierno y la ciudadania. A
través del Portal Tramitapue se brinda
informacion sobre costos, tiempos y
requisitos de los tramites que se realizan

en la Administracion Estatal. 2013 2014 2015
En 2015 se vinculo el Portal 1/ Centro Integral de Servicios.
Tramitapue con los portales de los FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.

www.Puebla.gob.mx
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Legislaciones en materia de Mejora Regulatoria,2015

Leyde Gobernanza
Regulatoriaparael
EstadodePuebla

y
Ley de Gobierno Digital
parael Estadode Puebla
y sus municipios

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

ayuntamientos municipales de Puebla
Capital, Cuautlancingo, Atlixco,
Chignahuapan y San Andrés Cholula,
lo que permite a la ciudadania mayor
interaccion con el gobierno. Al cierre del
ano, se registraron 924 mil 626 visitas al
Portal, lo que representé un promedio
de 3 mil 853 interacciones por dia.

Asimismo, se registro un inventario
de 539 tramites, servicios y programas
de apoyo en dicho portal. Igualmente se
otorgaron 42 mil 936 atenciones por las
diferentes vias de comunicacion (chat,
correo electrénico y via telefdnica),
lo que represento un promedio de 179
atenciones diarias.

Con dichas acciones, esta
Administraciéon se encuentra a la
vanguardia, impulsando  procesos

transparentes que facilitan asi la
interaccion de los ciudadanos con el
gobierno.

POLITICAREGULATORIA
GUBERNAMENTAL

La mejora regulatoria es la politica
gubernamental encargada de fortalecer

GOBIERNO DE

(. PUEBLA
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Reglamentode la
Ley de Gobernanza
Regulatoria para el

Estado de Puebla

Reglamentode la
Ley de Gobierno
Digital para el
Estado de Pueblay
sus municipios

* Fortalecimiento de la
politica regulatoria.

 Unidades municipales
de Mejora Regulatoria.

 Agenda Comtin de
Mejora Regulatoria.

« Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria.

* Estrategia Digital
Nacional.

* Plataforma.gob.mx

« Firma Electrénica.

* Programa Estratégico
de Gobierno Digital
para el Estado de Puebla.

la Administracion Publica a través
del establecimiento de normas y
lineamientos precisos que regulen los
tramites y servicios estatales. En este
sentido, el Estado se ha esforzado por
incrementar los estandares normativos
asi como aumentar la calidad de tramites
y servicios brindados a la ciudadania.

Por esta razon, en el afo que se
informa se desarrollaron La Ley de
Gobernanza Regulatoria para el Estado
de Puebla y el Reglamento de la Ley
de Gobernanza Regulatoria para el
Estado de Puebla. Dichos documentos
impulsaron la eficiencia institucional y
el desarrollo normativo de la entidad,
lo que permitié coordinar las acciones
entre las instituciones publicas y los
sectores social y privado. Con ello se
procurdé el uso de las tecnologias de la
informacion.

MEJORA REGULATORIA
MUNICIPAL

El  proceso de descentralizacion
administrativa ha venido a ampliar
sustancialmente el espacio de accion
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3.2

de los gobiernos municipales. En este
contexto, lamejora regulatoria estatal se
convierte en un instrumento de politica
publica decisivo para los ayuntamientos
en su tarea de garantizar un desarrollo

Bases metodolégicasdelaley
de Gobernanza Regulatoria,2015

Ley de Gobernanza

Regulatoria

O

Coordinaciony

econdmico y social eficiente.

Es por ello que en cumplimiento
de la nueva Ley de Gobernanza
Regulatoria para el Estado de Puebla,
esta Administracion diseiid y elabord

colaboracién los Planes de Mejora Regulatoria para
Incremento en interguberna- aquellos municipios con alta actividad
los estandares mental estataly economica, los cuales cuentan con 8
@ normativosy de Ir::::t%ile?n ejes de trabajo:
calidad de los rivados ¢ Fortalecimiento del Moddulo del
Reducciondelos ~ tramitesy 'sJociaIes yla Sistema de Apertura Rapida de
costosde serwle?sde I:':\' ciudadania. Empresas (SARE).
gestion Administracién e Creacion de la Unidad de Mejora
ciudadana que Publica Estatal. Reeul i (UMRM
impulseel cgulatoria ( . )
desarrollo ¢ Manual de Organizaciéon de UMRM.
econémicoy + Catdlogo de trdmites y servicios.
alientela ¢ Permisos de construccion.
inversion. R I'ey de, . @ ¢ Elaboracion de documentos
Gobierno Digital resulatorios.
Potencializacién *  Costeo de tramites.
@ de los medios ¢ Analisis del marco regulatorio.
electrénicos En este sentidoy derivado del analisis 391
parael enviode de los ejes de trabajo, el Gobierno del  quno
Fomentoy informacidn | Estado brind6 asesoria técnica a 355 brcomeno
consolidacién en g:::l:ﬂ:?enta ’ funcionarios municipales con el objetivo
Establecer los elusoy estion de derealizar diagnésticos para el disefio de
instrumentos aprovechamien- gestic Pl de Meiora Resulatori -
la todelas tran’1|tes, pagos anes de ejora hegu atorla, rr.ns'rr.los
f:;lacién del Tecnologias de la enlineay que ‘fueron adoptados en 10 municipios
usode las Informacién. Z‘?“_"C;OS (Chignahuapan, Cuautlancingo,
Tecnologias de la igitales. Iztcar de Matamoros, Pahuatlan,
Informacién en San Andrés Cholula, San Martin
el Gobierno Texmelucan, Teziutlan, Tlaltenango,
Estataly Xicotepec y Zacatlan). Dichos planes
Municipal. estdn enfocados a perfeccionar la

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

aplicacion de regulaciones y el diseno
de instrumentos juridicos que propicien
una mejor calidad regulatoria en los
municipios del estado.

Adicionalmente, con el fin de
acercar la politica publica de mejora
regulatoria a mas ayuntamientos, se
firmaron 3 convenios de colaboracion
en materia de Mejora Regulatoria con
los municipios de Puebla, Nopalucan y
San Matias Tlalancaleca.

También, con la finalidad de
incentivar el desarrollo econdmico
de la zona metropolitana de Puebla,
el Gobierno del Estado diseido e

www.Puebla.gob.mx
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implementé la Agenda de Mejora Por otra parte, de acuerdo con lo
Regulatoria para el municipio de San establecido en la Ley de Gobernanza
Andrés Cholula, la cual, en conjunto con Regulatoria parael Estado de Puebla, en
amro  laAgenda disefiada para Puebla Capital, el ano que se informa se implementaron
secomemo  fomenta el desarrollo de la politica de 3 Consejos de Mejora Regulatoria enlos
mejora regulatoria bajo los principios municipios de Chignahuapan, Zacatlan
de maxima eficacia. y San Andrés Cholula, con el fin de
Dicha agenda cuenta con 103 contar con un Organo Consultivo para
acciones de mejora, distribuidas en las la promocion, analisis, deliberacion, e
diferentes areas administrativas del impulso de regulaciones eficientes.
Ayuntamiento y tiene por objeto hacer Con estas acciones el Gobierno
mas eficientes los tramites involucrados del Estado de Puebla promueve la
en los procesos de apertura de una eficiencia gubernamental al interior de
empresa, en la obtencion de permisos los ayuntamientos.
de construccion y en el registro de la
propiedad.

GOBIERNO DE
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. ACCIONES QUE
TRANSFORMAN




QUINTO
INFORME
DEGOBIERNO

Cero tolerancia
a la corrupcion

3

3 GOBIERNO HONESTO Y AL SERVICIO DE LA GENTE

www.Puebla.gob.mx



5

QUINT

o

INFORME
DE GOBIERNG
PUEBLA

394

QUINTO
INFORME
DEGOBIERNO

B
~—
%

3.3.1

Transparenciay acceso a
lainformacién publica

a transparencia es pieza

fundamental para la
construccion de un Estado
democratico. Es una

prerrogativa que no solo le sirve
ala ciudadania, sino también al gobierno
en turno para legitimarse. Por su parte,
el acceso a la informacion ptblica es un
derecho publico que con su ejercicio
aumenta la credibilidad en el gobierno.
Por ello, esta Administracion asume
cabalmente la transparencia y el acceso
a la informacién publica como una
responsabilidad ética y social pues en
un régimen democratico la opacidad
resulta insostenible.

PUBLICACION DE INFORMACION
Para que la democracia pueda
funcionar adecuadamente, se requiere
de una sociedad informada, activa y
participativa que tenga las herramientas

GOBIERNO DE

* PUEBLA
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necesarias para impulsar al Estado a
una toma de decisiones responsable. Por
esta razon, la Administracion impulsé
el desarrollo de un Gobierno Abierto
mediante la generacion y disposicion de
informacién de utilidad como informes,
presupuestos, estadisticas, entre otros.

El portal de Datos Abiertos
(datosabiertos.puebla.gob.mx)
permitio concentrar y compartir 63
bases de datos en formato abierto
en un solo lugar. La informacion de
estas bases de datos puede ser usada,
modificada y redistribuida libremente
sin restricciones. Fue difundida a través
de diversos dispositivos electronicos,
mediante una presentacion atractiva,
de facil procesamiento y sin proteccion
de una patente o derechos de autor,
por lo que su utilizacion no requiere de
licencia.

La publicacién de datos abiertos
permitio, entre otras cosas:
¢ Fomentar la rendicion de cuentas.

Mientras mas informacion
relevante sobre las actividades
gubernamentales  se  publique,
los ciudadanos cuentan con mas
insumos para conocer la manera
en que se toman las decisiones por
parte de los funcionarios ptiblicos.

e Involucrar a la sociedad en las
propuestas de politica publica.
La participacion de la sociedad
coadyuva en la eficacia de los
gobiernos y estimula la propuesta de
politicas ptblicas.

* Acceder a nuevas tecnologias. Las
paginas de internet y las aplicaciones
en dispositivos moviles, se volvieron
vias de interaccion y conocimiento
faciles de utilizar y con un gran
potencial como detonante de
participacion ciudadana.

Por otra parte, se actualizd la
informacion del Portal de Transparencia
y se publicaron nuevos contenidos en la
seccion de Informacion Socialmente
Util. Dicha seccién tiene por objeto
difundir informacién relevante que
permita a la sociedad tomar decisiones
oportunas.

Se actualizaron 631 publicaciones
de temas de interés como: la ubicacion



Visitas al Portalde
Transparencia,de2005a
20myde2011a2015

200522011

2071220715

1/ Al 31de enero de 2011.
2/ Al 31de diciembre de 2015,
FUENTE: Secretaria de la Contralorfa.

de ministerios publicos especializados,
el Programa de Apoyo al Empleo
(PAE), el calendario escolar, la
ubicaciéon de Centros Nueva Vida,
informacion sobre el Programa
Becas SEP, informacion preventiva
sobre el cancer en la infancia y en la

UbicaPue

Es una aplicacién para ubicar
a las dependencias publicas
del Gobierno del Estado de
Puebla. Muestra informacion
referente a la dependenciay
sugiere la ruta en automovil
para llegar a ella desde la
localizacién del usuario.

CERO TOLERANCIA
A LA CORRUPCION

33

adolescencia, consejos para prevenir la

obesidad infantil, informacion sobre el

Ministerio Ptiblico Virtual, entre otros.
Lo anterior contribuyé a que en

2015 se registraran 2 millones 365 mil

136 visitas, mismas que sumadas a las

registradas desde el 2011 superan los 9

millones.

Siguiendo con los estandares y
tendencias en el uso de las Tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacion
(TIC), se desarrolld la aplicacion para
dispositivos moviles Ubica Pue la cual
consiste en un mapa interactivo que
permite alos usuarios tener informacion
ylocalizaciondelosprincipalesservicios
estatales, panteones, ayuntamientos,
notarias publicas y verificentros.

Algunos de los datos estatales que se
pueden encontrar en este portal son:

« Hospitales publicos de la entidad
(ubicacion, teléfonos, caracteristicas
de su infraestructura: consultorios,
laboratorios, nimero de camas, etc.)

e Museos (horariosde atencidon, costos
de entrada y nimeros telefonicos).

e Agencias del Ministerio Publico
(horarios de atenciéon y ntmeros
telefénicos).

395
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e Escuelas publicas (planteles
preescolares, primarias, secundarias
y telesecundarias).
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¢ Centros de Salud (direcciones y
numeros telefonicos).
» Centros Integrales de Servicios en el

Estado (datos generales).
¢ Dependencias y entidades de la

Administracion ~ Publica  Estatal

(direccion y nimeros telefénicos).

Como resultado de las
capacitaciones y asesorias otorgadas
a la totalidad de los integrantes de las
Unidades Administrativas de Acceso
a la Informacion, se corrobora el buen
desempeiio del Gobierno Estatal, esto
porque desde la primera evaluacion
realizada porla Comision para el Acceso
ala Informacion Publicay Proteccién de
Datos Personales del Estado de Puebla
(CAIP) en la presente Administracion,
se presentd una mejora significativa y
constante en los resultados, al aumentar
44.79 puntos porcentuales respecto del
promedio general del afio 2010.

Los portales de transparencia de las
dependencias  de la Administracion
Publica  Estatal  obtuvieron una
calificacion promedio general de 95.56
puntos porcentuales en la evaluacion
que les realizé durante el periodo de
septiembre a noviembre la CAIP.

PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Para este Gobierno, contar con la
confianza de la poblacion es una
prioridad. La proteccion de los datos de
las personas ha sido un tema relevante
en el desarrollo de las actividades de la
Administracion.

Para cumplir con sus objetivos,
proporcionar servicios, realizar
tramites y desarrollar programas y
politicas publicas, las dependencias
y entidades recaban cotidianamente
datos personales de la ciudadania los
cuales necesariamente tienen que ser
protegidos y resguardados.

En esta Administraciéon, se ha
garantizado que la  informacion
personal se almacene en Sistemas de
Datos Personales con estrictas medidas
de seguridad, a los que Unicamente

Gomsnno L3
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Sistemasde Datos
Personalesregistrados,
2015

Nivel de Nivel de Nivel de
seguridad seguridad seguridad
alto bésico medio

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

pueden acceder los servidores publicos
designados.

Ademas, en las Unidades
Administrativas de Acceso a la
Informacién de las dependencias y
entidades del Gobierno del Estado,
las personas pueden ejercer los
denominados derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
(ARCO), mediante los cuales pueden
acceder a sus datos personales y a los
detalles de su uso. Igualmente pueden
rectificarlos cuando son inexactos o
incompletos o cancelarlos (eliminarlos),
cuando se considere que no se estén
utilizando paralas finalidades senaladas
en el Aviso de Proteccion de Datos
Personales o no se haya consentido su
uso; y oponerse al tratamiento de los
mismos para fines especificos.

Durante el 2015, se registraron
790 Sistemas de Datos Personales en
el Sistema de Registro R-Datos, de los
cuales 313 tienen nivel de seguridad
basico, 163 nivel medio y 314 nivel
alto. Este nivel se otorga atendiendo a
los estandares establecidos por la Ley
de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Puebla.

Para difundir la cultura de la
proteccién de datos personales, entre
2014 y 2015 se capacitdé al 100% de
las dependencias y entidades de la
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informacion, de2005a
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20052201 20112 2015

1/ Al 31de enero de 2011.
I -/ cicerbredeon

FUENTE: Secretaria de la Contralorfa.

Administracion Publica Estatal, lo
que permitié la certificacion de los
servidores publicos por parte del
Instituto de Administracion Puablica del
Estado de Puebla A.C. (IAP).

Asimismo, como parte de una 397

politica de vinculacion entre gobierno y QUINTO
sociedad, se creo el portal Resguardatos DECOBIERNO
(resguardatos.puebla.gob.mx) el cual

ofrece, con un lenguaje sencillo y claro,

la informacion necesaria para que los

ciudadanos conozcan sus derechos

en materia de proteccion de datos

personales y sepan ejercerlos de manera

eficaz.

El portal incluye videos explicativos
y el Manual Ciudadano de Proteccion
de Datos Personales. Ademas difunde
las acciones del Gobierno del Estado de
Puebla en la materia.

Este portal fue desarrollado de
acuerdo con los estandares de la
Web Content Accesibility Guidelines
2.0 (WCAG 2.0) por lo que pueden
acceder a él con facilidad los grupos
vulnerables. Cuenta con un apartado en
lengua nahuatl y con medios de acceso
para aquellas personas que tienen una
discapacidad visual o auditiva, quienes
pueden imprimir los documentos mas
importantes en Sistema Braille o sin
formato para permitir su facil lectura a

través de un lector automatico. _

www.Puebla.gob.mx
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El portal cuenta con una seccion
infantil para que las ninas, los nifos y
adolescentes —que son quienes estin
mas expuestos a correr riesgos con
el mal uso de sus datos personales-
comprendan como quedan protegidos
sus datos.

ACCESOA

LAINFORMACION PUBLICA

Esta Administracion atendio de manera
puntual el derecho de acceso a la
informacion que esta plasmado en el
articulo sexto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. En
2015 se recibieron y atendieron 4 mil
567 solicitudes de informacion, de las
cuales 4 mil 545 ingresaron a través
del Sistema INFOMEX (99.52%) y 22
de manera personal en las Unidades
Administrativas de Acceso a la
Informacion de los sujetos obligados
(048%).

En lo que va de la presente
Administracion se respondieron 23 mil
138 solicitudes de informacion lo cual
representa mas del doble que en los 6
anos de la Administracion anterior.

Del total de solicitudes recibidas
en 2015, el 96.13% se respondieron de
manera satisfactoria, y el 3.87% de los
casos presentaron recursos de revision.

Durante 2015, la CAIP resolvio 136
recursos de revision, de los cuales el
86.77% fueron resueltos a favor de las
dependencias y entidades del Gobierno
Estatal. En el 13.23% restante se revoco
larespuesta del sujeto obligado.

GOBIERNO DE
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Solicitudes de acceso alainformacién, 2015

(Porcentaje)

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

@ SOLICITUDES ATENDIDAS

SATISFACTORIAMENTE

RECURSOS DE REVISION
PORINCONFORMIDAD

TOTAL:
4 MIL 567 SOLICITUDES

Recursos derevision concluidos, 2015

(Porcentaje)

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

@ coNcLUIDOS AFAVOR
(@ Revocapos

TOTAL:
136 RECURSOS DE
REVISION RESUELTOS
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Impulso d Ia Pobiacin T Capacitaciones

o . » Total 15,757
r‘t Ciudadanosengeneral ~ 2m
pa ICI paCI On Servidores publicos municipales 2,491

ciudadana ComitésdeObraRamoss T 1865

Comités de Programa de Desayunos Escolares en

ara combatir la corrupcién sus Modalidades Caliente y Frio del SEDIFY (padresdefamilia) 1643
se han impulsado esquemas Beneficiarios del Programa BECATE . 1,265
preventivos que incorporan Comités de Padres de Familia del Programa
la participaciéon ciudadana. Mantenimiento Preventivo de Escuelas Publicas de Nivel Basico. V31
Ejemplo de ello es la Beneficiarios de la entrega de apoyos del
Contraloria Social, que esun mecanismo Componente de Atencion a Desastres Naturales (CADENA) — ; ZAN
utilizado por los beneficiarios de los Beneficiarios de los serviciosdesalud 463
programas sociales para que de manera Servidores publicosestatales 363
organizada verifiquen el cumplimiento Ciudadanos del COPLAMUNY 339
de las metas y la correcta aplicacion de . cqciarios del Programa Rescate Nutricio 308

los recursos publicos asignados a los

programas, obras y servicios. et
Beneficiarios de los Centros de Educacién a Distancia (CED) y de los

CAPACITACIONES Y Centros Integradoresde Servicios (CIS) m__
VERIFICACIONES Beneficiarios del Programa Beca Tesis CONCYTEP 8 .
En 2015, se¢ realizaron 15 mil 757 Beneficiarios del Programa de Apoyo Alimentario 399
capacitaciones en Contraloria Social aPersonascon Discapacidad (PAD) 2 . amw
a beneficiarios de programas sociales, Beneficiarios del Programa Abonando el Futuro del CampoPoblano . 49 brcosemno
integrantes de comités, servidores Servidores publicos federales 33
pflbliCOS y poblaci(')n en general, con el 1/ Comprende a beneficiarios, integrantes de comités, servidores publicos
fin de fortalecerlavigilancia ciudadanay y poblacién en general,
facilitar el otorgamiento de informacion 2/ Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
alasociedad. 3/ Consejo de Planeacion Municipal.
Asimismo, el Gobierno del Estado en FUENTE: Secretarfa de la Contralorfa.

colaboracion con los ciudadanos, realizo
13 mil 591 verificaciones a diferentes
programas sociales y servicios publicos
para constatar su apego a las reglas de
operacion y su desarrollo sin ningtin
tipo de condicionamiento.

Para fortalecer la cultura de
participacion  ciudadana a  edad
temprana, se difundio el Programa
Poblanojitos entre 2 mil 758 infantes
en edad escolar.

COMISION PERMANENTE DE
CONTRALORES ESTADOS-
FEDERACION (CPCE-F)

El Gobierno del Estado de Puebla es
miembro de la Region Centro Golfo
Istmo en la Comisiéon Permanente

de Contralores Estados-Federacion I NRNRMBE

www.Puebla.gob.mx
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(CPCE-F). En el periodo que se informa
y en el marco de esta Comision, se
realizaron las siguientes acciones en
materia de Contraloria Social.
e Imparticion del Curso de
Sensibilizacion para Aspirantes a
la Certificacion en el Estandar de
Competencia de Contraloria Social.
Se efectud con el fin de dotar a los
participantes de las herramientas
basicas  para  obtener  dicha
acreditacion. Durante este curso se
contd con laasistencia de 83 servidores
publicos de 20 entidades federativas:
Baja California, Campeche, Coahuila,
Distrito Federal, Durango, Estado
de Meéxico, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos,
Nuevo Ledn, Oaxaca, Quintana _
Roo, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas,
Tlaxcalay Yucatan. . . .
* Visita de la Organizacion de las VerlﬁcaCIonesaprogramasyserVICIos, 2015

Naciones Unidas ala entidad durante

los dias 29 y 30 de junio del aiio que Programaoservicio Verificaciones

se informa, que tuvo como objetivo Total 13,591

conocer el Programa Poblangjitos, FeriadeServicios (CaravanaAzteca) .. . 2613

400 y a partir de ello retomar la Programa de Desayunos Escolares en su Modalidad Caliente del SEDIFY 2,254

aunro experiencia en el disefio del modelo  programa de Desayunos Escolares en suModalidad Friadel SEDIFY 1695
DEGOBIERNO nacional que se esta creando en Programa BECATE 1,492

el marco del proyecto MEXZ44 T

Sistematizacion de buenas practicas T T e e
. ‘7 Programa de Entrega de Apoyos del Componente de Atencion a Desastres
estatales en materia de prevencion

., Naturales (CADENA) 1,429
de la corrupcion enfocadas a la - AR S SRR
poblacién infantil. Dicho modelo esté Desempeiio de los Comités de Obra del Ramo 33 constituidos 1138
desarrollado en coordinacién con la ~ ServicosenFerias Socioeducativas 451
Secretaria de la Funcion Puablica y la Programade Rescate Nutricio 222
Oficina de Naciones Unidas Contra  Servicios prestados en los Centros de Educacion a Distancia (CED) 87
la Drogayy el Delito en México. Servicios prestados en los Centros Integradores de Servicios (CIS) 72
» Difusion delaconvocatoriadel 7mo  programa Abonandoal Futurodel CampoPoblano 169 __
Premio Nacional de Contraloria Programa de Inclusién y Alfabetizacién Digital (PIAD) 146
Social (PNCS). Este premio se T e e
otorga para motivar el desarrollo Programa Iniciando una Correcta Nutricion INCONUT) 75
de proyectos innovadores que Programa de Apoyo Alimentario a Personas con Discapacidad (PAD) 58
fomenten la participacién 1/ Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
corresponsable de la sociedad en FUENTE: Secretaria de la Contraloria.
los programas que se implementan
en el estado. Dentro de esta CONTRALORIASOCIAL
convocatoria se recibieron 34 DE NUEVA GENERACION
proyectos de comités ciudadanos y En 2015 se dio continuidad a los
una propuesta para la categoria de esquemas de participacion ciudadana
innovacion resultando ganadores en temas socialmente sensibles. Por ello,
los Comités de Contraloria Social se fortalecio la vigilancia de la sociedad
de los municipios de Amozoc, San en los programas y servicios que a
Juan Atenco y Puebla. continuacion se describen.

* PUEBLA

E‘)". ACCIONES QUE

F 1 TRANSFORMAN




CERO TOLERANCIA
A LA CORRUPCION

]
401

QUINTO

Premio Nacionalde estdn integrados por 2 mil 75  bicomemo
Contraloria Social 2015, etapa estatal beneficiarios.
¢ Levantamiento de 9 mil 440 cédulas
de vigilancia por parte de los Comités
de Contraloria Social constituidos.
e Verificacion del programa Teléfono
Rojo en 203 unidades médicas del

Comité de Contraloria Social Construccion
del Puente Agua Santa ubicado en el

1er lugar km. 7+o000 del camino Parque Industrial Amozoc
Chachapa-San Miguel Espejo-Hacienda estado, a través de la aplicacion de
de Capulac mil 490 cédulas de seguimiento.
Comité de Contraloria Social San Juan
2do lugar CS.CE.SA.052 del Centro de Salud 1 Nucleo Atenco 1. ECOPARQUES
Basico de San Juan Atenco A través del Programa Poblancjitos:
777777777777777777 Comitéde Contraloria Social. Guardianes del Parque se fomento
3er lugar Remodelacién del Parque Ecolégico Puebla que la poblacion infantil y sus familias
Revolucién Mexicana realizaran la vigilancia en los parques
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 sectorizados de la capital para mantener
FUENTE: Secretaria de la Contralorfa. limpias, seguras y atractivas las
instalaciones de estas areas verdes.
Ademas, se realizaron 13 eventos de
I.SALUD actividades ludicas y recreativas, en los
Para contribuir a mejorar la calidad de cuales mil 195 participantes aprendieron
losservicios de salud que presta el estado, sobre los valores de honestidad,
se realizaron las siguientes acciones: transparencia, corresponsabilidad,
* Conformacion de 557 Comiltés de lealtad y participacion y recibieron
Contraloria Social, en igual nimero informacion sobre atractivos turisticos
de unidades médicas. Estos Comités del estado de Puebla.

www.Puebla.gob.mx
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Los resultados de la vigilancia se
registraron en 592 cédulas levantadas
por menores y 422 por sus familiares
acompanantes.

11l. PROGRAMA DE INCLUSION Y
ALFABETIZACION DIGITAL (PIAD)
Durante el ciclo escolar 2014-
2015, se implementd el Programa
Poblanojitos 2.0, para vigilar la
entrega de tabletas del Programa de
Inclusion y Alfabetizacion Digital
(PIAD) y para dar seguimiento al uso
de los dispositivos mdviles por parte de
los alumnos de 5to afno de primaria que
fueron beneficiados, quienes estuvieron
asesorados por sus maestros y apoyados
por la guia “Paso a Paso”.

A través de 95 mil 3 cédulas digitales
de vigilancia, que consisten en un
cuestionario precargado en el sitio web
www.contraloriasocial.puebla.gob.mx y que
fueron contestadas por los contralores
sociales infantiles desde sus tabletas, se
verifico que:

* Kl 96% de los alumnos utilizo su
tableta para realizar sus tareas.

*  K192% mejoro sus calificaciones con
el uso del dispositivo.

« Las 3 materias en las que la tableta
les resulto de mas apoyo fueron:
Espanol, Matematicas y Ciencias
Naturales.

Debido a la entusiasta respuesta del
alumnado, el Programa Poblanojitos
2.0 se ejecutara con los beneficiarios
del PIAD, durante el ciclo escolar 2015-
2016.

PUEBLA CONSTRUYEUN
GOBIERNO ABIERTO
El Gobierno Abierto es una nueva
forma de  comunicacion  entre
autoridades y sociedad, en la cual se
comparte informaciéon y se promueve
una constante conversaciéon con los
ciudadanos para escuchar lo que ellos
opinan y estar en posibilidades de tomar
decisiones basadas en sus necesidades,
haciendo uso de las nuevas tecnologias.
Para lo anterior, la presente
Administracion implemento un
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Personal capacitado en materia
de Gobierno Abierto por sector, 2015

(Porcentaje)

ORGANISMOS AUTONOMOS
2.27 @ DEPENDENCIAS
) COLEGIOS
ENTIDADES
TOTAL:
MIL 542 SERVIDORES
PUBLICOS

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

esquema de capacitacion que tuvo como
objetivo sensibilizar a los servidores
publicos estatales dotandolos de un
marco tedrico-conceptual estandarizado
en materia de Gobierno Abierto, lo
que les permitira abrir los canales de
comunicacién para generar proyectos
innovadores y de vanguardia.

Durante el periodo que se reporta, se
capacitaron mil 542 servidores publicos
estatales de 33 dependencias, entidades
y colegios, asi como 35 integrantes de
la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Puebla.
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Personal capacitado en materia de Gobierno Abierto, 2015

(Servidores Publicos Capacitados)
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1/ Corporacién Aucxiliar de Policia de Proteccion Ciudadana

2/ Secretarfa de Seguridad Publica

3/ Secretaria de Finanzas y Administracion

4/ Secretaria de Educacion Publica

5/ Instituto Estatal de Educacion para Adultos

6/ Convenciones y Parques

7/ Instituto Poblano de las Mujeres

8/ Secretarfa General de Gobierno

9/ Secretaria de Salud

10/ Carreteras de Cuota Puebla

11/ Procuraduria General de Justicia

12/ Universidad Tecnoldgica de Puebla

13/ Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos

14/ Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

15/ Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla

16/ Instituto de Capacitacion para el Trabajo

17/ Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Puebla

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.
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18/ Comisioén de Derechos Humanos del Estado de Puebla

19/ Secretaria de Desarrollo Social

20/ Comité Administrador Poblano para la Construccion de Espacios Educativos

21/ Secretaria de Infraestructura y Transportes

22/ Secretarfa de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico

23/ Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial

24/ Consejo Estatal de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica

25/ Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla

26/ Colegio de Bachilleres del Estado de Puebla

27/ Puebla Comunicaciones

28/ Secretarfa de Turismo

29/ Universidad del Desarrollo del Estado de Puebla

30/ Coordinacion Estatal de Asuntos Internacionales y de Apoyo a Migrantes Poblanos
31/ Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla
32/ Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla

33/ Consejo de Ciencia y Tecnologfa del Estado de Puebla

34/ Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Puebla

www.Puebla.gob.mx




ACCIONES CUMPLIDAS
CIUDADANO

PROGRAMA ‘En cumplimiento al Plan Estatal de Desarrollo en el Eje 3.3 “Cero Tolerancia a la Corrupcién”,

se implemento el Programa Ciudadano Encubierto, como un esquema de comunicacién y

corresponsabilidad, a efecto de detener en flagrancia y sancionar administrativa y penalmente
ENCUBIERTO aservidores publicos, por actos de corrupcién cometidos en el desempefio de sus funciones.
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e
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leternd e realizados durante la
* detenidos en Administracién.
flagrancia, durante la
Administracién.

COMBATEALA
CORRUPCION

* La operacién del programa permite
combatir frontalmente a la corrupcion

y ser un medio de inhibicién de actos
contrarios a la ley.
| ACCIONES QUE

TRANSFORMAN
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* (46 63786), medio de
denuncia las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio.

CORRESPONSABILIDAD

CIUDADANA
« Cualquier ciudadano puede participar a través de
la denuncia y colaboracion con la autoridad.

« El programa cuida en todo momento la integridad
fisicay seguridad juridica del ciudadano.

www.Puebla.gob.mx
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Rendicion
de cuentas

omo prioridades  del

Gobierno del Estado de

Puebla se encuentran el

atender de manera frontal

la opacidad y el transitar
hacia una efectiva rendicion de cuentas,
mediante lo cual los ciudadanos
pueden estar informados sobre los
asuntos prioritarios para el desarrollo
del estado. De esta manera el actuar
gubernamental estara bajo el escrutinio
publico, favoreciendo el apego a la Ley,
a la honestidad y a la responsabilidad
de las instituciones y los servidores
publicos.

Enestesentido,sehadado prioridad a
lageneracion de herramientas eficientes
que permitan analizar el gasto publicoy
en lo posterior instrumentar acciones
para el claro manejo y aplicacion de
los recursos, privilegiando su uso

Gomsnno L3

BLA

TRANSFORMAN

Auditorias y monto

auditado por tipo de gasto, 2015

Tipp Auditorias Montoauditado
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (Milesdepesos)
Totafl 2= 46,898,352
Gastodeinversion 9 37709058
Gasto corriente 102 9,189,294

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

La
Fiscalizacion
. nos
permite combatir
la corrupcion,
la impunidady
Jomentar la eficiencia
en el servicio publico.
RMV [ ]

racional, eficiente y eficaz, y evaluar el
cumplimiento de las metas y programas
establecidos.

La rendiciéon de cuentas implica
informar, explicar y justificar las
acciones de las y los servidores publicos
en el cumplimiento de sus obligaciones
y en el manejo de recursos, todo en un
marco que permita la transparenciay la
participacion ciudadana.

PROGRAMA ANUAL

DE AUDITORIA

La auditoria es wuna herramienta
fundamental en el control y evaluacion
de la gestion publica ya que permite
conocer la forma en que los dérganos



Montos desupervisiona

ObraPublica, 2015
(Miles de pesos)

Monto total Supervision Revisién a vicios
supervisado aobraen ocultos en
aobra publica proceso obra terminada

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

gubernamentales realizan su gestion.
A través del Programa Anual de
Auditoria se obtienen elementos que
conllevan a medir el grado de eficiencia,
eficacia y economia con que se han
administrado los recursos publicos.
Esos elementos igualmente permiten
saber si los objetivos y metas han sido
alcanzados, y si los procedimientos se
han apegado a las disposiciones legales
pertinentes.

En esta Administracion se ha
privilegiado el fortalecimiento de las
acciones de auditoria como un medio
de control para contribuir al desarrollo
de la Administracion Publica. Es asi que
en el ano que se reporta se efectuaron
221 auditorias y fiscalizaciones a
11 dependencias, 17 entidades y 30
municipios, con un monto auditado de
46 mil 898 millones 352 mil pesos.

PROGRAMA DE SUPERVISION
PREVENTIVA A OBRA PUBLICA
Para garantizar la calidad de las obras
realizadas en el estado, durante 2015
se vigilo el proceso de ejecucion de las
obras mediante la revision a las etapas
de proyecto, integracion documental,
fisica y calidad, es decir, con cobertura
desde la planeacion hasta su entrega-
recepcion. En este sentido se realizaron
mil 3 supervisiones preventivas a 716
obras en proceso, lo que represent6 un

CERO TOLERANCIA
A LA CORRUPCION

monto de inversion auditado de 15 mil
953 millones 145 mil pesos.

Durante la supervision preventiva,
se realizaron 2 mil 33 pruebas de
laboratorio en 200 obras en proceso,
con la finalidad de comprobar la
calidad de los materiales empleados
en la construccion de carreteras,
caminos, vialidades, edificaciones, obras
hidraulicas y sanitarias, entre otros.
Estas pruebas permitieron cumplir
con el Programa de Supervision
Preventiva a Obra Publica.

SEGUIMIENTO ALAS OBRAS
PUBLICASTERMINADAS

En cumplimiento a la Ley de Obra
Publica y Servicios Relacionados con
la Misma para el Estado de Puebla, se
efectuaron revisiones para la deteccion
deviciosocultos,a399 obrasterminadas,
lo que representd un monto de inversion
supervisado de 5 mil 254 millones 188
mil pesos. Estas revisiones permitieron
garantizar la calidad y funcionalidad
de las obras en su etapa de operacion,
y, en su caso, dar seguimiento hasta ser
atendidas las posibles deficiencias que
pudieran resultar.

Derivado de las acciones de
fiscalizacién a la obra en proceso y a la
terminada, asi como del trabajo conjunto
de supervision permanente con las
ejecutoras, se impidié el registro, en el
listado de contratistas, a 38 empresas
hasta que cumplieran con la correccién
de los atrasos y vicios presentados en las
obras.
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En comparacion con 2014, se
redujo un 55% el nimero de empresas
impedidas por atrasos o defectos
ocultos, lo que aseguro la terminacion
oportuna de las obras y correccion de
defectos.

LABORATORIOS DE

CONTROL DECALIDAD
Comopartedelasaccionesencaminadas
a prevenir la corrupcion en la entidad,
en la presente Administracion se instalo
el Laboratorio Estatal de Calidad de
Obra Publica, con una inversion de 12
millones 100 mil pesos.

El laboratorio se encuentra equipado
con tecnologia de punta que permite
realizar diferentes pruebas para la
deteccion de deficiencias enlos procesos
constructivos de la obra ptblica y
verificar que los materiales empleados
cumplan con la calidad ofertada y
contratada.

El Laboratorio Estatal de Calidad de
Obra Publicase implementd en 2 etapas.
La primera se inicio con 5 Laboratorios
Moviles con los que se realizaron
pruebas en sitio, no destructivas,
es decir, que no afectan a la obra

Resumen de pruebas por tipo de material, 2015

Pruebasrealizadas con

laboratorio movil,
de2012a2015

Ejercicio < Pruebas
o realizadas
Total 6,209
202 1292
08 2
04 1932
2015 2,033

FUENTE: Secretaria de la Contralorfa.

revisada. Estas pruebas consistieron en
extraccion de corazones en pavimentos
de concreto y asfalto, determinacion del
grado de compactacion, deteccion de
acero en elementos de concreto armado,
entre otras, mismas que se aplican a
elementos de concreto, acero, terraceria
y asfalto.

Derivado de la metodologia de
revision de obra en proceso, durante
los ejercicios 2012 a 2014, las pruebas
antes mencionadas arrojaron un
incumplimiento de 13.79%, situacion
que se ha logrado revertir a través de
la supervision oportuna y eficaz de
los laboratorios moviles. Esto porque
para 2015 solo un 4.92% de pruebas no
cumplieron.

La segunda etapa del Laboratorio
Estatal de Calidad consistio en el
establecimiento de un laboratorio fijo,
que inicid sus operaciones en febrero
de 2015, a través del cual se recibieron
y procesaron las muestras obtenidas por
los laboratorios mdviles para el ensaye
de 19 pruebas. Con ello, se comprobd la
calidad de los materiales, de concretos,
espesores de asfalto, compactacion,
granulometria y plasticidad de las

Pruebas Material Material para Mamposteria Materiales
,,,,,,,, realizadas _ deacero  concreto terraplen pétreos
876 15 78 152

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.
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diferentes obras que se ejecutan en el
Estado.

En el ejercicio 2015, este laboratorio
realizo 876 pruebas de las cuales 420
no cumplen con la normativa aplicable
lo que representa 48% del total de las
pruebas aplicadas.

Para aquellos trabajos que en
su caso no cumplan los requisitos
normativos de calidad, se realiza un
procedimiento  administrativo  que
garantiza la sustitucion por parte de
las constructoras, lo que permite evitar
costos adicionales, obras abandonadas o
con problemas legales.

EMISION DE LAS NORMAS
GENERALES DECONTROL
INTERNOPARALA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE PUEBLA
Duranteeliniciode esta Administracion,
se encontraba en evidencia la
percepcion negativa de la sociedad
poblana respecto de su Gobierno. Dicha
percepcion se encontraba relacionada
intimamente con los indices de
corrupcion prevalecientes en anteriores
administraciones, la escasa eficiencia
de los mecanismos de control y con una
inadecuada vigilancia en el manejo de
los recursos publicos.

En ese sentido, esta Administracion
considero necesaria una gestion eficaz
y responsable de las instituciones que
la conforman, para mantenerse en las
mejores condiciones de operacion y

CERO TOLERANCIA
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para lograr un equilibrio favorable entre
su administracion y la consecucion de
los fines sociales o econdomicos que
tenia previstos. Por ello, el Gobierno
del Estado de Puebla, considerd
imprescindible laimplementacién de las
Normas Generales de Control Interno
que tienen como finalidad contribuir a
un aseguramiento correcto en la gestion
y aplicacion de los recursos de origen
federal, asi como apoyar al desarrollo
de un sistema de control interno de la
Administracion Publica Estatal.
Con motivo de lo anterior, con fecha
7 de septiembre de 2015, se emitio
el Acuerdo que contiene las Normas
Generales de Control Interno para la
Administracion Publica del Estado
de Puebla, mismas que se encuentran
basadas en el Sistema COSO, que
contempla 5 componentes:
1. Ambiente de Control
Cuyo objeto es identificar si se
establecieron las normas, los
procesos y las estructuras que
proporcionan la base para llevar
a cabo el control interno en toda
la dependencia o entidad, asi
como reconocer la normativa
que proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal
en la consecucion de los objetivos
institucionales.
2. Administracion de Riesgos
Cuyo objeto es conocer si se cuenta
con un proceso para identificar y
analizar los riesgos que pudieran
impedir el cumplimiento de los
objetivos de la dependencia o
entidad, asi como proveer las
bases para desarrollar respuestas
apropiadas al riesgo, que mitiguen su
impacto en caso de materializacion.
3. Actividades de Control
Cuyo objeto es identificar las
acciones establecidas por la
dependencia o entidad, mediante
politicas y procedimientos para
responder a los riesgos que pudieran
afectar el cumplimiento y logro de
los objetivos. Estas actividades de
control se deben llevar a cabo en
todos los niveles de la dependencia
o entidad, en las distintas etapas
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de los procesos y en los sistemas de

informacion.

4. Informaciony Comunicacion

Cuyo objeto es contar con la

informacion necesaria para que

la dependencia o entidad cumpla
con sus responsabilidades de
control interno para el logro de

sus objetivos. La informacion y

comunicacion eficaces son vitales

para la consecucion de los objetivos
institucionales.
5. Supervision
Cuyo objeto es contribuir a que el
aseguramiento del control interno
se mantenga alineado con los
objetivos institucionales, con el
entorno operativo, con el marco legal
aplicable, con los recursos asignados

y con los riesgos asociados con el

cumplimiento de los objetivos.

Es indudable que se ha dado un gran
paso con la emision de las normas,
las cuales, sin duda contribuirdan a
fortalecer la vigilancia en el sector
publico y lograr un eficiente, eficaz y
transparente ejercicio de los recursos
publicos.

SISTEMA DE CONTROL PARA
ELLISTADO DE CONTRATISTAS
YPADRON DE PROVEEDORES
(SISCONYP)
En el marco de larendicion de cuentas, el
SISCONYP juega un papel fundamental
va que la Constitucion mandata a los
servidores publicos que el presupuesto se
ejerza con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

Esta herramienta tiene como objetivo
facilitar a la Administracion Publica
Estatal la informacion completa,
confiable y oportuna sobre las personas
con capacidad de proporcionar bienes
o prestar servicios, en cantidad, calidad
y oportunidad. Y esta herramienta
tiene también como objetivo brindar
informacion sobre las condiciones
de oferta que permitan realizar los
procedimientos de adjudicacion de
bienes, servicios y obra ptblica con las
mejores condiciones para el estado.

Este sistema ademas permite

GOBIERNO DE
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Empresas inscritas en el listado de contratistas
calificados y padréon de proveedores, 2015

Empresas
Concepto Inscritas Poblanas
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (Porcentaje)
PadréndeProveedores L -
Listado de Contratistas Calificados 536 86

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

Inscripciones y revalidaciones
en el Padrén de Proveedores, 2015

(Porcentaje)

INSCRIPCIONES
@ REVALIDACIONES

TOTAL:
MIL 661 INSCRIPCIONES
Y REVALIDACIONES

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

agilizar el tramite administrativo a los
proveedores y contratistas a través de
una plataforma virtual que les permite
realizar su registro desde cualquier
parte de la Reptblica Mexicana,
garantizando la proteccion de los datos
proporcionados.

En el ano que se informa, se llevaron
a cabo mil 661 registros en el Padron de
Proveedores, de los cuales fueron mil
322 inscripciones y 339 revalidaciones.

LISTADO DE CONTRATISTAS

El listado de contratistas otorga la
inscripcion, revalidacion y ampliacion
de especialidades a contratistas
calificados y laboratorios de pruebas de
calidad que cumplen con los requisitos
paraasi estar en posibilidad de presentar
sus propuestas en los procesos de
adjudicacion de contratos de obra
publica o de servicios relacionados con
la misma.




Inscripcionesal listado

de contratistas, 2015
Actividad Inscripciones
Totaa 536
Revalidaciones 364
Inscripciones 22
Ampliaciones 50

FUENTE: Secretaria de la Contralorfa.

Ve [ ]

Asesoriasal listado
(]

de contratistas, 2015
Actividad  Asesorias _
Total ™32y
Asesorias Via Correo Electrénico 5618
Asesorias Presenciales 2855
Asesorias ViaTelefénica 2818
Capacitaciones 36

FUENTE: Secretaria de la Contralorfa.

De esta manera en el 2015, se
registraron 536 empresas, de las cuales
122 se inscribieron, 364 se revalidarony
50 ampliaron sus especialidades.

Como parte de las acciones para
el fortalecimiento del listado de
contratistas, se brindaron 11 mil 327
asesorias, de las cuales 2 mil 855 fueron
presenciales, 5 mil 618 por via correo
electronico, 2 mil 818 por via telefonica
y 36 capacitaciones.

DESEMPENO DE AUDITORES
EXTERNOS Y ATENCION AL
PROGRAMA DE OBSERVACIONES
El compromiso del Gobierno del Estado
con la sociedad ha sido trabajar de
manera transparente, eficaz y eficiente,
vigilando el correcto ejercicio de los
recursos publicos a través de auditores
externos. Exigir las mejores practicas
y los mas altos estandares de calidad
y profesionalismo, ha mejorado los
mecanismos de medicion y evaluacion
del desempeno.

En 2015 se llevaron a cabo 120
reuniones con el objetivo de revisar

CERO TOLERANCIA
A LA CORRUPCION

informes o documentacion de los
auditores externos. Adicionalmente
se aplicaron 180 cuestionarios de
opiniones y comentarios de los enlaces
institucionales. Con ello se comprobd
el debido cumplimiento, por parte de
los despachos externos, de las normas,
politicas, y lineamientos establecidos
por la Auditoria Superior del Estado
de Puebla (ASEP), asegurando que las
firmas contratadas dieran resultados
satisfactorios y confiables.

Para dar cumplimiento al Programa
de Observaciones, se efectuaron
135 reuniones de trabajo con la
participacion conjunta de sujetos de
revision y auditores externos. En estas
reuniones se dieron a conocer las
observaciones determinadas y se brindo
orientacion a los sujetos de revision
para su solventacion.

ARMONIZACION CONTABLE

El incremento de ciudadanos mas
informados e interesados en larendicion
de cuentas, ha requerido que la
actuacion del Gobierno como promotor
del desarrollo y administrador de los
recursos publicos sea mas eficiente.

Por ello resulta primordial contar
con informacion financiera confiable
que permita mantener disciplina
fiscal, tomar decisiones sobre la
asignacion de recursos, optimizar la
eficiencia operativa e incrementar la
transparencia sobre el uso del erario
publico. Esta informacion debe ser
comprensible, comparable, oportuna,
completay confiable.

En ese sentido, el Gobierno del
Estado ha trabajado en una serie de
acciones encaminadas a armonizar los
sistemas de contabilidad, entendida
como la modernizacion y uniformidad
de criterios de registroy presentacion de
informacion presupuestaria y contable
del sector publico. Lo anterior significa a
su vez, el establecimiento de un sistema
de informacion financiera robusto,
prerrequisito en la implantacion de un
presupuesto basado en resultados.

Con la intencion de verificar que se
aplique correctamente la normatividad
en materia de armonizacion contable, el
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Gobiernodel Estadode Pueblaatravésde
las dependencias y entidades, incorporo
en su metodologia, la revision estricta
de la contabilidad y la presentacion de la
mismaenformaarmonizadaalosdrganos
de control y fiscalizacion, permitiendo
que al cierre del ejercicio presupuestal
2015, los 58 entes publicos obligados,
cumplieran eficientemente con el
proceso de aplicacion de la normatividad,
ademas de que actualmente cuenten
con herramientas informaticas solidas,
eficaces y sincronizadas para emitir
y consultar informacion financiera
armonizada.

En la  implementacion  del
Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y del Sistema de Evaluacién del
Desemperio (SED), Pueblalogré superar
el promedio nacional, teniendo en 2015
un avance de 10.2% en comparacion al
2014, logrando avances significativos
para su consolidacion.

Porlo anterior, cumplir conlasleyesy
disposiciones juridicas es una prioridad
en el Gobierno del Estado de Puebla.

EVALUACION DE

LA GESTION PUBLICA

Durante 2015 se realizaron 56
evaluaciones de tramites, servicios y
programas, a través de la aplicacion de
4 mil 942 instrumentos de evaluacion
orientados a conocer la percepcion de
los usuarios y de los servidores publicos
respecto de la amabilidad, informacion,
el tiempo de atencién, capacitacion e
instalaciones.

Cabe mencionar que en estos 5 afos,
se han realizado 355 evaluaciones a
tramites y servicios estatales, casi el
doble que el total de las realizadas en
toda la Administracion anterior.

Asimismo, se han aplicado mas
de 44 mil encuestas a usuarios,
54% mas respecto del total de las
encuestas aplicadas en los 6 ainos de la
Administracion anterior.

De igual forma, como parte del
seguimiento al cumplimiento del
Presupuesto basado en Resultados
(PbR), se evalud la gestion de 130
programas presupuestarios, integrados
pormil 554 actividadesy501indicadores
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Evaluaciones a tramites
y servicios estatales, de
2005a2011y de201122015

20052201 2011a 2015

1/ Al 31de enero de 20m.
2/ Al 31de diciembre de 2015.
FUENTE: Secretaria de la Contralorfa.

alineados a las metas y objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo (PED
2011-2017). Asimismo, se actualizaron
los Lineamientos Generales para
la Evaluacion de la Gestion a los
Programas Presupuestarios.

Derivado de la estrecha colaboracion
con la Auditoria Superior del Estado
de Puebla (ASEP), se implementaron
mejoras en el proceso de evaluacion
de la gestion de los programas



presupuestarios, las cuales se ven
reflejadas en un incremento en el
cumplimiento de las metas establecidas,
toda vez que al primer semestre del
2015, la calificacion promedio fue del
92.35%, superior al 90.52% obtenido en
el mismo periodo del afio anterior.

REGISTRO DE SITUACION
PATRIMONIAL DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

La Ley de Responsabilidades de los
Servidores  Publicos, reglamentaria
del Titulo Noveno de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla, establece la obligacion
de diversos servidores publicos para
presentar Declaracion de Situacion
Patrimonial, siendo esta un medio de
rendicion de cuentas, para estar en
posibilidad de identificar —sobre bases
objetivas— el razonable comportamiento
del patrimonio de los sujetos obligados,
esto es, que su modo de vida corresponda
a la realidad de sus ingresos licitos. El
principal interés en que los funcionarios
declarenradicaen que estos se conduzcan
con estricto apego a las normas que
regulan su actuacion, lo que asegura para
la sociedad una administracion ptblica
eficaz y honrada.

En este contexto, en febrero de 2015,
el 85.26% de los sujetos obligados
cumplié  oportunamente con la
declaracion de situacion patrimonial,
esto al recibir y registrar 11 mil 456
declaraciones, respecto de un total
de 13 mil 437 obligados. En los casos
de omision, los servidores publicos se
hicieron acreedores a la imposicion de
multas, en términos de lo dispuesto por
la Ley en la materia, recaudandose un
monto de 752 mil 739 pesos.

Cabe resaltar que en el padrén, se
han incrementado 5 mil 528 sujetos
obligados, lo que representa un 70%
mas en comparacion con los obligados
que presentaron su declaracion en
febrero de 2014.

EXPEDICION DE CONSTANCIAS
DENOINHABILITADO

Por disposicion  Constitucional, la
inhabilitacion es una de las sanciones

CERO TOLERANCIA
A LA CORRUPCION

que se pueden aplicar a los servidores
publicos que incurran en actos u
omisiones que afecten la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que deban observar en el
desempeno de sus empleos, cargos o
comisiones.

De igual manera, la Ley de
Adquisiciones,  Arrendamientos 'y
Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal, y la Ley de Obra Publica y
Servicios Relacionados con la Misma
para el Estado de Puebla, establecen
la inhabilitacion como una de las
sanciones que pueden imponerse como
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Constancias de No Inhabilitado expedidas, 2015

Aiio Total Personasfisicas Personas juridicas
Constancias  Monto Constancias Costo total' Constancias Costototal®

(Pesos) (Pesos) (Pesos)

2015 40,082 4,823,355 33,611 3,529,155 6,471 1,294,200

1/ Costo unitario para personas fisicas 105 pesos.
2/ Costo unitario para personas juridicas 200 pesos.
FUENTE: Secretaria de la Contralorfa.

Constanciasde No SISTEMA INTEGRAL DE
- . ATENCION A QUEJAS Y
(lpl;lr!‘:::;:lltado expedidas, 2015 DENUNCIAS

””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Con el objeto de consolidar el
Sistema Integral de Atlencion a Quejas
v Denuncias, se fortalecieron los
esquemas de participacion ciudadana
en el combate a la corrupcion, a través
de los diferentes medios de recepcion
existentes en el estado.

PERSONAS FiSICAS
@ PERSONAS JURIDICAS

TOTAL: A fin de contar con una herramienta
40 MIL 82 CONSTANCIAS . . . .
DE NO INHABILITADO de comunicaciondirectaqueincremente
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FUENTE: Secretaria de la Contraloria.

consecuencia del incumplimiento a
convenios, contratos y pedidos, asi
como por la falta de observancia de las
disposiciones contenidas en la Ley.

Por otra parte, la expedicion de la
constanciadenoinhabilitado tiene como
finalidad coadyuvar al cumplimiento
que tienen los funcionarios publicos de
no autorizar la seleccion, contratacion,
nombramiento o designacion de quiense
encuentre inhabilitado para ocupar un
empleo, cargo o comision en el servicio
publico; y evitar larecepciony en su caso
seleccion de propuestas, de aquellas
personas que se encuentran impedidas
para participar en procedimientos de
adjudicacion o suscripcion de contratos
con el Gobierno del Estado.

Durante el ejercicio fiscal 2015, el
Gobierno del Estado expidio un total de
40 mil 82 constancias de no inhabilitado,
de las cuales 33 mil 611 fueron emitidas
para personas fisicas y 6 mil 471 para
personas juridicas.
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la efectividad en la atencion ciudadana,
se instalaron lineas telefénicas directas
en los Centros Integrales de Servicios
(CIS), por medio de las cuales se
atendieron de manera inmediata, las
inconformidades presentadas por los
ciudadanos, siendo ademas un medio
para verificar el cumplimiento de los
servidores publicos a sus obligaciones.

Por otra parte, en 2015, se recibieron
700 quejas y denuncias, mismas que
fueron atendidas en su totalidad.

En la linea 01800 HONESTO
(4663786) se recibieron un total de 2
mil 125 llamadas, de las cuales a mil 963
ciudadanos se les brindd orientacion
telefénica,a92selesotorgd unasolucion
inmediata, y 9 de ellas derivaron en
queja. Con las atenciones inmediatas
se dio prioridad a la solucion de los
problemas planteados porla ciudadania,
a través de los enlaces existentes en las
dependencias y entidades.

Por otra parte, en las Lineas Directas
que se encuentran instaladas en los
Centros Integrales de Servicios (CIS),
se recibieron 116 llamadas telefonicas,
de las cuales a 107 ciudadanos se les
otorgd una orientacion y a 9 se les
brindé solucion inmediata.
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Municipios con lineas telefonicas directas, 2015  SISTEMANACIONAL
ANTICORRUPCION
El 3 de febrero de 2015, el Ejecutivo
Federal present6 8 acciones ejecutivas
para prevenir la corrupcion y evitar
[ Limite Municipal Mo posibles conflictos de interés. A fin
N de promover acciones conjuntas
. : entre la federacion y los estados, a
través de la Comision Permanente
de Contralores Estados-Federacion
se generd una agenda en materia de
ética, transparencia y combate a la
corrupcion ala que se sumo en todos sus
compromisos el Gobierno del Estado de
Puebla.

Asimismo, el 6 de noviembre del afio
que se informa, el representante de la
Conferencia Nacional de Gobernadores
e (CONAGO), sign6 un convenio marco
ois de colaboracion para la Coordinacion
de Acciones Especificas en materia
de ética, transparencia y combate a
la corrupcion con la Secretaria de la
Funcién Publica. Cabe senalar que a
través de este convenio el Gobierno
. del Estado se compromete a construir

’ e impulsar, entre otras, las siguientes 415
acciones: QUINTO
1. Generar la declaracién de conflicto  preoirmo
de interés de servidores ptblicos.
FUENTE: Secretaria de la Contraloria 2. Crear instancias especializadas
para prevenir el conflicto de interés

SIMBOLOGIA
@ Municipiosbeneficiados "

[ Limite Regional

®
208

p .
8e 74

. 154
019 0

o085 °
156

003 Acatldn 085 Iziicarde 174 Teziutlan L, .t
019 Atlixco Matamoros 186 Tlatlauquitepec y crear comités de ética en las
instituciones publicas.
045 Chalchicomula 14 Puebla 197 Xicotepec 3 Contar ¢ l'p‘t‘ . de los servidores
de Sesma 154 Tecamachalco 208 Zacatl4n 3. Contar con listas de los servidores

publicos que participan en
contrataciones publicas.

4. Transparentarlalistade proveedores
que, en su caso, hayan incurrido en

156 Tehuacan

Quejas y denuncias por irregularidades en contrataciones
medio de recepcion, 2015 publicas.

5. Establecer en sus respectivas
Medioderecepcion Q uejasydenunaas legislaciones reglas de contacto en
Total 700 7777777 materia de contrataciones ptiblicas.
" Escritolibre 50 6. Desarrollar reglas de integridad
””””””””””””””””””””””””””””””””””””” a las que se sujeten los servidores

Portal web www.puebla.gob.mx y

correo electrénico (quejasydenuncias@puebla.gob.mx) 81 publicos.

Tt T 7. Incorporar tramites y servicios
Comparecencia directa en delegaciones, comisarias . .. .
a la ventanilla unica nacional,

y oficinas de la Secretaria de la Contraloria 52 . .
———————————————————————————————————————————————————————————————————————— con sus respectivas acciones de
_._OB0OHONESTO (4663786) ... R simplificacion,  digitalizacion e
___Médulositinerantesybuzones 8 . interoperabilidad.

8. Coordinar las siguientes acciones:
FUENTE: Secretaria de la Contralorfa. 1) la participacion del Instituto

www.Puebla.gob.mx
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Detenidos con el Programa Ciudadano
Encubierto por Dependencia o Entidad,

de los procedimientos administrativos
de determinacién de responsabilidades,

se han emitido 150 resoluciones
de2oma 2015 sancionatorias a servidores publicos
****** T ooooooooooooooooooooooooooooo- por incumplimiento a sus obligaciones,
Descripdién  Total 20m 2012 2013 2014 2015 que van desde la amonestacion hasta la
Total 82 mn3 10 B2 24 inhabilitacion por 12 afos.
Secretaria de Seguridad Publica 37 4 5 6 12 10
Secretaria General de Gobierno 9 4 1 NA 4 NA PROGRAMA CIUDADANO
Procuraduria General de Justicia 8 2 1 NA 2 ENCUBIERTO
Secretaria de Transportes 6 2 1 3 NA NA Como una estrategia de combate
soaPAPY 2 NA 1 NA 1 NA a la corrupcion, se implementd el
Secretaria de Infraestructura 2 NA NA 1 NA 1 Programa Ciudadano Encubierto,
Secretariade Educacion Piblica 2 NA NA NA 11 que opera a través de la denuncia
SorRSOTH T > NA T NA T NA TNA T S ciudadana, cuya colaboracion es
Secrtariade DesarroloSodal 1 NA  NA NA  Na ;  indispensableparadetencren fiagrancia
******** e ooiolioooioooioooooooos a servidores publicos, por actos u
Secretariade Finanzas y . . oo
T omisiones que pudieran constituir faltas
Administracion 5 _NA__NA _NA . 2 3. administrativas y/o delitos.
Municipal 1. NA_ NA NA _NA T Cabe resaltar que en este Programa
Particulares 7...NA _NA 2 2 3. se cuida en todo momento la
integridad fisica y seguridad juridica
NA No aplica. del denunciante, pudiendo participar

1/ Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Puebla. cualquier persona agraviada por un acto
irregular de un funcionario publico,
y que esté dispuesta a denunciar y

coadyuvar con la autoridad.

2/ Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.
FUENTE: Secretaria de la Contralorfa.
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QUINTO En concordancia con lo antes
INFORME . . ~ ~ .
DEGOBIERNO Nacional de Transparencia, Acceso sefialado, en el aflo que se informa se

a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales; 2) el desarrollo
normativo para instrumentar la
reforma en materia de transparencia
en sus respectivas legislaciones; 3)
asi como las politicas de Gobierno
Abierto, con la intervencién de la
sociedad.

llevaron a cabo 18 operativos, de los
cuales se logré detener en flagrancia a
21 servidores publicos. Asimismo, se
detuvo a 3 particulares, inmiscuidos en
presuntos actos de corrupcion.

De 2011 a 2015 se efectuaron 62
operativos, dando como resultado la
detencion en flagrancia de 75 servidores
publicos y 7 particulares por usurpacion
SANCIONES ADMINISTRATIVAS de funciones.
A SERVIDORES PUBLICOS
La responsabilidad administrativa
surge como consecuencia de los

BLINDAJEELECTORAL

Con motivo del Proceso Electoral que

B
~—
%

". ACCIONES QUE

actos u omisiones de los servidores
publicos que vayan en demérito de
los principios de legalidad, lealtad,
honradez, imparcialidad y eficiencia,
en el desempenio de su empleo, cargo o
comision. Su origen se encuentra en la
Constitucion, al establecer un régimen
de responsabilidades que busca tutelar
el correcto y cabal desarrollo de la
funcién administrativa.

Por esta razon, durante el periodo
que se informa, y previa substanciacion
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tuvo lugar en el estado durante 2015,y
con el firme propdsito de contribuir al
fortalecimiento y consolidacion de la
democracia, se considerd fundamental
que los servidores publicos se
encontraran  informados sobre los
actos y omisiones que pudieran ser
constitutivos de delitos electorales o
faltas administrativas en los términos
que establecen la Ley General en
Materia de Delitos Electorales,
la Ley General de Instituciones y



Municipios atendidos con el Programa
Ciudadano Encubierto, de 201122015

SIMBOLOGIA
@® Municipios beneficiados A
1 Limite Municipal oae O%égs

[ Limite Regional

®
197

072

0
094

® oy T4
179 o 13 0:5
o5 8 -
047 ®
oo
FUENTE: Secretaria de la Contraloria
003 Acatldn 074 Huejotzingo 140 San Pedro Cholula
o10 Ajalpan 085 |zlcar 153 Tecalide Herrera
015 Amozoc de Matamoros 156 Tehuacan
019 Atlixco 094 Libres 164 Tepeaca
og1 Cuautlancingo 14 Puebla 169 Tepexide
045 Chalchicomula 9 Si” f?drés Rodriguez
de Sesma Cholula ) 194 Venustiano
047 Chiautla 132 SanMartin Carranza
Texmelucan .
072 Huehuetla 197 Xicotepec
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Procedimientos Electorales, y las demas
leyes en la materia.

Por esta razén, en colaboracion
con la Fiscalia Especializada para la
Atencién de Delitos Electorales y el
Tribunal Electoral del Estado, se disen6
y llevé a cabo, entre otras acciones, una
capacitacion en materia de “Blindaje
Electoral” dirigida a mandos medios
y superiores de las dependencias
y entidades de la Administraciéon
Publica Estatal. En esta capacitacion
participaron 388 funcionarios publicos.

AVANCES ENTREGA

RECEPCION 2011-2017

Los servidores publicos, al finalizar su
periodo de gestion en la Administracion
Publica Estatal, tienen la obligacion
de rendir cuentas debiendo entregar,
a quien su superior jerarquico designe
0 a quien legalmente deba sustituirlo,
los recursos patrimoniales que haya
tenido a su disposicion, asi como los
documentos y asuntos relacionados con
sus funciones. Lo anterior forma parte
de una obligacion de transparencia y
legalidad para documentar a una fecha
determinada la conclusion y los avances
de un mandato constitucional.

La finalidad de la entrega
recepcion, es conjuntar e integrar en
un documento legal, las constancias
que acrediten el estado econdmico,
administrativo, financiero y patrimonial
de la Administracion, en el momento del
relevo constitucional de sus autoridades,
con el objeto de dar cuentas claras y
precisas sobre la situacion vigente en la
administracion.

La prioridad en este Gobierno,
es consolidar la entrega de la
Administracion 2011-2017 en forma
limpia y apegada a los principios de
legalidad, transparencia y oportunidad,
con una metodologia que permita, de
manera integral, realizar el proceso de
entrega-recepcion del Poder Ejecutivo
del Gobierno del Estado de Puebla
en forma planeada, programada vy
coordinada.

Por lo anterior, en lo que va del
2015, se desarrollé un nuevo Sistema
Informdtico para la Entrega Recepcion
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(SIERE) que tiene entre otras, las

siguientes mejoras:

e Facilidad de ingresar a través de
diversos navegadores.

 Alto nivel de seguridad.

e Facilidad en la captura de
informacion.

*  Monitoreo de las actividades de
los usuarios a efecto de darle un
seguimiento mas agil y oportuno.
Por otra parte, se ha instrumentado

un Programa Integral de Cierre,

para evaluar el quehacer institucional,
fortalecerlo y prepararlo para la
transicion de la Administracion Publica
al finalizar el periodo constitucional de

Gobierno.

El proceso para la implementacion
del Programa Integral de Cierre esta
integrado por 5 etapas principales:

e Planeacion. Se caracteriza por
el disefio del Programa vy el
conocimiento del mismo por parte
de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Estatal.

* Diagnostico.  Consiste en la
conformacion de  diagnosticos
sustantivos y administrativos de
dependencias y entidades de la
Administracion Ptblica Estatal.

GOBIERNO DE

=% PUEBLA
=

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

* Fortalecimiento. Contempla
el seguimiento de las acciones
implementadas con relacion a las
areas de oportunidad detectadas de
conformidad con los diagnésticos
presentados.

e Preparacion. Se ejerce a través
de los ejercicios de cierre de
Administracion realizados con las
dependencias y entidades.

» Cierre. Incluye la consolidacion de
la conformacion de los libros blancos
y el cierre de la Administracion
Publica Estatal.

Las etapas anteriores permitiran
realizar un proceso de transicion de
la gestion publica en forma oportuna,
ordenada, completa y homogénea,
atendiendo a los principios de
transparencia y legalidad con los que
se ha comprometido el Gobierno del
Estado de Puebla.



33.4

Herramientas tecnoldgicas
para el control de la gestion

CAPACITACIONA
DEPENDENCIAS, ENTIDADES,
MUNICIPIOS Y EMPRESAS

A fin de facilitar la operacion del
Sistema  Informadtico CompraNet
se asesord y capacitdo a 4 mil 476
servidoras 'y servidores publicos
adscritos a dependencias, entidades
y organismos estatales asi como a
ayuntamientos, registrando a 250
unidades compradoras.

Seotorgaron 2mil 143 capacitaciones
y se brindaron 2 mil 877 asesorias a 13
dependencias estatales, 38 entidades y
216 municipios en el uso de la Bitacora
Electrénica de Obra Piablica (BEOP) y
CompraNet.

CERO TOLERANCIA
A LA CORRUPCION
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Asesorias y capacitaciones
de BEOPy CompraNet,

2015

Actividad Asesoriasy
... capacitaciones
Total 5020
Capacitaciones 2,143

FUENTE: Secretaria de la Contraloria.
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