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Logros relevantes del Sexenio

Nos vinculamos, a través del
Programa Estatal

de Cooperacién, con

el Fondo de Poblacién
de las Naciones Unidas,
gracias aello

Cumplimos con

el mandato

constitucional de

implementar el Nuevo
Sistema de Justicia Penal -

aseguramos politicas

IMPLEM ENTACIO gazaeponel puiblicas poblacionales
NUEVO SISTEMA estado. de calidad mundial.
RE JUSTICIA PENAL
« ENELESTADO
'l‘ DE PUEBLA
P

‘LA, PUE., 18 DE JUNIO DE 2016
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Impulsamos reformas
a la legislacion estatal
en materia civil, a la Ley
del Centro Estatal de

Construimos
Centros Comunitarios
de Prevencion

y Participacion Mediaciény
Ciudadana para reducir al Cédigo Penal para
los factores N oY garantizar el acceso de las

whpULD DE REL

mujeres a una vida libre

de violencia.
Civil, con lo que se dio

6 ANOS

en el estado. TRANSFORMANDO

PUEBLA

de riesgo que
generan la violencia
y la delincuencia.

Instalamos nuevas
oficinas del Registro

GOBIERNO DE

(. PUEBLA
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para la paz social

en Puebla
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4.1
Brindar

certezajuridica

I inicio de la presente

Administracion, el
Gobierno Estatal
estableci6 como parte
esencial de su actuar

gubernamental el cumplimiento a los
principios fundamentales del Estado
de Derecho, con lo que se garantizo el
apego a la normatividad vigente para
otorgar a las poblanas y a los poblanos
certeza juridica y bienestar social.

En este sentido, en el ano que se
informa se continud con los procesos
juridicos que permitieron modernizar
el marco normativo estatal y establecer
los procesos que coadyuvaron en el
cumplimiento eficazdelos compromisos
federales y estatales adquiridos.

IMPLEMENTACION DEL NUEVO
SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

El 17 de junio de 2016 —un dia antes
de que entrara en operacion a nivel
nacional el Nuevo Sistema de Justicia
Penal Acusatorio (NSJPA)- el Estado
culminé la implementacion del Sistema
en el total de las Regiones Judiciales de
la entidad, al iniciar operaciones en las
regiones “Centro y Centro Poniente”,
logrando la cobertura de los 217
municipios.

Para cllo, el Gobierno del Estado
firmo por sexto afio consecutivo con
el Gobierno Federal, el Convenio de
Coordinacion en el marco del Programa
para el Otorgamiento del Subsidio
Federal para la Implementacion de la
reforma del Sistema de Justicia Penal
20106, a través del cual se autorizé a la
entidad ejercer 25 millones 763 mil
pesos para la ejecucion de 27 proyectos
en tres ejes tematicos: capacitacion,

Montos de inversion en equipamiento
y mobiliario paralos modelosde
infraestructuradel NSJPA", 2016

(Pesos)

Unidad de Atencién Temprana (UAT)

y Unidad de Investigacién Criminal (UIC)

de Zacatlan

Unidad de Atencién Temprana (UAT)

y Unidad de Investigacién Criminal (UIC)

de Izticar de Matamoros

NOTA: Se refiere al monto de inversion autorizado. Puede incluir autorizaciones de ejercicios fiscales
anteriores y del ejercicio fiscal que se informa.
1/ Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Las
Casas de
. Justicia

son un modelo que
ha sido reconocido
a nivel nacional,
ahora el reto es que
eslo funcione, que
la implementacion
cumpla con las
expectativas. Los
invito a hacer la
parte que nos loca.

RMV .

Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) y equipamiento e
infraestructura.

Asimismo, con recursos del Fondo
para  Apoyar la  Implementacion
del Sistema de Justicia Penal en las
Entidades Federativas se realizd el
proyecto denominado Implementacion
Juridica, Operativa y Tecnoldgica
de Firma Electronica Avanzada en
SAPROJ (Sistema de Apoyo a los
Procesos de Justicia), el cual tuvo una
inversion de 3 millones 559 mil pesos
en la modalidad de copago, mediante la
cual el Gobierno del Estado aportd 50%
de la inversion. Con dicho proyecto, la
Fiscalia General del Estado simplifico
sus procesos administrativos.

Con la finalidad de garantizar
el fortalecimiento del modelo de
infraestructuraadoptado parael NSJPA
en Puebla, el Gobierno del Estado
construyo una Casa de Justicia en el
municipio de San Martin Texmelucan,
la cual tuvo una inversion de 49 millones
979 mil pesos™.

Adicionalmente, se destinaron 22
millones 412 mil pesos” de recurso
estatal para equipamiento tecnolégico

1/ Se refiere al monto de inversién autorizado. Puede incluir autorizaciones de ejercicios fiscales anteriores y del ejercicio fiscal que se informa. La inversién autorizada se
refiere a los recursos que fueron asignados a la obra o accién, en funcién de la disponibilidad y programacion del gasto puiblico del Estado.

Gomsnno L3

BLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN



CORRESPONSABILIDAD PARA

4.1

LA PAZ SOCIAL EN PUEBLA
Capacitacion basicay especializada
mediante laSETEC ", 2015y 2016
Persoal 2 206
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Basica ________ Especializada ____Basica _______Especializada
TOTAL L T 37 8 o
Juecesy Magistrados LI L 3 o
AdministradordeSalas o L o 2
Agentes del Ministerio Pdblico L 3 2 0
Perites . L L L 4
PoliciaMinisterial o L LI S
Especialistaen Medios Alternos o 2 LI 4
DefensoresPdblicos o 2 o 2
DefensoresPrivados 2 o 8 o
PoliciaEstatal o 20 o . 8
Personal del Sistema Penintenciario o 4 o 3
Periodistas o 2 T -
Asesores juridicos de victimas o 2

1/ Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacion para la Implementacion del Sistema de Justicia Penal.
FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Infraestructura adoptada
parael NSJPAY,2016

y mobiliario de la Casa de Justicia del
municipio de Chiautla; parala Unidad de
Atenciéon Temprana (UAT) y la Unidad
de Investigacion Criminal (UIC)
ubicadas en el municipio de Zacatlan;
para la UAT y la UIC ubicadas en el
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municipio de Izticar de Matamoros; y
para la Casa de Justicia del municipio
de San Martin Texmelucan.

A través del Plan Estratégico en
Materia de Capacitacion de Justicia
Penal y Competencias Policiales
Basicas del Estado de Puebla se
instruyod a 2 mil 610 elementos estatales
y 7 mil 856 municipales con la finalidad
de que contaran con las destrezas y
conocimientos necesarios para actuar
de forma eficaz y estandarizada.

Aunado a lo anterior, se realizaron
10 réplicas de cursos en linea sobre el
NSJPA, los cuales se impartieron a
través de la Plataforma Educativa de
la Secretaria Técnica del Consejo de
Coordinacion para la Implementacion
del Sistema de Justicia Penal (SETEC)
2016, en los que participaron mil 540
personas, entre las que se destaca
a jueces, magistrados, agentes del
Ministerio Publico, defensores ptiblicos,
defensores  privados  (litigantes),

1/ Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio.
FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

o San Andrés Cholula

© Huauchinango
o |zticar de Matamoros

*Puebla

e Tehuacan

e Tecamachalco

e Teziutlan

o Zacatlan

o Chiautla

© San Martin Texmelucan

o |zicar de Matamoros
o Zacatlan

o |zticar de Matamoros
o Zacatlan

www.Puebla.gob.mx
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Ejes de actuacion del Consejo General Técnico
Interdisciplinario enlos Centros Penitenciarios de la entidad, 2016

1 2

Se da seguimiento Se emite opinion Se brinda capacita-

al tratamiento sobre laviabilidad cionalosintegran-
penitenciarioy enlos casosde tesdelos Consejos
preliberacional de concesionde Técnicos Interdisci-
los sentenciados beneficiosde plinarios de los
libertad anticipada CERESOV

1/ Centros de Reinsercion Social del Estado.
FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

policias,  peritos, mediadores y Expedientes evaluados
ConLcﬂiadoreS- S | por el Consejo General
i i t y & (] L] (] L] [ ]
as acclones realizadas durante ¢ Tecnlco Interd|SC|pI|nar|o,

periodo que se informa —en el marco

de la implementacion del NSJPA- 2010y 2016
440 propiciaron que al cierre de 2016, commosmesssssssessoosseoooooooooooooos
sao la entidad contara con la siguiente 2,406

INFORME . . .
oecomerno  infraestructura: 13 Casas de Justicia

instaladas en las 6 regiones judiciales
del estado, 2 Unidades de Atencién
Tempranay 2 Unidades de Investigacion

Criminal.
Adicionalmente —y con la finalidad
de coordinar las acciones necesarias 674

para lograr la consolidacion del Sistema
de Justicia Penal en Puebla—1os Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial del
Estado designaron el pasado 29 de
septiembre a la Comision Ejecutiva 2010 2016
para la Actualizacion y Modernizacion FUENTE: Secretaria General de Gobierno.
de la Procuracion y Administracion de
Justicia (CEAMPAJ) comoresponsable

de estos trabajos. decidié reorganizar dicho Sistema
para convertirlo en un instrumento de
SANCIONES Y MEDIDAS resocializacion.

Durante la Administracion Estatal
anterior, el Sistema Penitenciario
presentaba rezagos importantes en su
funcionamiento. Como consecuencia
de ello, la poblacion penitenciaria
demandaba atencion y asesoria para
conocer con precision su  situacion
juridica. En este contexto social, se

GOBIERNO DE

= (. PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Por lo anterior, en el afo que se
informa, el Conscjo General Técnico
Interdisciplinario continuo con
la supervision y la unificacion de
lineamientos para el tratamiento
de los internos en los 23 Centros
Penitenciarios de la entidad. Asimismo,
atravésde 127 Sesiones de dicho consejo
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Centros de Internamiento" visitados por
el Consejo Técnico Interdisciplinario, 2016

SIMBOLOGIA
@ Municipios Beneficiados

[ Limite Municipal
[ Limite Regional

003 Acatlan

019 Atlixco

045 Chalchicomula de Sesma
047 Chiautla

o053 Chignahuapan

o71 Huauchinango

074 Huejotzingo

085 Iziicar de Matamoros
094 Libres

14 Puebla

140 San Pedro Cholula
153 Tecalide Herrera
154 Tecamachalco

156 Tehuacan

164 Tepeaca

169 Tepexide Rodriguez
172 Tetelade Ocampo
174 Teziutlan

186 Tlatlauquitepec

197 Xicotepec

207 Zacapoaxtla

se analizaron y evaluaron 2 mil 406
expedientes de personas sentenciadas
y puestas a disposicion del Ejecutivo del
Estado.

En este sentido, es importante
destacar que tansolo en 2016, el Consejo
General Técnico Interdisciplinario
evalud 3 veces mas expedientes que
en 2010 (en el que se reportaron
Unicamente 674).

Como resultado de lo anterior,
se elaboraron 767 Acuerdos de los
siguientes tipos:

* 10 Acuerdos Clinico Criminolégicos.
° 148  Acuerdos  Relativos a

Personalidad.

o 265 Acuerdos de Remision Parcial de
la Pena.

o 2068directrices.

» 78 avances de tratamiento.

1/ Los Centros de Internamiento estdn compuestos por los Centros de Reinsercion Social
i del Estado y por los Centros de Internamiento Especializados para Adolescentes.
208 Zacatlan FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

» Una opinion sobre la viabilidad de
conceder el sustitutivo de medida de
internamiento para adolescentes.

De igual forma, se brindaron 362
capacitaciones a los Especialistas de los

Consejos Técnicos Interdisciplinarios,

a través de 107 visitas a los 22 Centros

de Reinsercion Social de la entidad y al

Centro de Internamiento Especializado

para Adolescentes (CIEPA), lo que

permitio dar seguimiento al tratamiento
que se les da a las personas que se
encuentran privadas de su libertad para
reinsertarlas a la sociedad. Ademas, se
entrevisto a los internos para conocer
su comportamiento y avance en el
tratamiento disenado por los Consejos

Técnicos, y se trabajo con el personal

técnico, brindandoles asesoria y

capacitacion.
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Ademas, en la capacitacion dirigida
a profesionales de las diversas areas
que integran los Consejos Técnicos
Interdisciplinarios se abordaron topicos
en materia de criminologia y medicina,

pedagogia, psicologia, seguridad y
custodia, sociologia, trabajo social y
juridico.

Asimismo, la escuela de

Criminologia de la BUAP impartid la
capacitacion especializada al area de
experiencia téenica en criminologia de
los CERESO; a la que asistieron 287
alumnos y personal de dichos centros,
quienes fueron participes de lo que
representa el Sistema Penilenciario en el
ambito profesional. Adicionalmente, se
logrd que se incluyera en los Programas
de Estudio de la Licenciatura
en Criminologia de la BUAP las
asignaturas de Criminologia Clinica y
Sistema Penitenciario.

Ademas, gracias a la coordinacion de
esfuerzos entre el Poder Ejecutivo y el
Poder Judicial se efectuaron 41 visitas a
los CERESO de la entidad, en las que se
otorgaron 4 mil 720 asesorias juridicas
alos internos y/o a sus familiares.

Se remitieron 340 peticiones y
2 mil 486 informes juridicos a los
Jueces de Ejecucion de Sentencias
para el otorgamiento de alguno de
los beneficios de libertad anticipada,
con lo cual se otorgaron 88 libertades
mediante el beneficio de Remision
Parcial de la Pena.

Asimismo, se efectué en las Casas
de Justicia de la entidad la vigilancia
administrativa del cumplimiento de
las obligaciones de 32 sentenciados y
sentenciadas, a quienes se les otorgd
el beneficio de libertad condicional de
acuerdo con el NSJPA.

Con el objetivo de generar
condiciones de reinsercion social y
familiar paralos adolescentes que se han
visto involucrados en hechos delictivos,
en el ano que se informa se autorizaron
70 Planes Individualizados de
Ejecucion, los cuales incluyen metas
y objetivos en materia de empleo,
medicina, pedagogia, psicologiay trabajo
social. Por otra parte, se dio seguimiento
a las mil 825 medidas impuestas por la

GOBIERNO DE

(. PUEBLA
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TRANSFORMAN

RAFAELMORENOVALLE

Accionesrealizadas en el marcodel
Programa de Vigilancia del Desempeiio
de la Funcion Notarial, 2016

248visitasalas
Notarias Publicas
del estado

237 quejas atendi-
das de usuarios de
servicios notariales

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Desde mi
campana
ofrect
una Puebla
diferente
y mejor.
RMV

9 mil 20 Escrituras
Publicasrevisadas

5 mil 800 asesorias
en materia notarial

autoridad jurisdiccional a adolescentes,
las cuales estan encaminadas a procurar
que alcancen el pleno desarrollo
de sus capacidades y su sentido de
responsabilidad.

Asimismo, se realizaron 343 platicas
de orientacion, en las que participaron
adolescentes sentenciados. De igual
forma, como factor de Proteccion
Primaria se promovieron platicas de
prevencion con sus familiares directos.

Con motivo de la supervision en
los  tratamientos  instrumentados,
se emitieron informes al juzgado de
¢jecucion, obteniendo la libertad de 92
jovenes.

VIGILANCIA DEL DESEMPENO
DE LA FUNCION NOTARIAL
La Fe Publica es una funcién atribuida
al Estado, quien a su vez la delega a
los profesionales del Derecho que se
desempenan como Notarios Publicos
y que al recibirla son los encargados de
otorgar certezay seguridad juridica alos
actosy al patrimonio de las personas.
Para vigilar el actuar de la funcion
notarial, durante 2016 —en el marco
del Programa de Vigilancia del
Desempeiio de la Funcion Notarial-
se realizaron 248 visitas a las Notarias



Accionesrealizadas en el marcodel Programa
Vigilancia del Desempeiio de la Funcién

Notarial, 2015y2016

2015

2016

Il Visitas a Notarias Publicas del Estado

Il Quejas atendidas de usuarios de servicios notariales

Il Asesorias en material notarial

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Publicas del estado; se expidieron 242
testimonios notariales y mil 4 copias
certificadas de los protocolos bajo
resguardo.

Asimismo, en colaboracién con las
autoridades judiciales y administrativas,
se realizaron 8 mil 400 busquedas
en el Registro Nacional de Avisos de
Testamento (RENAT) para el desahogo
de los procedimientos tramitados ante
estas instancias.

Con el objetivo de fomentar la
cultura testamentaria, se asesoro a las
personas que acudieron a solicitar el
apoyo correspondiente, logrando la
inscripcion de 3 mil 228 testamentos
en el RENAT, lo que representé un
incremento de 620% respecto de 2010.

Por décima cuarta ocasion, el
Gobierno del Estado, en conjunto con
el Colegio de Notarios, participd en
la campana nacional Septiembre,
Mes del Testamento, con la cual ha
mantenido por tercer ano consecutivo
uno de los costos mas bajos en la
Republica Mexicana. Cabe resaltar
que —en atencion a la ciudadania— a lo

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

largo de la presente Administracion, la
campaiia se extendio hasta el mes de
diciembre de cada aio.

A fin de instrumentar el Programa
de Escrituracion y Regularizacion
se celebro el Convenio Marco de
Colaboracion entre el Gobierno del
Estado y el Colegio de Notarios del
FEstado de Pueblaparadispensar el cobro
de honorarios notariales equivalente al
1.5% del valor de la operacion. En este
sentido, se contd con la participacion de
113 Notarias Publicas de los 22 distritos
judiciales.

Para los inmuebles que no tenian
antecedente registral, se promovieron
los juicios correspondientes ante
los jueces del Estado a fin de que los
poseedores contaran con el titulo que
le diera certeza juridica a su propiedad;
cabe mencionar que dichos juicios se
tramitaron por parte de los defensores
publicos de manera gratuita.

Adicionalmente, la mayoria de los
ayuntamientos acordaron condonar
las contribuciones  municipales,
particularmente el Impuesto sobre
Adquisicion de Bienes Inmuebles
que representa el 2% del valor de la
propiedad.

Graciasaesteprogramase atendieron
30 mil 652 tramites y se otorgaron —sin
costo alguno para el usuario— 11 mil
260 titulos de propiedad, beneficiando
de manera directa a mas de 56 mil
poblanos.

ADMINISTRACION Y
CONSERVACION DE ARCHIVOS
Tener una correcta administracion
de archivos permite la preservacion
de la memoria historica de la
Administraciéon  Publica. Por ello se
capacito permanentemente a los sujetos
obligados en materia archivistica,
garantizando el derecho humano de
acceso a la informacion publica, el
debido orden y la eficacia en el manejo
de la documentacion.

En ese sentido, se capacité en esta
materia al 100% de los sujetos obligados
del Gobierno del Estado.

Por otra parte, con una participacion
de 600 personas, se impartieron las
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siguientes conferencias, mismas que

estan relacionadas con la historia

de Puebla y fueron ofrecidas por

investigadores en Historia, Literatura y

Filosofia:

* “Gestion
construir”.

¢ “Laimportancia de la cartografia en
la historia durante la conquista”.

¢ “LaPuebla subterranea”.

¢ “LaRevolucion Mexicana en el Cine
Extranjero”.

¢ “Las mujeres en el ramo textil de la
Boneteria en Puebla. 1912-1921”.

* “Niveles de vida y salarios de
habitantes en la ciudad de Puebla.

e Estadisticas del Archivo de
Beneficencia Publica del Estado
(1890-1912)”.

¢ Presentacion del libro “Mariana y el
General”.

¢ “Rociando historias”.

e “Una comparacion de género en
el trabajo de figones, fondas y
restaurantes, ciudades de Puebla y
México 1910-1920”.

Como parte de larecuperacionydela
difusion del acervo cultural que data del
ano 1705, se restauraron 2 mil 600 fojas
del Archivo Historico y se montaron 3
exposiciones: “El legado de Margarita
Rugerio Covarrubias”, “Estampas de
Puebla” y “El sitio de Puebla de 1863”,
las cuales tuvieron una afluencia de 4
mil personas.

En coordinacion con el Consejo
Estatal de Archivos, se organizo el
V Foro Internacional de Archivos
denominado “El reto de los Sistemas
de Gestién”, el cual tuvo como sede el
salén Barroco del edificio Carolino de la
BUAP, en el que participaron 4 ponentes
de talla internacional.

En los eventos del foro se cont con
la participacion de 208 personas y se
consolidé a Puebla como un estado a la
vanguardia en materia archivistica.

Asimismo, se participé en el
Encuentro Nacional de Archivos
Estatales que se celebré en Morelia,
Michoacan, cuya convocatoria estuvo
a cargo del Archivo General de la
Nacién. En este evento se firmo la
“Declaracion de Morelia” que fija

Cultural-Rutas por

GOBIERNO DE

=% PUEBLA

ACCIONES QUE

TRANSFORMAN

Entre mds

cerca estemos

. de la gente,

muds eficiente es el
servicio

publico.

RMV

estrategias hacia la armonizacion
normativa en materia de archivos a
nivel federal.

Cabe resaltar que Puebla cumplié
con la mayoria de las recomendaciones
que se encuentran contempladas en la
Ley de Archivos del Estado de Pueblay
en su Reglamento, las cuales se enlistan
a continuacion:
¢ Inclusion —en la agenda ptblica— de

la Administracion de los Archivos

y de la gestion documental como

elementos indispensables para
el buen gobierno, la rendicién

de cuentas y la proteccion del
patrimonio documental.

¢ Fortalecimiento de las capacidades
normativas, técnicas y financieras de
los archivos estatales y municipales,
procurando robustecer su estructura
organizacional para responder a los
retos que la Ley General de Archivos
demandara.

e Creacion del Sistema FEstatal
de Archivos (SEA), el cual esta
coordinado por consejos estatales y
es operado por los archivos generales
o su equivalente en los estados.

e Otorgamiento de facultad a
los archivos generales -0 a su
equivalente en las entidades
federativas— de las funciones que les
permitan regular lahomologacion de
los procesos de gestion documental
en los Sistemas Institucionales de
Archivos de los Sujetos Obligados.

*  Reconocimiento del valor historico,
administrativo, cultural, social,
artistico y econémico del patrimonio
documental que resguardan los
archivos estatales y municipales,
mediante la proteccion legal y
técnica que garantice su integridad,
autenticidad, fiabilidad y uso.

¢ Impulso a la modernizacion de
los archivos a través de las TIC e
implementacion de una politica
publica para establecer un marco
regulatorio que dé certeza de
la gestion y preservacion del
patrimonio documental que se
genera de manera electronica, para
que futuras generaciones puedan
tener acceso a él.



¢ Promocion de una campana
nacional de difusion del patrimonio
documental gracias a la cual se
resguardan los archivos estatales y
municipales, haciendo énfasis en
el inestimable valor que éste posee
para la memoria de México.

» Kstablecimiento de un sistema de
financiamiento compartido entre la
Federacion y los estados destinado a
la conservacion y al resguardo de los
archivos locales, mediante fondos de
apoyo economico.

e Prevision de sanciones penales y
administrativas a las conductas
que pongan en riesgo el patrimonio
documental de la Nacion.

ORDENAMIENTOS

LEGALES PUBLICADOS

El Gobierno del Estado implemento
estrategias que permitieron modernizar
los procesos y las herramientas de
atencion y consulta en beneficio de
la sociedad. El Periodico Oficial del
Estado, es una de ellas, ya que a través
de la digitalizacion de la informacion
historicay la incorporacion de la pagina
electrénica del Orden Juridico Poblano,
se posiciond como una herramienta
importante e indispensable para la

‘-7.:
—

R

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

]

/

—_—

investigacion de normas, su contenido y
su evolucion.

En este sentido, todos los
ordenamientos  juridicos que se
encuentran vigentes en el estado
tienen incorporadas las reformas que
han sido decretadas por el Congreso o
por el Poder Ejecutivo del Estado, lo
cual facilita su consulta y aplicacion.
Durante 2016, se incorporaron 3 nuevas
leyes, 40 reglamentos y 19 reformas a la
Constitucion Politica del Estado, a los
codigos, a las leyes y a los reglamentos
vigentes.

En cuanto a la difusion de
instrumentos juridicos en el Periddico
Oficial del Estado, se publicaron un
total de 2 mil 147 ordenamientos legales
y se atendido de manera clara y veraz
los requerimientos de las Autoridades
Jurisdiccionales Federales, rindiendo
oportunamente 330 Informes de
Amparo.

A través del Programa de Apoyo y
Fortalecimiento a los Municipios, se
impulso la emision y actualizacién de
los ordenamientos municipales, gracias
a lo cual se publicaron 177 de ellos,
entre los que se encuentran 5 Planes de
Desarrollo, 20 Bandos, 41 Programas,
40 Reglamentos y 54 Acuerdos.
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Publicaciones en el Periédico Oficial REGISTRO CIVIL
del Estado, 2016 La Administraciéon Estatal establecié
(Porcentaje) como objetivo fundamental hacer

constar de manera fehaciente todos
los actos modificatorios del estado
civil. En este sentido, se priorizaron las
necesidades de la poblacion al mejorar
los tramites y servicios mediante la

1 H.CONGRESO DEL ESTADO . ., . , .
5 @ LICITACIONES DE OBRA PUBLICA capacitacion de servidores publicos, la
DEPENDENCIA Y ORGANISMOS ESTATALES modernizacion y equipamiento de los

AUTORIDADES MUNICIPALES juzgados que brindan atencion.
EJECUTIVO DEL ESTADO
8 C'O R De esta manera, durante 2016 se
continuo con la gratuidad en el Registro

© AUTORIDADES FEDERALES
TOTAL: de Nacimientos, por lo que se realizaron
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FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

LEGALIZACION

YAPOSTILLA

En el ano que se informa, se consolido
el proceso para la expedicion de
documentos debidamente legalizados,
por lo que —continuando con lo logrado
desde 2014 el tramite se realiza en un
lapso de 3 horas.

En ese sentido —y con la finalidad
de otorgar servicios de calidad a la
poblacion en general— durante 2016 se
atendieron 85 mil 428 servicios, de los
cuales 80 mil 30 fueron legalizaciones 'y
5 mil 398 apostillas.

TENENCIADELATIERRA

El patrimonio de las personas es
un atributo importante dentro de
la personalidad juridica de cada
individuo, ya que a través de éste se
refleja el esfuerzo constante de la
ciudadania por acceder a una mejor
calidad de vida. Para garantizar
lo anterior, durante el ano que se
informa el Gobierno del Estado —a
través del Programa de Abatimiento
del Rezago en Materia de Tenencia
de la Tierra— incorpord la Colonia
Vista del Valle al desarrollo urbano
en el municipio de Puebla, con lo
que se otorgo certeza juridica a 3 mil
884 poblanas y poblanos. Lo anterior
se logré gracias a la sinergia entre
autoridades estatales y municipales.

GOBIERNO DE

=% PUEBLA
=

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

2MIL 147 PUBLICACIONES

137 mil 420 tramites. Esta misma
medida se amplio para dar cobertura a
los servicios de expedicion de actas de
matrimonio y defuncion.

Asimismo, en este sexto ano de
ejercicio gubernamental se instalaron
70 oficinas del Registro Civil, las
cuales —al sumarse con las de los 5
afnos anteriores— dan un total de 141;
de esta manera al cierre de 2016 la
entidad cuenta con 860 puntos de
atencion, lo que representa 101 oficinas
mas que el total de las instaladas en
el Sexenio anterior. Adicionalmente,
se increment6 de 25 a 35 el ntimero
de oficinas para expedir Actas de
Nacimiento Interestatales con lo cual
se beneficid a 37 mil 451 usuarios.

Por otra parte, en cumplimiento a
las directrices que marca el Registro
Nacional de Poblacién, a partir del
primero de junio de 2016 se inici6 con
la emision de Actas de Nacimiento en
el Formato Unico en el estado, el cual
se implementd a nivel nacional y se
considera un documento blindado por
poseer elementos de seguridad fisicos y
tecnoldgicos.

El 27 de enero de 2016 se firm¢ el
Convenio para garantizar el Derecho a
la Identidad de la Poblacion Indigena,
el cual fue suscrito con la Secretaria
de Gobernacion Federal y la Comision
Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas (CDI). Derivado
de lo anterior, se instalaron 2 oficinas
del Registro Civil que cuentan con
intérpretes de diferentes lenguas
indigenas, en los municipios de
Tehuacany Zacapoaxtla. La finalidad de



dicho proyecto es abatir el subregistro
existente en los municipios con una
mayor presencia de este sector de la
poblacion.

Para reglamentar la facultad de los
Presidentes Auxiliares en el desempeio
de la funcién registral, se envid al
H. Congreso del Estado la iniciativa
de decreto que reform6 diversos
ordenamientos legales, para tal fin y
para lo relativo a los medios de control
y sancion.

Para dar cumplimiento a lo anterior,
se realizaron 2 capacitaciones dirigidas
a Presidentes Auxiliares del estado, con
lafinalidad de otorgarles la facultad para
la prestacion del servicio de Registro
Civil en sus comunidades.

A dichas capacitaciones acudieron
698 Presidentes Auxiliares, de los
cuales 440 aprobaron las evaluaciones
correspondientes y se les dotd de
mobiliario de oficina y equipo de
computo, lo que a su vez generd la
modernizacion del 50% de los Juzgados
de la entidad.

Adicionalmente, en coordinacion
con el Registro Nacional de Poblacion
(RENAPO) y en el marco del
Programa de Modernizacion Integral

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

Registros gratuitos del estado
civil de las personas, 2015y 2016

137,420

Registros de

Nacimiento

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

44,948
17,520
626
Il -
Registros de Registros de
Matrimonio Defuncién
I oo Il 2016

del Registro Civil, se hizo entrega
de los siguientes apoyos: equipo de
computo para 39 Juzgados y modulos
del Registro Civil y 3 escaneres de alta
velocidad para la Direccion General
del Registro del Estado Civil de las
Personas.
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Municipios con médulos de emision de extractos de Actas Interestatales
de Nacimiento, Matrimonio y Defuncién, 2016

SIMBOLOGIA
@ Municipios Beneficiados

] Limite Municipal
[] Limite Regional

003 Acatlin
004 Acatzingo
o10 Ajalpan
015 Amozoc

025 Ayotoxcode
Guerrero

043 Cuetzalandel
Progreso

045 Chalchicomulade
Sesma

072 Huehuetla
074 Huejotzingo
082 Ixcaquixtla

085 |Izicarde
Matamoros

096 Mazapiltepecde
Juarez

448 099 Caiiada Morelos
1o Palmarde Bravo
SEXTO
INFORME 14 Puebla
prCORERO 16  Quimixtlan
119 San Andrés Cholula
128 SanJosé Chiapa

145 San Sebastian
Tlacotepec

154 Tecamachalco
155 Tecomatlan
156 Tehuacan

162 Tepangode
Rodriguez

172 Tetelade Ocampo
174 Teziutlan

177 Tlacotepecde

Benito Judrez
179 Tlachichuca
186 Tlatlauquitepec NOTA: Se instalaron 4 médulos en el municipio de Puebla, 2 en el municipio
de San José Chiapa y 2 mds en el municipio de Tehuacan.

FUENTE: Secretarfa General de Gobierno.

191 Tulcingo
208 Zacatldn

En cuanto a la expedicién de la gracias a que dicho servicio se otorga
Clave Unica de Registro de Poblacion en modulos especializados, tanto
(CURP), en este sexto afo de gestion en la ciudad de Puebla como en las
se incrementd 32% la atencion y la principales cabeceras municipales.

cobertura de los usuarios. Lo anterior,

* PUEBLA
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Transformacion del Registro Civil, 2016 Tramitesde CURPY, oo
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2015y 2016 F COBERNO
Modernizacion 465,015
352,920
Certezajuridica
Transformacion
del Registro Civil o o

1/ Clave Unica de Registro de Poblacion.

o ]
Mejoramientodelos , ‘
FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

tramitesy servicios

Capacitacion

FUENTE: Secretarfa General de Gobierno.

www.Puebla.gob.mx
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4.2
Impulsar la

corresponsabilidad

ciudadana

a inclusion social en las

acciones implementadas por

todo gobierno es una pieza

fundamental para el ejercicio

democratico, ya que a través de
la participacion de los diversos sectores
sociales se atienden de manera eficiente
las necesidades de quienes la integran
y se cuenta con politicas publicas
apegadas a la realidad social.

Como parte de las estrategias creadas
para impulsar la participacion de la
sociedad, en este sexto afo de gestion
se continud con la implementacion del
Programa Cultura de la Legalidad a
través de los Recorridos por los Tres
Poderes, Construyendo Ciudadanos.

GOBIERNO DE

 PUEBLA

) . ACCIONES QUE
= TRANSFORMAN

Con esto se ha impulsado una politica
democratica estatal que incluye el
conocimiento, practica y respeto de
los derechos civiles y politicos. En este
sentido, durante 2016 se beneficio a mil
400 escolares.

Adicionalmente, para fomentar
la  corresponsabilidad entre las
Organizaciones No Gubernamentales
y el Gobierno del Estado, se continud
con la aplicacion del Programa
e-Puebla Participativa en el que
310 Organizaciones de la Sociedad
Civil participaron en el desarrollo de
iniciativas de caracter social. En 6 afios,
se contabilizaron 41 mil 566 visitas
nacionales (de Aguascalientes, Baja
California Sur, Campeche, Chiapas,
Chihuahua, Ciudad de México,
Colima, Durango, Estado de México,
Guerrero, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco,
Michoacan, Nuevo Ledén, Morelos,
Oaxaca, Querétaro, Sinaloa, Tabasco,
Tlaxcala, Veracruz y Yucatian) y 4
mil 737 visitas internacionales (de
Argentina, Brasil, Canada, China,
Colombia, Espana, Estados Unidos de
América e Italia).



413

Vivir en un entorno
de gobernabilidad

n este ultimo ano de gestion, el

Gobierno del Estado fortalecid

las acciones encaminadas

a mantener el desarrollo

politico de la entidad. Para
ello se actualizd el marco juridico
salvaguardando el interés publico con
base en el dinamismo social.

En este sentido, para lograr una
accion gubernamental eficiente, durante
2016 se reformaron las siguientes
disposiciones juridicas:

e Actualizacion de 19 Reglamentos
Interiores entre los que destacan:
Instituto de Capacitacion para
el Trabajo del Estado de Puebla,
Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

Servicio de los Poderes del Estado
de Puebla, Instituto Poblano
de la Mujer, Régimen Estatal
de Proteccion Social en Salud,
Secretaria ~ de  Competitividad
Trabajo y Desarrollo Econdmico,
Secretaria ~ de  Infraestructura
y Transportes, Universidad
Politécenica de Amozoc, Universidad
Tecnoldgica de Oriental, Sistema
Operador de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Puebla, Corporacion
Auxiliar de Policia de Proteccion
Ciudadana, Organismo Publico
Descentralizado denominado
Puebla Comunicaciones y el
Instituto del Estado de Puebla.

Reformas a 14  reglamentos
interiores de las  siguientes
dependencias y entidades, de los que
destacan: Secretaria de Seguridad
Publica, Instituto Registral vy
Catastral del Estado de Puebla,
Servicios de Salud del Estado de
Puebla, Secretaria de la Contraloria,
Sistema FEstatal para el Desarrollo
Integral de la Familia, Universidad
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Municipios en los que se realizaron Reuniones
de Vinculacién Interinstitucional”/,2016

SIMBOLOGIA
@ Municipios Beneficiados

] Limite Municipal
[ Limite Regional

003 Acatlan 164 Tepeaca
o10 Ajalpan 174 Teziutlan
o015 Amozoc 186 Tlatlauquitepec
019 Atlixco 197 Xicotepec
045 Chalchicomula 207 Zacapoaxtla
de Sesma 208 Zacatlan

o71  Huauchinango
074 Huejotzingo

085 Izlcar
de Matamoros
14 Puebla
132 San Martin
Texmelucan

140 San Pedro Cholula
154 Tecamachalco
156 Tehuacan

1/ Los principales asuntos que se trataron en las Reuniones de Vinculacion Interistitucional son las siguientes: deteccién de focos rojos, evalucion docente, programas de
regularizacion de la tenencia de la tierra y escrituracion, programas sociales, seguridad publica, transporte publico y vinculacién con actores sociales.

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Politécnica de Puebla y Consejo de
Ciencia y Tecnologia del Estado de
Puebla.

 Reformas a 4 Reglamentos de
las siguientes leyes: del Registro
Publico de la Propiedad del Estado
Libre y Soberano de Puebla; de la
Proteccion del Ambiente Natural y
el Desarrollo Sustentable del Estado
de Puebla en materia de Prevencion
y Control de la Contaminacion
Visual; de Catastro del Estado
Libre y Soberano de Puebla; y de la
Prevencion y Gestion Integral de
los Residuos Sdélidos Urbanos y de
Manejo Especial para el Estado de
Puebla.

*  Reforma al Decreto de Creacion
del Instituto Registral y Catastral
del Estado de Puebla; al Acuerdo
de la Junta Directiva del Sistema
Estatal DIF (por el que se
aprueban  diversos  Programas

Gomsnno L3

BLA

TRANSFORMAN

Un gobierno
honesto,

. eficientey
con resultados, es
Jundamental para
recuperar el respeto
ylacredibilidad
de la sociedad en
las instituciones
publicas. ‘
RMV

del Organismo); y al Acuerdo por

el que se Suprime la Comision

Coordinadora Intersectorial para la

Modernizacion de la Infraestructura

para el Sacrificio de Animales y

Comercializacion de Cdrnicos en el

Estado.

Por otra parte, con pleno respeto
a la autonomia del Poder Legislativo
se presentaron ante el H. Congreso
del Estado, 102 instrumentos de
naturaleza legislativa, de los cuales 38
corresponden a iniciativas de decreto
y reformas a diversos ordenamientos,
asi como 64 tramites que requieren
autorizacion del Poder Legislativo.

El Titular del Ejecutivo promovio
las siguientes iniciativas que fueron
destinadas a actualizar el sistema
Juridico y a lograr una Administracion
Publica eficaz:

e Se impulsaron reformas a la
legislacion Penal y Civil, a la Ley



de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado
y a la Ley del Centro Estatal
de Mediacion, con el objeto de
actualizar el marco juridico en
materia de Equidad de Género y
combate a la violencia contra las
mujeres y garantizar la restauracion
del tejido social y promover acciones
destinadas a prevenir los delitos
y el restablecimiento del orden y
la paz publica, con estricto apego
a la promocion de los Derechos
Humanos.

En el marco del Sistema Nacional
Anticorrupcion, se presenté  un
paquete de iniciativas para crear el
Sistema Anticorrupcion del Estado
de Puebla en el que se establece un
marco juridico para la prevencion,
deteccién, investigacion y sancion
de las faltas administrativas
cometidas por servidores publicos y
por particulares, asi como para una
correcta fiscalizacion y control de
los recursos publicos.

En coordinacion con los Diputados
de la LIX Legislatura del Congreso
del Estado, se impulso la iniciativa
de Ley de Trasparencia y Acceso
a la Informacion del Estado de
Puebla, en la que se establecen los
principios, bases y procedimientos
para garantizar el derecho de acceso
ala informacion publica.

Se presentaron las iniciativas
de reforma a la Ley para la
Regularizacion de la Propiedad
Inmobiliaria y a la Ley de Ingresos
del Estado, con la finalidad de
otorgar certeza juridica sobre el
patrimonio de los poblanos y para
ampliar los beneficios y la gratuidad
del Programa de Escrituracion y
Regularizacion de Predios.

Se presento la iniciativa de reforma
ala Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla y la
iniciativa de Ley que establece las
Bases de Organizacion del Gobierno
de Coaliciondel Estado de Puebla, con
la finalidad de que éstas desemboquen
en politicas publicas a favor de la
vida democratica en el estado.

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

Finalmente, en atencion a la
demanda de distintas autoridades e
instituciones del estado se revisaron
522 documentos juridicos, de los cuales
61.11% correspondieron a contratos
y convenios entre los que destacan: el
Convenio de Coordinacion del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y del Distrito
Federal; el Convenio de Coordinacion
vy Adhesion para el Otorgamiento de
Apoyos a las FEntidades Federativas
en el Marco del Programa Nacional
de Prevencion del Delito; el Convenio
General de Colaboracion, que tiene por
objeto establecer las Bases y Mecanismos
de Colaboracion entre las partes para
Emprender Acciones de Prevencion
de Violencia de Género en el Estado
de Puebla; y el Convenio Marco de
Colaboracion para el Apoyo Financiero,
que celebraron el Ejecutivo Federal por
conducto de la Secretaria de Educacion
Publica, el Gobierno del Estado de
Puebla y la Universidad Interserrana del
Estado de Puebla - Chilcholla.

GOBERNABILIDAD

Durante 2016, se intensificaron las
acciones de corresponsabilidad entre
gobierno y sociedad, las cuales fueron
fundamentales para continuar con el
fortalecimiento de la gobernabilidad y
la conservacion de la paz social.
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Acciones de mediacionde asuntos
y posibles conflictos, 2016

Protocolos parala

busquedade soluciones
pacificas:

58

Reuniones
conciliatorias:

1,052

Accionesde
mediacién
enposibles
conflictos

Acciones de mediacion
en conflictos:

1,659

Acciones de atencion
ciudadana:

259

SEXTO
INFORME Atenci6n de asuntos

y conflictos en
delegaciones distritales:

290

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

Para ecllo, se dio seguimiento
oportuno a los asuntos que por sus
caracteristicas eran  susceptibles
de convertirse en riesgos politicos
y sociales. El seguimiento se hizo
a través de las siguientes acciones:
219 Reuniones de Coordinacion y
de Estrategia para la Seguridad y
Proteccion de la Sociedad; 52 Agendas
Semanales (donde se conjuntaron
los problemas y demandas politico-
sociales que resultan prioritarios,
dandoles atencion inmediata por ser
temas de mayor impacto y evitar asi
inconformidades o manifestaciones);
210 Reuniones de  Vinculacion
Interinstitucional en los 26 Distritos
locales del estado (con la participacion

GOBIERNO DE

(. PUEBLA

w | ACCIONES QUE

TRANSFORMAN

de amplios sectores gubernamentales,
brindando atencion a las demandas
de las autoridades municipales, de las
juntas auxiliares, de las organizaciones
sociales y de la poblacion en general); y
250 Reportes de Pulso Politico y Social
(consistentes en el monitoreo diario del
acontecer politico y social a través de
las Delegaciones Distritales, las cuales
miden el desarrollo de las problematicas
e implementan soluciones en los
municipios, mediante la intervencion de
las diferentes dependencias).

A fin de evitar que la paz publica
esté en riesgo, se atendieron mil 815
audiencias en las que se oriento a
autoridades municipales, auxiliares,
organizaciones socialesy ala ciudadania
en general en materia de resolucion de
conflictos. Igualmente se realizaron
mil 52 Reuniones Conciliatorias entre
grupos politicos, sociales y diferentes
ordenes de gobierno.

Se realizaron 225 visitas por parte
de representantes del Gobierno Estatal
al interior del estado en los siguientes
municipios: Ajalpan, Chiautla, General
Felipe Angeles, Juan C. Bonilla,
Ocotepec, Ocoyucan, San Jerénimo
Xayacatlan, Tepango de Rodriguez,
Tlanepantla, Tlapanala y Zapotitlain
de Méndez. En estas visitas se
concretaron reuniones con ciudadanos
cuyas controversias ponian en riesgo
la estabilidad y la seguridad de los
municipios, logrando con estas acciones
restablecer el orden y la paz.

Por medio del didlogo abierto
y  constructivo, se resolvieron
problemdticas en los  siguientes
ayuntamientos: Chiautla, Chiautzingo,
General Felipe Angeles, Juan C. Bonilla,
Ocotepec, Ocoyucan, San Jerénimo
Xayacatlan y Tlapanala, los cuales
habian mantenido cerradas sus oficinas
publicas.

Asimismo, se destacan las
siguientes gestiones: obtencion de la
donacion del terreno que requeria
la poblacién de la localidad de Santa
Ana  Xalmimilulco  —perteneciente
al municipio de Huejotzingo— con
la finalidad de habilitar el Panteén
Municipal; obtencion de la paz social



y la gobernabilidad en el municipio
de San Martin Texmelucan, a través
de la instalacion de mesas de trabajo
con las organizaciones de tianguistas y
comerciantes, en coordinacion con el
Ayuntamiento; y atencion del conflicto
suscitado entre la poblacion de la
localidad de Toltecamila —perteneciente
al municipio de Ixcamilpa de Guerrero-
con los ejidatarios de la localidad de Los
Santos Reyes Xihuitlipa —perteneciente
al municipio de Xochihuehuetlan, en
el estado de Guerrero—, a través de los
Acuerdos Politicos Firmados ante las
Autoridades del Gobierno del Estado de
Puebla y de Guerrero, para conservar las
condiciones de paz en la region.

ATENCION CIUDADANAY
ORGANIZACIONES SOCIALES

En el marco de las disposiciones legales
vigentes, se atendieron oportunamente
mil 2 peticiones ~de competencia de

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

los 3 ordenes de gobierno— que las
organizaciones sociales y la ciudadania
en general le plantearon al Gobierno del
Estado en materia de desarrollo politico
y social.

Asimismo, se realizaron 259 acciones
para prevenir posibles conflictos, las
cuales consistieron en brindar apoyo
social y administrativo, asesoria legal y
mediacion.

Adicionalmente, se atendieron
290 asuntos y conflictos de los cuales
en 58 casos se activd el Protocolo
para la Basqueda de Soluciones
Pacificas, el Dialogo y el Respeto a los
Derechos Humanos en los siguientes
municipios: Amozoc, Atlixco, Chiautla,
Cuautlancingo, General Felipe Angeles,
Huejotzingo, Juan C. Bonilla, Palmar de
Bravo, Puebla, San Martin Texmelucan,
San José Chiapa, San Salvador El Verde
y Tecamachalco.
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T ACCIONES CUMPLIDAS ,
CENTROS COMUNITARIOS | :Enelafioque se informa, se construyeron 7 Centros
DE,PREVE NCION \' Comunitarios de Prevencidn y Participacion Ciudadana, que
sumados a los g construidos en 2015, han beneficiado de
PART'C' PAC'ON CIUDADANA manera indirecta a un millén 211 mil poblanas y poblanos.
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e construidos
en 2016.
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MUNICIPIOS CON CENTRO
COMUNITARIO EN 2016: "

» Acatlan, Chalchicomula de Sesma, -
Huauchinango, Libres, Tlachichuca, _
Tlatlauquitepecy Yehualtepec.
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« de prevencion social
delaviolenciayla
delincuencia.

e para grupos
vulnerables.

mantener la seguridad en el estado
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4.1.4
Fomentarla

corresponsabilidad social

ivir en entornos seguros,

libres de violencia y de

fendomenos delictivos son

los fines fundamentales de

todo gobierno. Para lograr
dichos cometidos, la Administracion
Estatal implementd estrategias
encaminadas al involucramiento de la
sociedad en el desarrollo de politicas
publicas que permitan lograr un mayor
beneficio social.

PROTECCION CIVIL

El Gobierno del Estado fomenta el
valor de la corresponsabilidad como
una herramienta fundamental en la
prevencion de fendmenos naturales o
antrdpicos, asi como en la atencion de
contingencias.

GOBIERNO DE

 PUEBLA

. ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

RAFAELMORENOVALLE

Como resultado de lo anterior, en
2016 se otorgaron oportunamente mil
536 servicios de auxilio a la poblacion
en riesgo, beneficiando de esta manera a
3 millones 419 mil personas.

Asimismo, se realizaron 148 acciones
de salvamento y 190 rescates verticales
que consisten en auxilios a victimas
en lugares de dificil acceso, con la
intervencion del Grupo de Rescate
Urbano y Acuatico.

Respecto de las actividades de
prevencion, en el marco del fomento
de la cultura de la autoproteccion se
impartieron 549 cursos orientados a la
integracion de los siguientes Planes: de
Proteccion Civil y Actuacion en Caso
de Sismos; de Primeros Auxilios;
de Rescate y Salvamento; y de
Prevencion y Combate de Incendios.
Con lo anterior, se beneficié de manera
directa e indirecta a 5 millones 779 mil
personas.

Asimismo, se emitieron de manera
continua y oportuna 783 boletines
informativos de alerta temprana
para que la sociedad y cuerpos de




1 CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

SIMBOLOGIA

@ Municipios afectados
] Limite Municipal

] Limite Regional

017 Atempan

036 Coyomeapan
049 Chiconcuautla
o50 Chichiquila
o054 Chignautla
o058 Chilchotla

061 Eloxochitlan
067 Guadalupe Victoria
o71  Huauchinango
o75 Hueyapan
o089 Jopala

091 Juan Galindo
093 Lafragua

100 Naupan

109 Pahuatlan

16 Quimixtlan
145 San Sebastian

Tlacotepec 187  Tlaxco 9
173 Tetelesde Avila 197 Xicotepec 45

Castillo 204 Yaonahuac SEXTO

. INFORME

178 Tlacuilotepec 207 Zacapoaxtla DEGOBIERNO
183 Tlaola 208 Zacatlan
184 Tlapacoya 213 Zihuateutla
186 Tlatlauquitepec 217 Zoquitlan FUENTE: Secretarfa General de Gobierno.

emergencia  estuvieran preparados
ante una posible situacion de
riesgo. También se realizaron 746
diagndsticos estructurales en oficinas
gubernamentales, centros comerciales,
centros recreativos, instituciones
educativas, casas habitacion,
instituciones de salud, mercados,
puentes, fraccionamientos, carreteras,
edificios ptiblicos y construcciones.

En cuanto al paso del huracan Earl
en las regiones de Ciudad Serdan,
Nororiental, Norte, Sierra Negra y
Tehuacan de la entidad poblana, el
Gobierno del Estado prest6 auxilio
a las comunidades afectadas de 29
municipios a través de las siguientes
acciones:operaciondealbergues, rescate
de victimas de deslaves, rehabilitacion
de caminos, limpieza de viviendas y

www.Puebla.gob.mx




escuelas y entrega de insumos para la ACtiVidadesy beneficiarios enlos Centros
atencién de necesidades urgentes de Comunitarios de Prevenciony Participacion

la poblacion afectada. Lo anterior se o
realizo conlasumaderecursosdel Fondo C“‘Idadana’2016 7777777777777777777777777777777777777777777777
de Desastres Naturales (FONDEN) y
de los proporcionados por Gobierno del Centro Comunitario Actividades Beneficiarios
Estado de Puebla. Total 3152 293752
Sumado a lo anterior, en Amozoc .. 388 44832 .
coordinacién con las autoridades Atlixco 0336 25822
federales se realizaron trabajos para el ChalchicomuladeSesma o 64
restablecimiento de las condiciones de Cuautlancingo 460 e
normalidad de la poblacion afectad’a, Huauchinango 147 21,235
las cuales consistieron en la reubicacion e
o R Izticar de Matamoros 298 20,259
de 704 viviendas de las mil 500 que S - A d Ch - I 7I ”””””””””””””””””””””””””””””
. - an Andrés Cholula 1,271
resultaron parcial o totalmente dafiadas ST M A
ante dicha tormenta tropica]' San Martin T,e?‘,'”’,“?l}‘,cf”l'? I - B 2907 ..
En el mes de septiembre, en el marco Tecamachalco 294 ... .28@&
de la conmemoracion del 31 aniversario Teziutdp 254 29445
del terremoto de 1985, del Dia Nacional Zacatlan 232 30,357

de Proteccion Civil y de los 30 anos

de la creaciéon del Sistema Nacional 1/ Las actividades de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia que se implementaron en los
AJLS

., .. . municipios que cuentan con Centro Comunitario son: cultura emprendedora, cohesién comunitaria,
de Proteccion Civil, se realizaron - desarrollo psicoafectivo, actividades deportivas, participacion ciudadana, educacion, cultura y valores.
en coordinacion con los sistemas y FUENTE: Secretaria General de Gobierno.
grupos de emergencia municipal,
estatal y federal- diversos simulacros

con hipdtesis de riesgo de fuga de gas, Beneficiariosenlos
460 de incendio, de explosion y actividad Centl'OS"ltegraleS
sxo  sismica que se llevaron a cabo en °x
oecomemo  diferentes hospitales ptblicosy privados de Prevencién y

adscritos a la Secretaria de Salud para Participacién Ciudadana,
evaluar la capacidad de respuesta de la 2015y2016
poblacion ante fendmenos geoldgicos.
En este sentido, es importante
destacar el macro simulacro que se
realizo el 19 de septiembre a lo largo
del territorio del estado, en el que
participaron 413 mil 951 personas de los
siguientes lugares: centros comerciales,
centros de entretenimiento, companias
gaseras, edificios gubernamentales,
empresas comerciales y de transporte,
hospitales, industrias maquiladoras e
instituciones educativas.

” 201! 2016
PREVENCION SOCIAL ’
DELA VIOLENCIA FUENTE: Secretaria General de Gobierno.
YLADELINCUENCIA

Con la finalidad de reducir los factores
de riesgo que generan violencia el Programa Nacional de Prevencion
y delincuencia en la entidad, el del Delito (PRONAPRED).

Gobierno del Estado continud con la
implementacion de acciones a corto,
mediano y largo plazo para reforzar los
objetivos y estrategias establecidas en

GOBIERNO DE

* PUEBLA

. ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

En este sentido, se privilegio la
participacion de la ciudadania en la
construccion de ambientes seguros a
través de 976 acciones de prevencion
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Ubicacion de los nuevos Centros Comunitarios Participacion Ciudadana y se pusieron
dePrevenciony Participacion Ciudadana, 2016 en operacién 2 mas ubicados en los

municipios de Chalchicomula de Sesma

SIMBOLOGIA
@ Municipios Beneficiados

] Limite Municipal
[ Limite Regional

003 Acatlan
094 Libres

179 Tlachichuca
186 Tlatlauquitepec
205 Yehualtepec

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

social de la violencia y la delincuencia,
las cuales se realizaron en coordinacion
con los 3 6rdenes de gobierno, mediante
la operacion de los 9 Centros Integrales
de  Prevencion y  Participaciéon
Ciudadana que se  encuentran
dentro de los Poligonos de Atencién
Prioritaria de los municipios de Puebla
y Tehuacan. Respecto al Poligono de
Atencién del municipio de Atlixco, se
realizaron acciones relacionadas al
PRONAPRED. Lo anterior beneficid
de manera directa a 174 mil 797
usuarios, en los 10 poligonos.

Derivado de la estrategia del
Gobierno del Estado de emprender
politicas publicas en materia de
prevencion social de la violencia
y la delincuencia, se continuaron
ofreciendo servicios en los 9 Centros
Comunitarios de  Prevencion vy

y Huauchinango; con lo que se beneficio
a 293 mil 752 usuarios.

De manera complementaria, en
2016 se inicid la construccion de 5
Centros Comunitarios enlos municipios
de Acatlan, Libres, Tlachichuca,
Tlatlauquitepec y Yehualtepec. Al
término de la presente Administracion,
secuentacon 16 Centros en el estado con
los que se propicié la implementacion
de actividades en beneficio de los
habitantes de esos municipios.

Adicionalmente, se profesionalizd
y capacito a 449 funcionarios publicos
en materia de Diseno de Politicas
Publicas para la Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia, a través de
16 cursos que se impartieron en diversos
municipios de la entidad. Asimismo,
a manera de diagnostico se realizaron
8 mil 634 encuestas sobre Cohesion
Comunitaria y Convivencia Ciudadana
en los 16 municipios que cuentan con
Centros Comunitarios de Prevencion y
Participacion Ciudadana, asi como en
los 10 Poligonos de Atencion Prioritaria
que forman parte del PRONAPRED.

Derivado de las acciones de
coordinacion con los 3 drdenes de
gobierno, se realizaron mil 302
encuestas de percepcion en las Jornadas
Ciudadanas que se llevaron a cabo en
diferentes colonias del municipio de
Puebla como Agua Santa, Bugambilias,
La Paz, Los Héroes, San Manuel y San
Pablo Xochimehuacan.

Por otra parte, para fortalecer la
colaboracion institucional entre el
Gobierno del Estado y los municipios,
se continu6 con el seguimiento de 75
Planes Municipales de Prevencion
de la Violencia y la Delincuencia y
se asesord para la elaboracion de 25
nuevos, dando un total de 100 planes en
el afo que se informa.

Como parte de las tareas
emprendidasparagarantizarelaccesode
las mujeres a una vida libre de violencia,
se realizd la armonizacion legislativa
correspondiente en coordinacion con el
H. Congreso del Estado.

461

SEXTO
INFORME
DEGOBIERNO

www.Puebla.gob.mx




462

SEXTO
INFORME
DEGOBIERNO

B
~—
%

Con igual proposito, se cred la
Fiscaliade Atencion a Delitos de Género
en Puebla y se firmo el Convenio Marco
de Colaboracion Interinstitucional para
Establecer Mecanismos de Proleccion a
Victimas de Violencia y Salvaguardar la
Integridad.

Adicionalmente, el Gobierno del
Estado —en coordinacién con diversas
instituciones publicas y privadas-
fortalecié el Programa de Atencion
a Mujeres Victimas de Violencia
mediante la apertura de los siguientes
Centros de Atencion: 3 Unidades
Regionales, 9 Centros parael Desarrollo
de las Mujeres, 3 Unidades Moviles
y una Unidad de Atencion Inmediata
“Mujer poblana libre de violencia”.

Ademsis de lo anterior, el Consejo
Coordinador ~ Empresarial ~ Puebla
(CCE), la Cdmara de la Industria de

GOBIERNO DE

PUEBLA

fi.
". ACCIONES QUE

TRANSFORMAN

la Radio y Television, la Asociacion
“Ciudadanos Poblanos Unidos por la
Justicia y la Atencién a Victimas del
Delito A.C.” ylos municipios de Amozoc,
Coronango, Cuautlancingo, San Andrés
Cholulay San Pedro Cholula firmaron el
Convenio de Coordinacion Empresarial
que tiene como objetivo establecer
las bases generales para el tramite de
reportes relacionados con la violencia
hacia las mujeres, ya sea de indole
sexual, fisica, psicoldgica, patrimonial
y/0 econémica.

Lo anterior tiene también como
finalidad obtener de los ciudadanos
informacion a detalle sobre el tipo y
modalidad de laviolencia, ladescripcion
de sucesos, su ubicacién, imagenes de
dichos eventos, el modus operandi asi
como cualquier otra informacion que
pueda considerarse como util para la
prevencion, investigacion y atencion de
este tipo de crimenes.

Eneste afio de gestion, se pusieron en
marcha las siguientes campanas: “Deja
de Guardar el Secreto” para fomentar
la denuncia; y “No es de Hombres”
para impulsar la formacion de nuevas
masculinidades.

Asimismo, se capacito a mil 918
servidores publicos dela Administracion
Estatal en materia de politicas publicas
para prevenir la violencia en contra de
las mujeres.

En el mismo sentido, se pusieron en
marcha los Protocolos Especializados
para la Proteccion de las Mujeres en
la Fiscalia General del Estado y se
mantuvo actualizada la informacion
sobre los delitos que se cometen en
contrade las mujeres a través del Centro
de Informacién de Datos (CEDA).



4.5

Impulsar una gestién

institucional honesta

y cercanaa la gente

ontar con instituciones al

servicio de la gente y con

servidores publicos honestos

y preparados fueron

parte de los compromisos
adquiridos por el Titular de la presente
Administracion.

Para cumplir con lo anterior, fue
necesario reformar y fortalecer las
instituciones existentes a través de la
implementacion de nuevos programas
y politicas que fueran capaces de
generar un cambio sustancial en
la operacion y en la actitud de los
servidores publicos.

Tengo

ademds la

tranquilidad
de que con el
gobernador electo,
Tony Gali Fayad,
vamos a continuar
con este camino de la
rendicion de cuentas
v el fortalecimiento de
las instituciones
en Puebla.

RMV

CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

4.1

FORTALECIMIENTOY
DESARROLLO

INSTITUCIONAL

DE LOS MUNICIPIOS

En el marco del Programa de Atencion
y Fortalecimiento a Municipios
(PAFMUN), en 2016 sedio continuidad
a la promocion del desarrollo
institucional de los ayuntamientos,
lo que contribuyé a la construccion
de mejores gobiernos locales para el
beneficio de sus habitantes.

De la misma manera, Puebla fue
por tercer afio consecutivo la entidad
con el mayor nimero de municipios
inscritos en la Agenda para el
Desarrollo Municipal, con un total
de 162 ayuntamientos inscritos. Entre
las acciones que se realizan en dicho
programa se encuentran el fomento a la
cultura de la planeacion y la evaluacion
dentro de los ayuntamientos (bajo la
premisa de que “todo lo que se mide
se puede mejorar” y ello permite a su
vez alcanzar resultados dptimos) y el
fortalecimiento de las funciones y de los
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Alianzas estratégicas condependenciasy entidades, 2016

SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLO SOCIAL

SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

IMGO

Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.

GOBIERNO DE

PUEBLA

SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

servicios publicos que la Constitucion le
demanda a los municipios.

Como resultado de lo anterior,
a lo largo de 2016 se gestiond la
imparticion de capacitaciones y talleres
en temas orientados al fortalecimiento
institucional, en colaboracién con
dependencias federales y estatales,
con lo cual se beneficio a 6 mil 535
servidores publicos municipales.

Un pilar del fortalecimiento
institucional de los municipios son las
alianzas estratégicas con entidades
y dependencias de los 3 ordenes de
gobierno. En este sentido, se realizaron
700 acciones de vinculacion destacando
la participacion de diversas instancias
publicas y privadas.

Sumado a lo anterior, se realizaron
las siguientes acciones en los 162
ayuntamientos del estado que firmaron

GOBIERNO DE

PUEBLA

w | ACCIONES QUE

TRANSFORMAN

Comisién para el Acceso

ala Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales
del Estado

SECRETARIA DE

COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

RECONOCI-
MIENTO

ESPECIAL

al PAFMUN del Gobierno
del Estado por parte del
IMCO.

FUENTE: Instituto Mexicano parala
Competitividad A.C.

Comité Administrador Poblano para la {‘-‘-‘-;
Construccion de Espacios Educativos CAP

CAPCEE

Y>> FIREVEP

FIDEICOMISO PARA LA REGULARIZACION
DE LA VIVIENDA EN EL ESTADO DE PUEBLA

PUEBLA
SECRETARIA DE DESARROLLO

RURAL, SUSTENTABILIDAD Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

!

J CONAFOR

COMISION NACIONAL FORESTAL

N

INAFED

INSTITUTO NACIONAL
PARA EL FORTALECIMIENTO Y EL
DESARROLLO MUNICIPAL

un Convenio de Colaboracion con el

PAFMUN:

* 324 diagndsticos con sus respectivas
verificaciones para detectar areas
de oportunidad al interior de los

gobiernos locales.

* 500 asesorias en materia juridica
y administrativa.

+ 303 disefios y actualizaciones en las
paginas web.

POLITICA DE POBLACION

La Politica de Poblacion ha sido
concebida como una de las estrategias
necesarias para promover el desarrollo.
Busca armonizar los fendmenos
demogrificos con los procesos del
desarrollo econdmico-social, a fin
de contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de los habitantes.
En el aiio que se informa, se actualizo el



1 CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

Municipios inscritos en el Programa de Atencion y Fortalecimiento
a Municipios, 2016

SIMBOLOGIA
@ Municipios Beneficiados

[ Limite Municipal
[ Limite Regional
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001 Acajete 049 Chiconcuautla 104 Nopalucan 167 Tepetzintla
002 Acateno o50 Chichiquila 105 Ocotepec 170 Tepeyahualco
003 Acatlan o51 Chietla 106 Ocoyucan 171 Tepeyahualcode
004 Acatzingo o53 Chignahuapan 108 Oriental Cuauhtémoc
006 Ahuacatlan os5 Chila 109 Pahuatldn 172 Tetelade Ocampo
008 Ahuazotepec 056 ChiladelaSal m  Pantepec 173  Teteles de Avila Castillo
009 Ahuehuetitla 058 Chilchotla m2 Petlalcingo 174 Teziutlan
012 Aljojuca o059 Chinantla 13 Piaxtla 175  Tianguismanalco
o013 Altepexi 060 Domingo Arenas 15 Quecholac 176  Tilapa
014 Amixtlan 062 Epatlan 117 Rafael Lara Grajales 177  Tlacotepec de Benito
015 Amozoc 064 FranciscoZ.Mena 18 LosReyesde Judrez 8 !I' LIJaIrtez
016 Aquixtla 065 General Felipe Angeles 119 SanAndrés Cholula 1812 Tla enanﬁo
o017 Atempan 066 Guadalupe 121 SanDiego la Meza ! anepan_ ?
018 Atexcal 067 Guadalupe Victoria Tochimiltzingo 186 Tlatlauquitepec
019 Atlixco 068 Hermenegildo Galeana 122 San Felipe Teotlalcingo 87 Tla):_o |
023 Atzitzintla 070 Huatlatlauca 123 San Felipe Tepatlan 188 Tochimilco
024 Axutla o071 Huauchinango 124 SanGabriel Chilac 189  Tochtepec
025 Ayotoxco de Guerrero 073 Huehuetlan El Chico 125 San Gregorio Atzompa 190 TOto.Itepec de Guerrero
026 Calpan o074 Huejotzingo 126 San Jer6nimo Tecuanipan 191 Tulcingo
027 Caltepec o077 Hueytlalpan 127 SanJerénimo Xayacatlan 192 Tuzamapan de Galeana
028 Camocuautla 080 Atlequizayan 129  SanJosé Miahuatlan 193 Tzicatlacoyan
029 Caxhuacan 081 Ixcamilpa de Guerrero 130 SanJuan Atenco 195  Vicente G’uerrero
o030 Coatepec 082 Ixcaquixtla 131 Sanjuan Atzompa 196 Xayacatldn de Bravo
o031 Coatzingo 084 Ixtepec 134 San Matias Tlalancaleca 198 Xicotlan
032 Cohetzala 085 lzticar de Matamoros 135 San Miguel Ixitlan 199 X|ute.telco
033 Cohuecan 087 Jolalpan 136  SanMiguel Xoxtla 200 Xochiapulco
035 Coxcatlin 088 Jonotla 141 San Pedro Yeloixtlahuaca 202 )S(oc’:hltlan de Vicente
udrez
036 Coyomeapan 089 Jopala 142 SanSalvador El Seco i
Ivador El Verd 204 Yaonahuac
037 Coyotepec 090 Juan C.Bonilla 143 SanSalvador El Verde
SEXTO . 205 Yehualtepec
wrorve 038  Cuapiaxtla de Madero 091 Juan Galindo 144 San Salvador Huixcolotla
PrOCRERNO 5 145 SanSebastian Tlacotepec 207  Zacapoaxtla
039 Cuautempan 092 Juan N. Méndez p 208 Zacatlin
040 Cuautinchdn 093 Lafragua 148 Santalsabel Cholula 209 Zapotitlan
i i 1 Santiago Miahuatlan
og41 Cuautlancingo 094 Libres 49 | 8 210 Zapotitlan de Méndez
042 Cuayucade Andrade 095 LaMagdalena 152 Soltepec am  Zaragoza
043 Cuetzalan del Progreso Tlatlauquitepec 157 Tehuitzingo
. . . 212 Zautla
044 Cuyoaco 096 Mazapiltepecde Judrez 161 Tepancode Lépez .
y . . 214 Zinacatepec
045 Chalchicomula de Sesma 097 Mixtla 162 Tepango de Rodriguez
; - . 215 Zongozotla
047 Chiautla o099 Cafiada Morelos 163 Tepatlaxco de Hidalgo 6 Zoaui
048 Chiautzingo 100 Naupan 164 Tepeaca = oauapan
102 Nealtican 165 Tepemaxalco

&)

=

“Manual para la Elaboracion de Planes
Municipales de Desarrollo” el cual se
desprende del Convenio de Colaboracion
Técnica con el Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas (UNFPA, por sus
siglas en inglés) que se firmé en 2012.
En cuanto a la prevencion
del embarazo adolescente, se
instal6  formalmente el  Grupo
Interinstitucional para la Prevencion
del Embarazo Adolescente (GIPEA)
—que coordina el Consejo Estatal de
Poblacion (COESPO)- cuyo objetivo
es abatir dicho fenomeno social pues

GOBIERNO DE

* PUEBLA

. ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

sus consecuencias afectan el desarrollo

integral de las y los adolescentes. Es

importante sefialar que este problema
publico resulta complejo pues se vincula

a factores estructurales de indole social,

econdmica y cultural que rebasan la

competencia del ambito gubernamental.
Porlo anterior, el GIPEA emprendio
las siguientes acciones:

*  Creacién del subgrupo “Atencion y
Vinculacién con las Organizaciones
de la Sociedad Civil y las
Instituciones Académicas”, en el
que se destaca la participacion



de las organizaciones civiles
“Odesyr”, “Humanisa”, “Equilatera”
y “Uniendo Caminos” y de las
universidades Iberoamericana
Puebla, Popular Auténoma
del Estado Puebla (UPAEP),
Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla (BUAP) e Interserrana.
Esta interaccion se lleva a cabo
con la finalidad de coadyuvar en
el fortalecimiento de las acciones
relativas a la Estrategia Estatal
para la Prevencion del Embarazo
Adolescente (EEPEA).

« Elaboracion del “Documento de
Analisis de Avances de la Estrategia
Estatal para la Prevencion del
Embarazo en Adolescentes” con el
apoyo técnico de la UNFPA. Este
documento permite medir tres
aspectos: la implementacion de la
EEPEA por medio de indicadores
asignados a cada actividad dentro del
proceso, la indicacion de las fuentes
de los datos y la identificacion de las
instituciones responsables.

o Invitacion a los Presidentes
Municipales  para  conformar
su propio “Comité Municipal
para la Prevencion del Embarazo
Adolescente”, con la finalidad de que
repliquen la estrategia en el ambito
de su competencia.

Por lo que se refiere a la difusion del

conocimiento demografico entre las y

los ciudadanos, en el afio que se informa

1 CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

se elaboraron cuatro estudios relativos a
los temas de Poblacion y Desarrollo. En
este rubro es importante destacar que se
firmo el Convenio de Colaboracion entre
el Congreso del Estado, la Secretaria
General de Gobierno, el Consejo Estatal
de Poblacion y la Coordinacion Estatal
de Asuntos Internacionales y de Apoyo a
Migrantes Poblanos. La firma tuvo como
finalidad intercambiar informacion
sobre el contenido, redaccion vy
publicacion del libro “Los Migrantes
Poblanos en Estados Unidos”.

Una de las aportaciones que brinda
el citado material es la informacion
acerca de los factores economicos
y demograficos que motivan la
migracion. Cabe senalar que estos
datos son pertinentes para el diseno e
implementacion de politicas publicas
que incidan en abatir las condiciones de
vulnerabilidad que vive dicha poblacion.

Con respecto a la implementacion
de las acciones de Politica de Poblacion
—derivadas del Programa Nacional de
Poblacion 2014-2018- el Gobierno
del Estado participé durante 2016 en
la “Primera Reunion de la Subcomision
Centro Pais” y en las ediciones Vigésima
Segunda y Vigésima Tercera de la
“Reunion de la Comision Consultiva de
Enlace con las Entidades Federativas
(COCOEF)”, organizadas todas ellas
por el Consejo Nacional de Poblacion

(CONAPO).
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= Mejorarlacalidad del
servicio de defensoria
publica
or medio de la defensoria Beneﬁciariosen las

publica, el Gobierno Jornadasde Asistencia
del  Estado reafi s -
o omaen ranmE s Juridica, 2015y 2016

compromiso con los poblanos
poniendo a su alcance = someeeeeeeeeooooooooooooooooooo

servicios juridicos de orientacion y

asesoria que proporcionan una defensa

integral en materia penal, civil, familiar,

mercantil y administrativa. Lo anterior

beneficid, en el afio que se informa, a un

total de 80 mil 34 personas.

Con el propdsito de proteger

ampliamente los derechos de los

ciudadanos, se realizaron 103 jornadas

juridicas en las que se atendio a la

ciudadania en sus lugares de origen,

beneficiando de esta manera a 8 mil 343 2015 2016

personas que se encontraban limitadas

FUENTE: Secretaria General de Gobierno.
en su defensa.
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1 CORRESPONSABILIDAD PARA
LA PAZ SOCIALEN PUEBLA

Personas atendidas en las distintas etapas del NSJPA”,2016

Asuntos en investigacion preliminar
Audiencia inicial

Vinculaciones a proceso

Intermedia

No vinculaciones a proceso
Suspensiones condicionales
Procedimientos abreviados

Juicios

Sentencia condenatoria

Sentencia absolutoria

1/ Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio.
FUENTE: Secretaria General de Gobierno.

DEFENSA PENAL

En el ano que se informa, se llevd a
cabo la promocion de Incidentes de
Libertad Anticipada, la cual —una vez
que la autoridad judicial determiné
la reinsercion social del sentenciado—
favorecio a 166 personas.

En este contexto, con la entrada en
vigordel Nuevo Sistemade Justicia Penal
Acusatorio (NSJPA) se instrumentaron
las acciones pertinentes para garantizar
el respeto a los derechos humanos
fundamentales de mil 115 imputados
que carecian de los servicios de abogado
particular.

Es de resaltarse que gracias a los
resultados del Gobierno del Estado en
la consolidacion del NSJPA, el 15 de
julio del afio que se informa, en la Sesion
Plenaria de la Asociacion Nacional de
Defensorias Publicas Estatales de la
Reptblica Mexicana (ANADEPE),
se nombrd —por mayoria de votos— a
Puebla como Titular de esta asociacion.
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ACCIONES CUMPLIDAS

CASA
DE JUSTICIA

e alasregiones
judiciales Centroy
Centro Poniente.

JUSTICIA

e instaladas en en los
municipios de Chiautlay
San Martin Texmelucan
respectivamente.

MILLONES
763 MIL PESOS

« al Subsidio Federal para
la Implementacién de la
Reforma del NSJPA.

4 PROYECTOS
ADICIONALES

* a partir de las economias generadas en

el proceso de implementacién: 2 Unidades
de Investigacién Criminal y 2 Unidades de
Atencion Temprana.
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“Se trata de una obra fundamental para transitar hacia
el Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio, donde los

= Juicios los gana quien tenga la razén”.
\\\\\\\\\\\\\HIIl//////////// . e | RMV

« reconocida asi por
parte de la Secretaria
de Gobernacién
federal através dela

DELNSJPA

e generan sinergia
dentro de sus
instalaciones.

INFORME
DEGOBIERNO

; e o ; re b 2 L - -
< /8 »- =g . :
- St g SO
. I \ A 44
CARACTERISTICAS:
sy » Por su funcionalidad, proporcionan celeridad y certeza a la investigacion
£ - criminal, a la persecucién del delito y al procedimiento penal; y generan

sinergia entre los responsables de su operacién —el Tribunal Superior

de Justicia, la Fiscalia General del Estado, la Secretaria de Seguridad
Publica, la Direccién de Defensoria Ptiblica y la Direccién de Ejecucién de
Sanciones y Medidas—.
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4 2 TRANSFORMACION EN LA ADMINISTRACION

Y PROCURACION DE JUSTICIA

EI 10 de febrero de 2014 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Reforma Politico-
Electoral, en cuyos aspectos medulares destaca, entre otros, la transformacion de la institucion
del Ministerio Publico.

A partir de ello, se reformé la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla,
atendiendo el compromiso de transformar la Administraciony Procuraciéon de Justicia, a través de
fortalecer la institucion del Ministerio Publico y cumplir con los objetivos del Nuevo Sistema de
Justicia Penal Acusatorio, los cuales exigen que la institucion realice su labor con imparcialidad.

Con dicha Reforma, publicada en el Periodico Oficial del Estado de Puebla el 4 de enero de 2016,
se establecio la transformacion de la Procuraduria General de Justicia, convirtiéndola en la
Fiscalia General del Estado, como 6rgano publico auténomo, dotandolo de personalidad juridica
ypatrimonio propios. Este 6rgano se rige por los principios de eficiencia, imparcialidad, legalidad,
objetividad, profesionalismo, responsabilidad y respeto a los derechos humanos.

Considerando el caracter autbnomo con el que cuenta la Fiscalia General del Estado, a partir de
2016, la Reforma Constitucional también sefnala que su titular debe comparecer ante el Congreso
siempre que se le cite a informar sobre su gestion, ademas de presentar anualmente, ante ese
organo colegiado, un informe de actividades.

Por lo anterior, la Fiscalia General del Estado dejo de formar parte de la Administracion Pablica
Centralizada, a partir de la derogacion de la fraccion XII del Articulo 17 de la Ley Organica de
la Administracion Publica, mediante Decreto publicado en el Periodico Oficial del Estado de
Puebla el dia 20 de febrero del 2016. Por ello, el capitulo 4.2, denominado Transformacion en
la administracion y procuracion de justicia, se suprime del presente Sexto Informe de Gobierno
para rendir asi, su propio informe de actividades.
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Logros relevantes del Sexenio

Construimos la Academia
de Formacion y Desarrollo
Policial Puebla-Iniciativa
Mérida “General Ignacio
Zaragoza”, lo que nos
permiti6 profesionalizar
a los policias de todo el
pais con los mas altos
estandares cientificos y
tecnoldgicos.

Creamos la Policia
Turistica, mejorando

la atencion, estanciay
seguridad de los visitantes
nacionales y extranjeros.
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Construimos

el Complejo
Metropolitano de
Seguridad Publica
del Estado de Puebla,
articulando la politica

Construimos los Arcos de
Seguridad, permitiendo
prevenir e inhibir actos

de seguridad de delictivos mediante el
los 3 6rdenes de blindaje de los principales
gobierno bajo una accesos carreteros
infraestructura al estado.
tecnoldgica de

vanguardia.

Evaluamos en control
de confianza a policias
en activo, ocupando el
quinto lugar nacional
con policias en activo
certificados.

ANOS

TRANSFORMANDO

PUEBLA

* PUEBLA
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4.31
Sistema policial

na de las principales

funciones del Estado es

salvaguardar la integridad

y derechos de las personas,

asi como preservar las
libertades, el orden y la paz publicos.
Para ello, es necesario el diseno e
implementacion de estrategias eficaces
en el combate a la delincuencia.

En este dltimo ano de gestion, se
trabajo bajo un modelo estructurado
basado en la coordinacion con los 3
ordenes de gobierno y se concluyo la
transformacion de las corporaciones
policiales en el estado, mediante
la incorporacion de estandares de
operacion unificados, es decir, procesos,
procedimientos, métodos y protocolos
de operacion policial homologados.

Aunado a lo anterior, se consolidd
un Sistema Estatal de Informacion para
el Andlisis del Fenémeno Delincuencial
en el Estado, que permitio generar
productos de inteligencia y estrategias
orientadas a la desarticulacion de
bandas delictivas, con base en una
proactiva coordinacion con diferentes
instancias gubernamentales y sectores
de la sociedad para un oportuno
intercambio de informacién en materia
de seguridad publica.

REUNIONES

REGIONALES DE

COORDINACION

Por tercer afio consecutivo, se realizaron

13 reuniones de coordinacion en las

cuales se contd con la participacion del

Gobierno Federal y los 217 municipios

que integran el estado, mediante las

cuales se dio respuesta a la problematica

presentada en cada region, logrando

consolidar una estrategia operativa

policial para la oportuna atencion de la

seguridad publica. Los temas atendidos

se agrupan en los siguientes rubros:

* Kstrategia operativa policial.

* Revision de la incidencia delictiva
nacional, estatal y regional.

GOBIERNO DE

=% PUEBLA

ACCIONES QUE

TRANSFORMAN

¢ Revision de la licencia oficial
colectivay surespectivo armamento.

¢ Intercambio de informacién
sensible.

* Implementacion del Nuevo Sistema
de Justicia Penal Acusatorio.

» Capacitacion continua policial.

GRUPOS DE COORDINACION
ESTADO-MUNICIPIO PARA

EL COMBATE A LA LOGISTICA
CRIMINAL

En el marco de la unificacion de
estrategias para el combate a la
logistica criminal, se consolidé un
grupo de 18 municipios ubicados
en la zona metropolitana de Puebla
que concentran mayor poblacién y
problemas de seguridad especificos.

Como resultado de esto, se llevaron
a cabo 30 reuniones de coordinacion en
las cuales se analizaron los indicadores
de los delitos de alto impacto con
autoridades de los diferentes ordenes
de gobierno y se dictaron estrategias
de accién en materia de respuesta
inmediata a los delitos mencionados
con anterioridad.

Asimismo, se mantuvo un
intercambio de informacién que
permitio generar lineas de investigacion
para la deteccién de bandas delictivas
y su logistica criminal. Por otro
lado, se evaluaron las estrategias
instrumentadas en los municipios
metropolitanos y se replicaron aquellas
acciones exitosas en otros municipios.
Los temas revisados fueron los
siguientes: 1) Incidencia Delictiva por
municipioy anivel estatal; 2) Operativos
de Seguridad; 3) Intercambio de
Informacion continua y permanente; y
4) Andlisis de la problematica especifica
en la zona metropolitana.

Como producto de estas reuniones,
seguin el Sistema Nacional de
Seguridad Publica, Puebla registrd una
disminucion enlaincidenciadelictivade
24.26%, al pasar de 63 mil 482 delitos
por cada 100 mil habitantes en 2015 a
48 mil 80 delitos en 20106, es decir, que
el estado registro 3.35% de los delitos
totales registrados a nivel nacional (un
millén 431 mil 45 delitos).



FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA

Incidenciadelictiva del Fuero Comiin, 2016"

(Delitos por cada 100 mil habitantes)

Baja California Sur

Baja California
2,261.26

2,139-43
1,917.87
1,867.04
1,660.92
1,657.82
1,539.92

1,536.34

1,478.00

1,422.93

1,369.54

1,268.33

1,211.00

1,163.46

1,050.31

1,020.15

983.18

934.24
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Tabasco

Morelos
Querétaro
Ciudad de Mexico
Durango
Guanajuato
Aguascalientes
Coahuila
Yucatdn
Chihuahua
Colima

Sonora

Jalisco

Estado de México
Hidalgo
Tamaulipas
Zacatecas
Guerrero

San Luis Potosf
Nuevo Leén

Puebla

Oaxaca 754-43
Quintana Roo 746.04
Sinaloa 676.69
Michoacan 641.07
Veracruz 480.28
Tlaxcala 470.45
Chiapas 382.97
Nayarit 280.61
Campeche 203.36

1/ Comprende el periodo de enero a noviembre 2016.
FUENTE: Sistema Nacional de Seguridad Publica.

En 2015, la entidad se ubicé en la
posicion 15 con una tasa de mil 151.01
delitos por cada 100 mil habitantes;
mientras que en 2016 mejoro 8
posiciones, al situarse en el lugar
numero 23 (768.71 delitos por cada 100
mil habitantes).

En cuanto a la incidencia delictiva
del Fuero Federal, segun el Sistema
Nacional de Seguridad Ptiblica, en 2016

la entidad se posicioné 24.13% por
debajo de la media nacional.

En ese sentido, en cumplimiento
a La Ley Federal de Armas de Fuego
vy Explosivos, fueron aseguradas 140
personas y 175 armas, de la cuales
fueron 124 cortas y 51 largas; asi como
132 cargadores y 4 mil 325 cartuchos
de diversos calibres, principalmente en
los municipios de Acatlan, Acatzingo,

www.Puebla.gob.mx
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Atlixco, Chignahuapan, Iztcar de
Matamoros, Puebla, Tehuacan, Tepexi
de Rodriguezy Teziutlan.

En materia de delitos contra la
salud, se aseguraron en el estado de
Puebla 162 plantas de marihuana, 513
dosis y 121.823 kilogramos de la misma
sustancia; asi como 679 piedras, 2 mil
408 dosis de cocainay 3.393 kilogramos
de dicha sustancia; 13 piedras y 64 dosis
de heroina; 713 unidades de pastillas
psicotropicas;yse pusieronadisposicion
ante las autoridades competentes a 203
personas.

Respecto de los delitos contra el
medio ambiente, se confiscaron 25
piezas de madera y 25 polines, en los
municipios de Hueyapan y Puebla.
Los operativos realizados permitieron
inhibir la conducta delictiva en esta
materia.

El robo de hidrocarburos es un delito
deordenfederal que constituye unriesgo
a las finanzas nacionales pero sobre
todo a la seguridad de los poblanos. Por
ello, en colaboracién con autoridades
federales 'y mediante operativos

GOBIERNO DE

 PUEBLA
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RAFAELMORENOVALLE

estratégicos, se aseguraron 75 personas
que fueron puestas a disposicion de la
autoridad federal, recuperando 18 mil
40 litros de gasolina, 71 mil 803 litros
de diésel y 319 mil 917 litros de otros
productos derivados del petréleo (gas
natural, petréleo crudo e hidrocarburo
no clasificado).

GRUPOS DEDICADOS
Con el propédsito de dar continuidad
a las acciones de inteligencia para
la deteccion y combate de delitos de
alto impacto, durante este afo de
gestion se registraron 27 eventos de
robo a cuentahabientes, mientras que
en 2015 se contaron 56; asimismo se
logré la detencion de 14 personas por
este mismo delito, 3 por fraude, 3 por
falsificacion de acciones u obligaciones
y otros 2 por uso indebido de tarjetas,
uno por falsificacion de documentos y 6
por uso indebido de los servicios de los
sistemas telefonicos de emergencia.

Se  desmantel6 una  banda
denominada  “Los  Michoacanos”
dedicada al robo a transporte de carga



en carretera, asegurando 4 vehiculos,
un arma de fuego, 2 cargadores y 4
cartuchos.

Respecto del tema de robo de cajeros
automaticos, se detectd la participacion
de un grupo delictivo conformado por
aproximadamente 15 personas que
operaban en 17 municipios del estado.
Como resultado de las labores de
inteligencia se detuvieron 7 personas
y se aseguraron 2 vehiculos, asi como
armas de fuego y cartuchos utiles.

Ademas, se desarticulé una banda
delictiva dedicada al robo a casa-
habitacion que operaba en diversas
colonias, fraccionamientos y zonas
residenciales de la ciudad de Puebla,
realizando la detencion de 5 integrantes.
Estos sujetos fueron relacionados con al
menos 25 robos.

Fue identificado un grupo delictivo
integrado por al menos 10 personas
dedicadas al robo de hidrocarburos y se
logro la detencion de 2 sujetos mientras
extraian combustible de una toma
clandestina, y el aseguramiento de una
pipa de gas L.P. en el Parque Industrial
Chachapa.

En cuanto a los delitos contra la
salud, se detuvo a un sujeto quien se
tenia identificado como parte de una
cadena de comercializacion de droga al
menudeo en diversos puntosdela ciudad
de Puebla, principalmente en la colonia
Satélite Magisterial, y se aseguraron 80
dosis de piedra de cocaina y un vehiculo.

Enotro evento, serealizo ladetencion
de 2hombresaquienesselesrelacionaba
con un grupo delictivo dedicado a la
venta de droga y de combustible en el
municipio de Amozoc, y se aseguraron
12 kilogramos de marihuana, 45 dosis
de cocaina en piedray un vehiculo.

En el rubro de narcomenudeo, se
logré la identificacion de 3 bandas, de
las cuales se aseguraron a 6 personas,
2 detenidos por cada banda, las cuales
fueron trasladadas al Ministerio Publico
correspondiente, bajo el rubro de delitos
contra la salud en su modalidad de venta
y suministro de estupefacientes.

Se identificaron 15 células criminales
que operaban en distintos puntos del
estado, lo que permitio la detencion

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA
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Orientaciones paralaatenciéon ciudadana
por tipode conducta, 2015y 2016

Tipode conducta
i 2015 _
Total 468
Delito 199

FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica.

FONDEO

Préstamos de dinero que
ofrecen los delincuentes a
personas, principalmente
comerciantes, a los cuales
se les exige un pago diario
de intereses altos de modo
que la persona es absorbida
por la deuda en cuestion de
dias, posteriormente se les
despoja de sus bienes para
cubrir la deuda.

Orientacion Crecimiento
(Porcentaje)
,,,,,,,,,,,, 2006
,,,,,,,,,,,, 744 5897
,,,,,,,,,,,,, 368 ... 8492
376 39.78

de 40 personas entre ellas el “lider”
de narcomenudistas de Tehuacan y
“las Mulas de San Miguel” (banda que
ingresaba droga y aparatos tecnoldgicos
adiversos Centros de Reinsercion Social
(CERESO) del estado de Puebla).

En coordinacion con el Instituto
Nacional de  Migracion (INM),
se identifico a un sujeto de origen
colombiano que formaba parte de una
listade objetivos extranjeros que radican
en Puebla y que se dedican a diversas
actividades ilicitas, tales como “fondeo”,
despojo de bienes patrimoniales,
asi como venta y distribucion de
estupefacientes.

Mediante trabajos de inteligencia
e investigacion, se asegurd un grupo
criminal  relacionado con delitos
federales, tales como homicidio y
secuestro, que presumiblemente huia
de Veracruz por conflictos con otras
bandas delictivas.

Por su parte, el Grupo de Atencion
a Delitos Cibernéticos (GADC)
consolidé un procedimiento sistematico
de operaciones para la atencion a la
sociedad mediante 3 tareas principales:
1)  Orientacion  proporcionada a
través de atenciones ciudadanas, 2)
Prevencion a través de la publicacion de
boletines e imparticion de conferencias,
y 3) Investigacion a través de patrullaje
web.

Por lo anterior, las atenciones
ciudadanas son proporcionadas via
telefénica, correo electronico y redes
sociales donde se otorga orientacion
ante la posible comision de algin delito
cibernético en su agravio, indicando
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como se deben conservar o recolectar
evidencias que les permitan a los
ciudadanos presentar su denuncia ante
las instancias de procuracion de justicia.
En otro sentido, para los casos en
los que se presumio que los ciudadanos
fueran victimas de conductas ilicitas,
se les asesoro respecto a la forma en
que deben reforzar su seguridad en las
redes sociales. Las orientaciones se
incrementaron 58.97% con respecto de
2015.
Para la segunda tarea que se propuso
el GADC, prevencion, se elaboraron 50
boletines (163.15% mas que en 2015)
publicados semanalmente en las redes
sociales oficiales del GADC, en donde
se proporcionaron 14 recomendaciones
sobre el uso cotidiano de Internet,
asi como las consecuencias y peligros
de realizar conductas de alto riesgo.
Asimismo, se alertd sobre los nuevos
malware que pudiesen afectar los
dispositivos moviles y de computo.
Finalmente, se generaron 35 articulos
informativos de alerta, tutoriales y
consejos de seguridad publicados a
través de las cuentas oficiales del GADC.
Se impartieron 107 conferencias a
estudiantes en los niveles educativos
de Secundaria, Media Superior y
Superior, asi como a padres de familia
y docentes, donde se informd acerca
de las conductas de alto riesgo:
sexting, vamping y frexting; sobre
conductas inapropiadas o antisociales:
ctberbullying, distribucion de malware,
publicidad enganosa, robo de identidad,
violacién a los derechos de privacidad; y
sobre delitos cibernéticos: ciberacoso,
ciberamenaza, fraude electrénico,
grooming, sextorsion y ventas ilicitas.
En la ultima tarea que refiere a
investigacion, el patrullaje web serealizo
a través de redes sociales y paginas de
Internet, con la finalidad de detectar
actividades ilicitas que se llevaron a
cabo dentro de la zona metropolitana
del estado de Puebla, por algiin medio
informatico o servidores apocrifos que
suplantaron a instituciones publicas o
privadas para la comision del delito.
Cabe destacar que durante la semana
de la Ciberseguridad -realizada en
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VAMPING

Es la accion de permanecer
despierto a altas horas de
la madrugada realizando
actividades de ocio
mediante el uso de Internet
y redes sociales,
volviéndose vulnerable a
conductas antisociales y
delitos cibernéticos.

FREXTING

Es el intercambio de
imdagenes en actitud
provocativa entre mujeres,
con el fin de obtener una
retroalimentacion positiva
acerca de su aspecto fisico.

SEXTING

Es el envio de contenido
erético-sexual (principal-
mente fotografias y videos)
entre dos 0 mas personas a
través de dispositivos mé-
viles y equipos de cémputo,
producidos generalmente
por el propio remitente.

CIBERBULLYING

Es la denostacién, acoso o
humillacién a un individuo
o grupo de individuos

por motivos econémicos,
fisicos, étnicos o sociales,
mediante ataques
personales, divulgacién de
informacién confidencial

o falsa, implicando una
accion recurrente y un dafio
repetitivo infligido a través
de medios electrénicos y
redes sociales.

las oficinas de la Comision Nacional
de Seguridad del 28 de noviembre al
2 de diciembre del 2016- el GADC
represento a la Secretaria de Seguridad
Publica (SSP) con lo que se lograron
alianzasimportantes conotrasentidades
para el intercambio de informacion que
permitio detectar la comision de delitos
similares en otras regiones del pais por
los mismos ciberdelincuentes.

Ademas, este foro permitio reforzar
los conocimientos y estrategias ante
nuevas formas de ataques cibernéticos
y vulneraciones de los sistemas de
seguridad informatica. De igual forma,
se dio a conocer que el estado cuenta
con un grupo que atiende los delitos
cibernéticos. También se participo en el
“Foro de Ciberseguridad a Empresas y
Gobierno”, organizado por la Comision
Nacional de Seguridad. Durante 2016,
se colaboro con las policias y unidades
cibernéticas del pais, mediante un
intercambio de informacién que
favorece lineas de investigacion.

Por otra parte, se consolido un
sistema de inteligencia que permite
detectar la forma de operar, ubicar y
detener personas que han participado
en la comision de delitos de diferente
indole; como resultado técnico se
desarrollaron e implementaron los
sistemas siguientes:

o Sistema de Busquedas y Tarjetas de
Inteligencia: Creado para facilitar
las basquedas de datos que ayuden a
las investigaciones de la SSP. Dicha
informacion se encuentra en bases
de datos estaticas.

o Sistema de Inteligencia: Compuesto
de diferentes modulos informaticos
que permite concentrar las
aplicaciones de consulta y registro
de informacion.

o Kardex SSPPuebla: Sistema que
tiene como fin administrar la
formacion policial.

TRATA DE PERSONAS

Durante 2016, se localiz6 una banda
criminal que operaba en la entidad
conocida como “Los Toros”, misma que
se dedicaba a traficar indocumentados.
De esta banda, se logro la detencion del
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Operativosrealizados por la Policia Estatal, 2015y 2016

Preventivos

FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publlica.

lider (de origen guatemalteco), alias
“El Toro”, como resultado del trabajo
coordinado entre la Policia Federal
y el INM, y el rescate de 37 personas
procedentes de Centroamérica.

Del mismo modo y derivado de las
labores de inteligencia policial, en
coordinacién con el INM, se rescataron
30 personas de origen guatemalteco,
entre ellos mujeres y menores de edad
a quienes se ubicaron en inmediaciones
de la caseta de peaje de San Martin
Texmelucan.

OPERATIVOS

El Gobierno del Estado intensifico
las acciones para prevenir e inhibir la
proliferacion de delitos, a través de la
ejecucion de 167 mil 35 operativos; de
estos, 139 mil 992 fueron de vigilancia
preventiva, 16 mil 988 especiales, 42
de auxilio por amenaza de bomba, 3 mil
39 conjuntos con autoridades de los 3
ordenes de gobierno y 6 mil 974 con
apoyo de otras autoridades.

De los resultados obtenidos destaca
el aumento de 2.95% en operativos
realizados por la Policia Estatal
Preventiva, donde se pusieron a
disposicion del Ministerio Publico
4 mil 21 personas de las cuales 2 mil

Especiales

Apoyos

Conjuntos

En materia
de sequridad
. no hay que
buscar culpables, sino

soluciones.
BRMYV

Arcos de Seguridad

o5

Il 206

755 fueron remitidas ante un Juez
Calificador por faltas administrativas,
986 remitidas por delitos del Fuero
Comuny 280 puestas a disposicion ante
el Ministerio Publico Federal.

Asimismo, se revisaron 188 mil 300
vehiculos, consultando 72 mil 564
placas de circulacion en el Sistema
Plataforma México. Con esto se logro
el aseguramiento y puesta a disposicion
de mil 506 vehiculos, de los cuales 205
se relacionaron con delitos del Fuero
Federal, 179 del Fuero Comtn y 34 por
faltas administrativas.
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Asimismo, con los operativos
realizados en la entidad, se recuperaron

En Puebla

Vehiculos robados
recuperados porlaPolicia
Estatal,2015y2016

2015 2016

FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publlica.

dotacion de recursos a los estados para
la prevencion del delito, el desarrollo de
la capacitaciony certificacion policial, el
equipamiento personal e institucional y
el fortalecimiento de la infraestructura
en materia de seguridad. En apego
a lo anterior y para fortalecer a las
instituciones de Seguridad Publica y de
Procuracion de Justicia de la entidad, el
actual Gobierno del Estado llevé a cabo
las siguientes acciones:
»  Construccion de 2 comandancias de
policia ubicadas en los municipios
de Chalchicomula de Sesma y
San  Martin  Texmelucan, con
una inversion de 17 millones 500
mil pesos y 35 millones de pesos,
respectivamente.  Esta  accion
permitid la presencia de la Policia
Estatal y el impulso de las acciones

mil 88 vehiculos con reporte de robo. hemos enmarcadas dentro del Nuevo
Asi, se registrd un incremento de 15.74% invertido Sistema de Justicia Penal Acusatorio.
en materia de recuperacion de vehiculos en infraestructura, » Construccion de la primera Unidad
por elementos de la Policia Estatal equipamiento y en de Analisis d:e la Informacion para
Preventiva respecto de 2015. , la Persecucion del Delito a nivel
estimulos para los . L

nacional, para la Fiscalia General
EQUIPAMIENTO elementos de del Estado, con una inversién de
El Proceso de Concertacion del Fondo Seguridad 49 millones 999 mil pesos, de los
de Aportaciones para la Seguridad Publica. cuales 47 millones 139 mil pesos

Pablica (FASP) 2016 tiene como
mision cumplir con el Plan Nacional
de Desarrollo y los Programas con
Prioridad Nacional, mediante la
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corresponden a obra y 2 millones
860 mil pesos a equipamiento.

* Entrega de mil 345 uniformes a los
custodios de los 19 CERESO del



estado y 3 mil 817 uniformes a la
Policia Estatal, con una inversion de
19 millones 961 mil pesos.

* Entrega de 116 vehiculos tipo sedan
ala Secretaria de Seguridad Publica,
con una inversion de 37 millones
354 mil pesos y 50 mas a la Policia
Ministerial, con una inversion de 14
millones 235 mil pesos.

En este sentido, en el marco del

Fortalecimiento de los Programas

Prioritarios de las Instituciones

Estatales de Seguridad Publica e

Imparticionde Justicia,seadquirieron

104 vehiculos equipados tipo patrulla,

para 77 municipios del estado de Puebla,

fortaleciendo la seguridad de un mill6n

856 mil 900 habitantes.

NUMERO UNICO

DE EMERGENCIAS

En el marco de los Acuerdos 10/
XXXVII/14 y 15/XXXVII/15 del
Consejo Nacional de Seguridad Publica
—por los que se aprob¢ la consolidacion
de un servicio homologado para la
atencion de llamadas de emergencia en
todo el pais— se establecié el Sistema
Nacional de Llamadas de Emergencias,

FIRMEZA EN EL COMBATE
° A LA DELINCUENCIA

Tiempoderespuesta
del Sistema Estatal
de Respuestas a

Emergencias, 2015y 2016
(Minutos)

10

2015 2016

FUENTE: Centro de Coordinacion, Control, Comando,
Comunicacaciones y Cémputo (Cs).

con el objetivo de contar con un
numero Unico de emergencias, 911,
que opera de manera estandarizada a
nivel nacional, reduciendo los tiempos
de atencion y mejorando la calidad de
servicio prestado a la ciudadania. Por
lo anterior, la actual Administracion
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adoptd nuevas tecnologias y modernizo
la infraestructura, siendo Puebla de los
primeros estados considerados para
homologar su sistema de marcacion.

Debido a la importancia de dar
pronta atencion a las situaciones que
comprometan la vida de las personas
o sus bienes, se asumio el compromiso
de reducir el tiempo de respuesta a
emergencias. Asi, gracias a la aplicacion
de tecnologiay ala coordinacion con las
corporaciones que integran el Sistema
Estatal de Respuesta a Emergencias, se
redujo a 10 minutos el tiempo promedio
de atencion a llamadas recibidas a
través de la linea de atenciéon 066
—ahora 911- lo que representd un 10%
de disminucion, en relaciéon con el
tiempo promedio de 11 minutos que se
registro en 2015.

COMPLEJO METROPOLITANO
DE SEGURIDAD PUBLICA

DEL ESTADO DE PUEBLA

El  Complejo  Metropolitano  de
Seguridad Publica del Estado de Puebla
es un icono estratégico que materializa
el empeinio del Gobierno Estatal por
estar a la vanguardia en materia de
seguridad publica y procuracion de
justicia. Alberga en un solo centro las
fuerzas de seguridad publica del estado
y del municipio de Puebla, dotandolos
de elementos tecnoldgicos que apoyan
la articulacion de politicas puablicas de
los 3 6rdenes de gobierno.

Sus instalaciones estin equipadas
con tecnologia de punta en redes,
enlaces, transporte de datos, sistemas
de video vigilancia, monitoreo video
wall, almacenamiento masivo de
informacion, control de acceso, circuito
cerrado, equipo de cémputo, telefonia,
radio comunicacion e integracion al
Sistema Estatal de Telecomunicaciones.

La incorporacion de estos elementos
tecnoldgicos, el fortalecimiento de
las capacidades de personas y la
coordinacion entre instancias federales,
estatales y municipales con presencia
en estas instalaciones hizo posible
que se conformara una Coordinacion
General del Centro de Control,
Comando, Comunicaciones y Computo
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(C5), coadyuvando a una adecuada
obtencion, integracion, procesamiento
y analisis de la informacion, producto
de la explotacion de las bases de
datos, potencializando los procesos de
operacion de los recursos en materia
de seguridad publica y prevencion del
delito.

ARCOS DE SEGURIDAD

Para dar continuidad al blindaje de
la entidad en materia de seguridad
publica que ha establecido el Gobierno
del Estado, en este udltimo ano de
gestion iniciaron operaciones los Arcos
de Seguridad de Altepexi, Atlixco,



Cuapiaxtla de Madero e Izucar de
Matamoros, los cuales fortalecen las
acciones de los Arcos de Seguridad
de Huejotzingo y Palmar de Bravo,
mismos que se encuentran equipados
con sistemas lectores de video vigilancia
urbana e identificacion de matriculas
y telemetria, permitiendo la revision
de vehiculos particulares, camiones
de carga, de traslado de personas y
motocicletas conforme a protocolos
especificos.

De acuerdo a lo anterior, se
instrumentaron 2mil 308 operativosy se
aseguraron 53 vehiculos con reporte de
robo. De igual forma fueron asegurados
10 vehiculos, 5 por abandono, 2 por
portacion de arma de fuego, uno por
trafico de personas, uno por posesion
de droga y uno por alteracion de medios
de identificacion; de los cuales 4 fueron
remitidos al Fuero Federal y 6 al Fuero
Comun.

Asimismo, se aseguraron 68 personas
y 5 armas de fuego. Con estas acciones,
se beneficid a los habitantes del estado,
asi como a la poblacion flotante del
Estado de México, Morelos, Oaxaca,
Tlaxcalay Veracruz.

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA

PROYECTO GUARDIA LIMITROFE

URBANAY PERIFERICA
Con el objetivo de crear
comportamientos disuasivos,

proactivos y reactivos contra el delito y
en atencion a situaciones de emergencia
(que proporcionen a los ciudadanos
un alto grado de certidumbre en la
seguridad de sus bienes y su persona),
se puso en marcha la Etapa II del
Sistema de Video Vigilancia Periférica
denominado “Guadalupe”, instalandose
150 camaras en 50 sitios que se suman
a las 147 camaras que cubren 49 puntos
instalados en la etapa I, con lo que se
conforma un anillo de video vigilancia
que cubre los lugares clave de acceso e
intersecciones de calles con el Periférico
Ecoldgico y la Autopista México-
Puebla, aumentando la capacidad de
monitoreo al interconectarse con el C5.
Este proyecto beneficio a 2 millones 215
mil 650 habitantes de los municipios
de Amozoc, Atlixco, Cuautlancingo,
Puebla, San Andrés Cholula, San Pedro
Cholulay Santa Isabel Cholula.

VIALIDAD
Con la finalidad de mejorar las
condiciones de transito en la entidad y
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Operativos realizados por Vialidad Estatal, Cursosrealizados
2015y 2016 por Vialidad Estatal,
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 2015y 2016

2015 2016
J—

Coordinados Extraordinarios Especiales Alcoholimetro

FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica.
| SIS 206

FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica. 11 mil 329 infracciones por faltas a la
Ley de Vialidad para el Estado Libre y
Soberano de Puebla y su Reglamento.

Personas lesionadas En materia de prevencion de
488 en accidentes viales, accidentes  viales, mediante el

SEXTO 6 Programa Monitor Vial, en 2016 no
DEGOREANG 2015y 201 se registraron accidentes viales, lo que
contrasta con lo registrado en 2015, afo
en el cual se registraron 4 siniestros.
Lo anterior obedece primordialmente
a la conciencia que se ha hecho en la
ciudadania para adoptar, como parte
de la cultura vial, el respeto a los
limites de velocidad establecidos en la
normatividad vigente.

Con las estrategias, directrices y
campafas de prevencion de accidentes
viales implementadas por el Estado,
mediantelacoordinacionyparticipacion

2015 2016 de los 3 ordenes de gobierno y la
ciudadania, se establecié como

FUENTE: Secretaria de Seguridad Publica. principal objetivo salvaguardar la vida e
integridad fisica de los ciudadanos y sus

bienes, obteniendo una disminucion de

otorgar seguridad a usuarios de la via
publica, el Gobierno Estatal realizo 2
mil 234 operativos, de los cuales mil 26
fueron extraordinarios, 52 especiales,
mil 110 coordinados con diferentes
dependencias de los 3 ordenes de
gobierno, y 46 operativos de prueba de
alcoholemia. Asimismo, se registraron

GOBIERNO DE

35.71% de personas lesionadas respecto
de 2015, a consecuencia de percances
automovilisticos.

Como parte de la prevencion de
accidentes viales, se impartieron en
instituciones educativas mil 364 cursos
y talleres de capacitacion vial a 48 mil
304 personas (23 mil 441 hombres

 PUEBLA
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Servicios otorgados por el Heroico Cuerpo
de Bomberos, 2016

Inspecciones Emergencias Incendios Operativos
Preventivos

FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica.

y 24 mil 863 mujeres). Lo anterior
representd 217% mas cursos realizados
en comparacion con 2015.

A fin de incrementar la seguridad
y libre transito de los habitantes de la
entidad, se realizaron 736 servicios

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA

de mantenimiento a semiforos y 23
mantenimientos a  sefalamientos
informativos. Igualmente se instalaron
39 senalamientos viales y se aplicaron
mil40litrosde pinturaensenalamientos
horizontales. Por tiltimo, se realizaron 8
estudios técnicos de semaforizaciony se
otorgaron mil 589 apoyos en accidentes
viales.

HEROICO CUERPO DE
BOMBEROS

Con el propodsito de proteger a la
poblacion en caso de situaciones de
desastre y garantizar su integridad
fisica y patrimonial, se otorgaron 4
mil 664 servicios de emergencia, mil
893 operativos contra incendios, 798
operativos de prevencion en eventos
publicos y privados y 14 mil 559
inspecciones de medidas preventivas
contra incendios.

Dentro de los servicios, destacan
mil 819 retiros de enjambres de abejas,
767 intervenciones para controlar
fugas de gas, 165 acciones de apoyo
en inundaciones, 474 atenciones a
lesionados, 53 operativos por derrame
de combustible, 205 asistencias
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Centro Fuertes de Loreto Barrios del Artista
Histérico y Guadalupe y de Los Sapos/
Parian/ Centro

de Convenciones

1/Central de Autobuses de Puebla.
FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica.

por reportes de olor de gas, 165
intervenciones en accidentes viales y
134 apoyos por caida de arboles.
También se impartieron 229
cursos, pldticas y conferencias a 11
mil 447 personas con la finalidad de
fortalecer la cultura de autoproteccion,
proporcionando consejos sobre

GOBIERNO DE

* PUEBLA
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Visitantes atendidos por la Policia Turistica, 2016

Estrella
de Puebla

CAPUY Callede Parque

los Dulces de Analco

prevencion y combate de incendios y
primeros auxilios, entre otros temas.

POLICIATURISTICA

Puebla se ha colocado como uno de
los principales destinos turistico-
culturales, tanto para visitantes
nacionales como extranjeros. De ahi
la necesidad de contar con una policia
altamente calificada, con conocimientos
en materia de gastronomia, historia,
usos y costumbres.

Para 2016, la Policia Turistica contd
con 144 elementos capacitados para
atender las necesidades de las personas
que visitan la ciudad de Puebla y sus
distintos sitios turisticos, tales como el
Valle de Piedras Encimadas, ubicado
en el municipio de Zacatlan, donde se
implementaron operativos de seguridad
y vigilancia fija, denotando la presencia
policial y ayuda a los visitantes.

En este sentido, la Policia Turistica
atendié a 231 mil 614 turistas, de los
cuales 32 mil 42 fueron extranjeros,




152 mil 395 nacionales y 47 mil 177 del
interior del estado.

Adicionalmente, se participé en
la instrumentacion de operativos de
control delictivo en los municipios
de  Chignahuapan, Huauchinango,
Huejotzingo, Izticar de Matamoros,
Los Reyes de Juarez, San Martin
Texmelucan, San Matias Tlalancaleca,
Tepexco, Tilapa y Tlapanala. A través
de estos operativos se realizaron
las siguientes acciones: deteccion
de vehiculos con reporte de robo,
disposicion a la autoridad competente
de probables responsables de hechos
ilicitos, acompanamiento a personas
por retiro de efectivo y apoyo a victimas
de robo, y en percances viales.

CORPORACION AUXILIAR

DE POLICIiA DE PROTECCION
CIUDADANA

Entre los principales objetivos de la
Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana esta el contribuir
a mantener la paz y el orden publico,
disenando una oferta adecuada a las
necesidades de los ciudadanos en
materia de seguridad publica, mediante
la planeacion estratégica que se lleva
hasta el nivel de los procedimientos
de operacion. Otro objetivo es la
mejora continua del servicio tendiente
a proteger la integridad fisica de las
personas y la propiedad privada.

Por ello, se realizdé la revision y
modificacion al marco juridico de
actuacion, dando como resultado la re-
sectorizacion de esta Corporacion a la
Secretaria de Seguridad Publica. Esta
re-sectorizacion garantizo el principio
de legalidad y la competitividad en
favor de los habitantes del estado de
Puebla. Todo esto, con la finalidad de
que estas instituciones colaboraran
en las diversas acciones interestatales
e intermunicipales tendientes al
establecimiento del Mando Unico.

Con la finalidad de disminuir la
desercion de los elementos activos e
incrementarlos servicios que se otorgan,
se rediseid el proceso de reclutamiento
y seleccion de personal, mediante la
incorporacion de aspectos como perfiles

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA

POLICIA
AUXILIAR 2D\

ocupacionales, control de confianza y
valores de igualdad laboral. En materia
de capacitacion, se instruyo al 100%
del personal operativo y administrativo,
con temas como los siguientes:
Profesionalizacion y  Certificacion
Policial, Derechos Humanos y Nuevo
Sistema de Justicia Penal. Para 2016,
esta Corporacion contd con 3 mil 500
elementos capacitados.

Como resultado de lo anterior, se
amplio la cobertura de los servicios de
seguridad y vigilancia tanto en la zona
metropolitana de la ciudad de Puebla
como en las 9 delegaciones foraneas en
el estado ubicadas en los municipios
de Atlixco, Huauchinango, Iztcar de
Matamoros, Oriental, San Martin
Texmelucan, Tehuacan, Tepeaca,
Teziutlan y Zacatlan.
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Lo anterior permiti6 una mayor
inversion de recursos  propios,
destinando 5 millones 63 mil pesos
para renovar, mantener e incrementar
el parque vehicular y el equipamiento
policial. En materia de suministros
se invirtieron 21 millones 648 mil
pesos para la adquisicion de chalecos
antibalas, cascos antifragmento, equipos
de comunicacion y 8 mil uniformes de
alto rendimiento y calidad.

La implementacion de todas estas
acciones ejercidas por la Corporacion
Auxiliar de Policia de Proteccion
Ciudadana fortalecio la eficiencia y
eficacia institucional, logrando asi
obtener el reconocimiento social como
un Organismo Descentralizado, capaz
de ofrecer un servicio de calidad que
incremente la confianza en las acciones
de gobierno y satisfaga una necesidad
basica para toda la ciudadania, esto es la
seguridad personal y patrimonial.

SEGURIDAD PRIVADA

Con la finalidad de asegurar el correcto
funcionamiento de las empresas
que prestan servicios de seguridad
privada en la entidad, se realizaron
visitas de verificacion a 526 empresas
y se otorgaron registro a 21, lo que

GOBIERNO DE
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Empresasregistradas
de seguridad privada,
2014,2015Yy 2016

2014 2015 2016

FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica.

incremento el Padron de Prestadores de
Servicios de Seguridad Privada, al pasar
de 128 en 2015 a 149 en 2016.

Estas empresas registraron un
total de 424 vehiculos, 2 semovientes
caninos, mil 140 armas de fuego, 6
mil 813 equipos de disuasion, 337
equipos eléctricos, mil 555 equipos
de radiocomunicacion y 2 mil 583
elementos operativos activos.
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4.3.2
Prevencion
del delito

a prevencion del delito

constituye un pilar fundamental

en materia de seguridad publica.

Contribuye a la construccion

de un ambiente seguro y libre
de violencia e implica una accion de
corresponsabilidad entre el gobierno y
la sociedad.

Por ello, durante 2016 se implementd
un modelo de Prevencion del Delito
bajo el esquema de acercamiento con
los ciudadanos y promovid la cultura del
autocuidado, la legalidad y 1a denuncia.

Conforme a lo anterior, se
instrumentaron 402 acciones
desglosadas de la siguiente manera: 310
platicas, 78 visitas de proximidad, 12
Caravanas Puebla Seguray 2 Caravanas

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA

Azteca. En dichos eventos se abordaron
temas, tales como el Acoso Escolar y
su Prevencion (35); Promocion de la
Cultura de la Legalidad y la Denuncia
(64); Prevencién de Sexting entre los
Jovenes (23); Programa de Policia
Honorario (5); Prevencién de
Extorsion Telefénica (33); Prevencion
de Robo a Casa Habitacion (11);
Prevencion de Robo de Vehiculos (12),
Prevencion de Robo a Transeuntes (17),
Prevencion de Violencia Familiar (32),
Prevencion de Robo a Comercio (7),
Prevencidén del Delito (8) y Proximidad
Social (2).

Aunado a lo anterior, se impartieron
53 conferencias sobre prevencion
de la violencia en el noviazgo y 8
funciones de teatro guifiol con el tema
de Prevencion contra Quemaduras en
donde participaron 22 mil 788 nifas, 22
mil 370 nifos, 42 mil 365 mujeres y 41
mil 632 hombres.

Asimismo, se realizaron 112
reuniones de vinculacion en las cuales
se proporciond informacion sobre el

493

SEXTO
INFORME
DEGOBIERNO

www.Puebla.gob.mx




494

SEXTO
INFORME
DEGOBIERNO

=

&)

@6%!
i RAFAEL MORENO VALLE

catilogo de programas de prevencion
del delito. Ademas se llevaron a
cabo reuniones con organizaciones
sociales y dependencias de los 3
ordenes de gobierno con la finalidad de
instrumentar acciones para promover
la cultura de la denunciay la prevencion
del delito.

Con la finalidad de que ninas,
ninos y adolescentes conocieran
las  corporaciones policiacas, se
implementd el Programa Poli-Tour
SSP, que atendid a 23 ninas y 22 nifios.

Otra de las acciones para la
prevenciondel delito fuelaparticipacion
en la Feria de Puebla edicion 2016, con
un stand ludico-informativo en el que
se distribuyeron 49 mil 168 folletos
informativos con 10 temas en materia
de seguridad, con lo que se logro el
acercamiento a 98 mil 337 poblanas y
poblanos.
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Necesitamos
reforzar los
valoresy el
lejido social para
mantener la
sequridad en
Puebla.

RMV

Para mantener una comunicacion
y  retroalimentacion  permanente
con la ciudadania, se continué con
la cuenta en Fucebook (Secretaria de
Seguridad Puablica) y otra en Twitter (@
SSP_Puebla). A través de esta ultima,
se publicaron 4 mil 268 mensajes
con las tematicas de cuentahabiente
seguro, vacaciones seguras, Policia
Turistica, Tercera Carrera Beca a un
Nino Indigena, reportes atendidos
por el Heroico Cuerpo de Bomberos,
elementos estatales dando apoyo a
damnificados por la Huracan FEarl,
operativos y eventos. Ademas, a través
de estas redes sociales se publicaron
20 producciones audiovisuales
que destacaron las acciones de la
Dependencia. A finales de 2016, se
cont6 con 72 mil 295 seguidores en la
cuenta de Twitler.

Porotraparte,el Gobiernodel Estado,
atravésdel Centro Estatal de Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia,
realizo 8 foros denominados “Dialogos
por la Seguridad”, con el objetivo de
fortalecer los trabajos de prevencion
de la violencia y la delincuencia. Estos
foros se realizaron en coordinacion
con los 3 drdenes de gobierno en los
municipios de Acatzingo, Cuetzalan del
Progreso, Nopalucan, Oriental, Tetela
de Ocampo, Tulcingo, Zacapoaxtla y
Zacatlan. Adicionalmente, se promovio
la participacion ciudadana con la
asistencia de 3 mil 453 personas, entre
autoridades, docentes, alumnos vy
publico en general.

De manera adicional, en el municipio
de San Martin Texmelucan se realizd
el Foro de Coordinacion Interestatal
en Materia de Seguridad Publica y
Procuracion de Justiciaparael Combate
de Robo de Vehiculos y Autopartes,
en donde participaron 714 personas
entre autoridades de seguridad ptblica,
de prevencion, de procuracién de
justicia y ciudadanos de los siguientes
estados: Ciudad de México, Estado de
México, Guerrero, Hidalgo, Morelos,
Oaxaca, Tlaxcala y Veracruz. También
formaron parte de los asistentes,
representantes de instituciones del
Gobierno Federal y sociedades civiles.




El objetivo del Foro fue el analisis de la
incidencia delictiva, la presentacion de
programas de prevencion, investigacion
e inteligencia y el establecimiento de
acciones coordinadas que permitieron
combatir el delito de robo de autopartes
y vehiculos.

Con el proposito de que estudiantes,
padres de familia, docentes y la
ciudadania en general tomaran las
medidas preventivas para evitar ser
victimadel delito de trata de personas, se
efectud el Foro sobre Trata de Personas
en el municipio de San Andrés Cholula,
el cual contd con la participacion de 500
personas que incluyeron especialistas
para la prevencion, atencion y sancion
de este ilicito, funcionarios de los 3
ordenes de gobierno, organismos no
gubernamentales y publico en general.
Endicho Foro se abordd la problematica
de esta conducta delictiva, el marco
juridico normativo aplicable vigente
y factores de riesgo que provocan la
victimizacion.

Por otra parte, en atencion al tema
de prevencion social de la violencia
y la delincuencia con participaciéon
ciudadana, se efectu6 en la ciudad
de Puebla el Congreso Internacional
sobre Prevencion del Delito al que
acudieron mas de mil 90 personas
entre autoridades de los 3 Odrdenes
de gobierno, estudiantes, académicos
y sociedad civil. En este evento se
expusieron experiencias exitosas de
otros paises y estudios de vanguardia
en materia de seguridad publica.
También se desarrollaron temas sobre
prevencion del delito, participacion
ciudadana y procuracion de justicia,
todo lo cual permitié un mejor diseiio e
implementacion de politicas publicas y
acciones de gobierno en beneficio de la
sociedad.

A fin de fortalecer la difusion
de temas de prevencion del delito,
se implementaron 12 campanas
en municipios beneficiarios  del
Programa de Fortalecimiento a
la Seguridad (FORTASEG) que
presentan alta incidencia delictiva.
Con ello, se logro sensibilizar a 18
mil habitantes de los municipios de

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA

Amozoc, Atlixco,  Cuautlancingo,
Huauchinango, Puebla, San Andrés
Cholula, San Martin Texmelucan, San
Pedro Cholula, Tehuacan, Tepeaca,
Teziutlan y Zacatlan. Los temas que
se expusieron fueron los siguientes:
violencia contra la mujer, violencia en
redes sociales, cultura de la legalidad,
prevencion de adicciones y alcoholismo,
movilidad segura, violencia y seguridad
escolar, educacion sexual y factores de
proteccion para ninos, adolescentes
y jovenes, parentalidad desde una
perspectiva de prevencion, prevencion
situacional, trata de personas, cultura
y el deporte como estrategias de
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herramientas que les permitieron
desarrollar sus actividades de manera
mas efectiva y contundente en favor de
sus municipios y combatir de manera
precisa las problematicas relacionadas
con la violencia y delincuencia. Esta
capacitacion tuvo una duracion de
175 horas en las que se abordaron 11
tematicas promovidas por el Centro
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prevencion, proximidad social 'y
acercamiento ciudadano.

Del mismo modo, se realizo el taller
Capacitacion para Servidores Publicos
en Materia de Prevencién Social de
la Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana, dirigido a
100 servidoras y servidores publicos
de los municipios de Amozoc, Atlixco,
Cuautlancingo, Huauchinango, Puebla,
San Andrés Cholula, San Martin
Texmelucan, San Pedro Cholula,
Tecamachalco, Tehuacan, Tepeaca,
Teziutlan, y Zacatlain. En este taller
se les doto a los participantes de
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Nacional de Prevencion del Delito y
Participacion Ciudadana (CNPDPC).

Asimismo, se impartieron 2 talleres
sobre emprendedurismo en beneficio
de 250 jovenes de los municipios de
Cuautlancingo, Huauchinango, Izucar
de Matamoros, San Andrés Cholula y
Zacatlan. La finalidad de la instruccion
fue articular habilidades personales con
la formacion de competencias técnicas
parael desarrollo de emprendimientos o
proyectos socio-productivos orientados
a la prevencion de la violencia y la
delincuencia.

También se capacité a 20 personas
de los municipios de Amozoc,
Atlixco, San Martin Texmelucan y
Tepeaca para integrar los Centros de
Mediacion Comunitaria. Esta accion
instructiva contribuy6 a la solucion
pacifica de conflictos, a través de
medios alternativos de solucion de
controversias.

Las  campanas de  difusion
implementadas para dar a conocer
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COMITES DE PAZ SOCIAL
YSEGURIDAD VECINAL

Para fortalecer la reconstruccion del 497
tejido social y promover la participacion  sxo
ciudadana, se atendieron 150 Comilés  preomerno
de Paz y Seguridad Vecinal en los
municipios de Amozoc, Atlixco,
Cuautlancingo, Huauchinango, Izucar

de Matamoros, San Andrés Cholula,

San Martin Texmelucan, Tecamachalco,
Teziutlan y Zacatlan. En total se
asesoro a 750 ciudadanos sobre la
implementacion de estrategias vecinales

en materia de prevencion social de la
violencia y la delincuencia. También

se les asesord respecto de factores de
autoproteccion, cultura de la legalidad

y valores. Estas acciones contribuyeron

a inhibir conductas delictivas con

Reales Il Improcedentes [l Total esquemas de  corresponsabilidad

que fortalecieron la seguridad en las
colonias y comunidades.

2015 2016

FUENTE: Centro de Coordinacién, Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo (Cs).

PROFESIONALIZACION

la marcacion del numero especial
de Denuncia Anénima 089 tuvieron
un impacto importante en el nivel
de confianza de la ciudadania. Se
recibieron 37 mil 175 denuncias reales,
20% mas en relacion a 2015.

Es imprescindible mejorar la capacidad
de respuesta de los elementos que
integran los Cuerpos de Seguridad
Publica y otorgarles las herramientas
necesarias para afrontar con eficiencia
los nuevos retos que exige el combate

www.Puebla.gob.mx
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a la delincuencia fortaleciendo la
confianza de la ciudadania.

Como resultado del proceso
de seleccion, 426 aspirantes (291
hombres y 135 mujeres) ingresaron al
Programa de Formacion Inicial de
la Academia Estatal de las Fuerzas de
Seguridad Publica. El programa incluye
882 horas de capacitacion policial
divididas en 7 nticleos de formaciony 31
asignaturas. A través de este programa
se proporcionaron conocimientos sobre
la funcion policial, el Nuevo Sistema
de Justicia Penal Acusatorio, técenicas
y tacticas policiales, uso legitimo de la
fuerza, prevencion de la violencia y la
delincuencia, cultura de la legalidad,
primeros auxilios, manejo de emociones
y desarrollo de la capacidad fisica.

En lo referente al Programa de
Actualizacion, se impartieron 106
cursos y talleres, con duracién de
8 a 12 horas cada uno, a 5 mil 301
elementos repartidos de la siguiente
manera: a 2 mil 240 oficiales de guarda
y custodia se les dio instruccion sobre

498 conocimientos y practicas necesarias

sqo  en reanimacion cardiopulmonar (RCP)

oeemo y  procedimientos de emergencia,
prevencion del suicidio y medidas
preventivas universales, reinsercion
social y sensibilizacion; a mil 244
policias estatales y oficiales de guarda
y custodia se les capacitd en materia de
Derechos Humanos para garantizar que
suactuacionestéapegadaalosprincipios
constitucionales; a mil 279 se les dieron
los fundamentos sobre prevencion
de la violencia contra las mujeres
[en coordinacion con el Instituto
Poblano de las Mujeres(IPM)]; y a 538
elementos se les formo sobre temas de
manejo defensivo, entre otros.
Asimismo, se efectud el Programa
de Especializacion donde 3 mil 251
elementos fueron capacitados a través
de 71 cursos con una duracion de 40 a
120 horas, de estos elementos, 3 mil de
la Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana se instruyeron
sobre el Nuevo Sistema de Justicia Penal
Acusatorio y 38 en materia de medidas
cautelares para su incorporacion a las
Casas de Justicia instaladas en el estado.
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Ademas, conapoyodela Embajadadelos
Estados Unidos de América, se capacito
a 213 elementos sobre el desarrollo
de competencias necesarias para su
desempeno profesional, en seguimiento
a los lineamientos del Programa
Rector de Profesionalizacion.
Adicionalmente se impartieron otros
temas de especializacion como: Primer
Respondiente, preservacion del lugar de
los hechos y del hallazgo, procesamiento
de indicios y cadena de -custodia,
entrevista, y llenado de reportes.

Con el objetivo de crear conciencia
acerca de la importancia de la igualdad
de género en las instituciones de
Seguridad Publica, se incorporaron 2




cursos de Perspectiva de Género, en los
que participaron 271 elementos de la
Policia Estatal.

Parteimportantedelacarrerapolicial
es el Sistema de Promociones. Por ello,
217 elementos estatales participaron en
el curso Ascensos y Homologacion de
Formacion Inicial para concursar por el
grado inmediato superior. El curso les
sirve también a los participantes para
mantenerse actualizados y fortalecer su
formacion. Asimismo, con la finalidad
de reconocer la labor y desempeno
del personal operativo, se entregaron
estimulos y apoyos economicos por
diversos conceptos, por un monto de 74
millones 290 mil pesos, beneficiando a 5
mil 445 elementos.

Durante 2016, la Academia de
Formaciony Desarrollo Policial Puebla-
Iniciativa Mérida “General Ignacio
Zaragoza” capacito a 23 mil 551 policias
de los 3 drdenes de gobierno, 131% mas
respecto de 2015.

El Nuevo Sistema de Justicia Penal
Acusatorio no soélo es un parteaguas
en los sistemas de procuracion e
imparticion de justicia, sino representa
un verdadero cambio de paradigmas. En
este contexto, durante 2016 se capacito

4 3 ALADELINCUENGIA
Personal capacitadoenla
Academia de Formacion
y Desarrollo Policial
Puebla-Iniciativa Mérida
“General Ignacio
Zaragoza”, 2015y 2016

2015 2016

FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica.

en el Curso-Taller Primer Respondiente
y Procesamiento del Lugar de los
Hechos a 8 mil 303 Policias Preventivos
de la entidad, cumpliendo con ello al
100% con el Acuerdo 05/XXXVIII/15
del Consejo Nacional de Seguridad
Publica. Asimismo, se emprendié un
importante esfuerzo para coadyuvar
en la profesionalizacién de los policias
adscritos a la Corporacion Auxiliar
de Policia de Proteccion Ciudadana,
capacitando a 2 mil 520 policias
auxiliares y 403 policias preventivos
estatales y municipales de nuevo ingreso
en este tema.

En el marco del Acuerdo referido, se
capacitaron en competencias policiales
basicas a 2 mil 134 policias preventivos
estatales y mil 909 policias preventivos
municipales, asi como a 31 aspirantes
a policias estatales y a 223 aspirantes a
policias municipales.

Con la finalidad de proporcionar a
los policias preventivos y a los oficiales
de guarda y custodia de la entidad los
conocimientos, técnicas, tacticas vy
habilidades que les permitan fortalecer
el aprendizaje que adquirieron a través
de la practica, se impartio la formacion
inicial que establece el Secretariado
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Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica a 450 elementos
y 21 aspirantes a policias preventivos
estatales.

Asimismo, se impartio el Curso
Derechos Humanos y Uso Legitimo
de la Fuerza Policial a mil 487 policias
preventivos de la SSP del estado de
Puebla, dotandolosdelos conocimientos
que les permitan actuar en estricto
apego a los Derechos Humanos.

Cumpliendo con los requerimientos
de la Fiscalia General del Estado
de Puebla, se impartieron los
Cursos Armamento y Tiro Policial;
Competencias  Policiales  Basicas,
Manejo de Conflictos en el Ambito
Policial; Detencion y Conduccion
de Indiciados; Metodologia de la
Investigaciéon  Policial y Tacticas;
y Técnicas de Intervencion y Uso
Racional de la Fuerza Policial a 150
policias de investigacion.

De igual forma, se capacitaron
10 policias preventivos adscritos al
municipio de Amozoc en el Diplomado
Policia Comunitario, con el propdsito de
buscar un acercamiento con la sociedad
y desarrollar acciones conjuntas a
favor de la seguridad; y se impartié el
Curso Grupo Tactico a 100 policias
preventivos del Grupo de Operaciones
Especiales del estado y Transito del
municipio de Puebla, en el cual se les
proporcionaron las herramientas para
efectuar intervenciones policiales de
forma coordinada y efectiva.

Con relacion al personal que labora
en los CERESO del estado de Puebla,
se capacitaron 625 Oficiales de Guarda
y Custodia en el Curso Competencias
Policiales Basicas y se impartio el
Diplomado Sistema Integral de Justicia
para Adolescentes a 30 elementos
adscritos al Centro de Internamiento
Especializado  para  Adolescentes
(CIEPA). También participaron 260
elementos en el Curso Derechos
Humanos y Uso Legitimo de la Fuerza
Policial.

A fin de que el personal del Heroico
Cuerpo de Bomberos del estado de
Puebla contara con los conocimientos
para auxiliar a la poblacion en
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situaciones de emergencia, se
impartieron los diplomados: Basico
de Combate a Incendios, Avanzado
de Combate a Incendios y Rescate
de Victimas, asi como Supervision de
Combate a Incendios y Rescate de
Victimas, en donde participaron 225
bomberos.

En el ejercicio que se informa, se
gradué la Primera Generacion de
Policias del Bachillerato Técnico en
Seguridad  Ciudadana, conformada
por 32 jévenes que cuentan con los
conocimientos, habilidades, destrezas,
aptitudes y actitudes necesarias para
mantener el orden ptblico, con sentido
de justicia, compromiso social y
respeto a los Derechos Humanos. Por
esta formaciéon recibida lograron su
incorporacion a las filas de la SSP del
estado de Puebla. Asimismo, se dio la
bienvenida a la Cuarta Generacion.

Continuando con la mision de
contribuir a fortalecer las instituciones
de Seguridad Publica y Procuracion



de Justicia, se abrié la Licenciatura en
Seguridad y Proteccion Ciudadana con
27 alumnos y la Maestria en Seguridad
Publica con 34.

El pais requiere que sus mandos
demuestren liderazgo en todas las
circunstancias que enfrentan, por lo que
deben estar preparados para guiar a su
equipo con drdenes precisasy supervisar
de manera adecuada el desempeno
de sus funciones. Por su calidad
educativa, la Academia de Formacion
y Desarrollo Policial Puebla-Iniciativa
Meérida “General Ignacio Zaragoza”,
por tercer afio consecutivo es el Centro
Nacional de Formaciéon de Mandos
de Investigacion, Mandos Estatales y
Mandos Municipales, capacitando a 3
mil 46 oficiales.

Por otra parte, 162 mandos estatales
y municipales participaron en el
Diplomado Protocolos de Actuacion
Policial, en donde se les capacito sobre
los protocolos nacionales vigentes
relacionados con los  siguientes
aspectos: actuacion policial como
Primer  Respondiente,  actuacion
policial con capacidades para procesar
el lugar de la intervencion y traslado
de imputados. Este diplomado incluyo
la instrucciéon en la Guia Nacional de
Cadena de Custodia.

FIRMEZA EN EL COMBATE
A LA DELINCUENCIA
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Aunado a ello, la Agencia de
Aduanas y Proteccion de Fronteras del
Departamento de Seguridad Nacional
de los Estados Unidos de América
impartio, por segundo afo consecutivo,
en las instalaciones de la Academia de
Formaciony Desarrollo Policial Puebla-
Iniciativa Mérida “General Ignacio
Zaragoza”, el Curso Border Patrol
Tactical Unit (BORTAC), Operaciones
Tacticas, a 128 Policias Federales de la
Division de Gendarmeria Nacional. De
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igual forma, el Ejército de los Estados
Unidos de América capacito a 24
Policias Federales a través del Curso
Incursion y Movimiento Tactico.

Por otro lado, con el apoyo
de la Embajada de los Estados
Unidos de América, a través de la
Oficina Internacional de Asuntos
Antinarcoticos 'y Procuracién  de
Justicia (INL, por sus siglas en ingles),
se instalo un Simulador Virtual de
Tiro en la Academia Estatal, con la
finalidad de que los integrantes de los
cuerpos de seguridad puablica contaran
con la capacitacion necesaria para el
correcto desempeno de sus funciones.
El entorno controlado que proporciona
el simulador minimiza la posibilidad de
sufrir lesiones por parte del ejecutante
y le permite enfrentarse a situaciones
en las que su vida corriera peligro. Lo
anterior se realizo en beneficio del
estado de fuerza que integra la SSP.

Por ultimo, es importante
destacar que el Consejo Nacional
de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales expidio a la
Academia de Formacion y Desarrollo
Policial ~ Puebla-Iniciativa ~ Mérida
“General Ignacio Zaragoza”, la Cédula
de Acreditacion como Entidad de
Certificacion y  Evaluacion  para
evaluar y certificar conjuntamente
las competencias laborales de las
personas asi como para acreditar los
Centros de Evaluacion y Evaluadores
Independientes, de acuerdo con los
principios y lineamientos del Sistema
Nacional de Compelencias.

Con estas acciones, el estado
de Puebla cuenta con elementos
altamente calificados para combatir a
la delincuencia y prevenir hechos que
vulneren la paz y la tranquilidad de sus
habitantes.

EVALUACION Y CONTROL

DE CONFIANZA

Como resultado del trabajo realizado
por el Centro Estatal de Evaluacion
y Control de Confianza del estado en
coordinacion con las instituciones
de Seguridad Publica y de la Fiscalia
General del Estado, por tercer afno
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consecutivo, Puebla cuenta con el 100%
de la plantilla en activo evaluada (4 mil
798 elementos adscritos a la SSP del
estado y 999 de la Fiscalia General del
Estado), ocupando el quinto lugar en
el comparativo nacional con policias
en activo evaluados y aprobados, segiin
las cifras del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Adicionalmente, la certificacion
con que cuenta el Centro Unico de
Evaluacion y Control de Confianza
del Estado por parte del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, le ha permitido a
este Centro evaluar a 505 elementos
policiales del estado de Tlaxcala.
Durante 2016, se aplicaron 11 mil 589
evaluaciones de control de confianza. De
estas, 3mil 900 se aplicaron a elementos
y aspirantes de la SSP; 716 a elementos
provenientes de la Fiscalia General
del Estado; 4 mil 720 a elementos
de Corporaciones Municipales de
Seguridad Publica; y 2 mil 218 a
elementos de la Corporacion Auxiliar
de Policia de Proteccion Ciudadana y
35 de otras instituciones. Todas fueron



realizadas en los centros ubicados en los
municipios de Huauchinango, Puebla y
Tehuacan.

Asimismo, se practicaron 6 mil 440
evaluaciones toxicoldgicas a elementos
delasinstitucionesde Seguridad Pablica
y de la Fiscalia General del Estado, lo
que represento un incremento de 61%
respecto de 2015.

FIRMEZA EN EL COMBATE
° A LA DELINCUENCIA

Evaluaciones

toxicolégicas a personal 503
deSeguridad Publicay Nowe
de laFiscalia General

del Estado, 2015y 2016

4,000

2015 2016

FUENTE: Centro Unico de Evaluacién y Control de Confianza.
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ACCIONES CUMPLIDAS

COMPLEJO METROPOLITANO
DE SEGURIDAD PUBLICA

MAS
« eficiente en respuesta
aemergencias.

» Monitoreo a través de mil 400 cdmaras,
88 pantallas, 16 estaciones de monitoreo
por turno, 70 estaciones para agentes
telefénicos y despachadores.
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Sistema
penitenciario

a reinsercion social es un tema de

gran relevancia para el Gobierno

del Estado, toda vez que se busca,

-mediante la aplicacion de los ejes

rectores del sistema penitenciario
(educacion, trabajo, capacitacion para el
mismo, deporte y salud)- que la persona
privada de su libertad, -ademas de mejorar
su calidad de vida, en reclusion en total apego
y respeto a los derechos humanos-, adquiera
las herramientas necesarias que le permitan
reinsertarse a la sociedad y que contribuya
activamente en el desarrollo y crecimiento del
estado.

Para 2016, la poblacion de los Centros
de Reinsercion Social (CERESO) fue de
7 mil 627 internas e internos y se tuvo un
porcentaje de reincidencia delictiva de 1.73%.
Derivado de la implementacion del Nuevo

GOBIERNO DE
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se llevaron a cabo 57 operativos de
traslado de internos entre los diferentes
establecimientos de reclusion, logrando
la movilizacion de 162 de ellos. Por otra
parte, en materia de sanciones privativas
de la libertad, se logré conceder el
beneficio a 861 personas privadas de
su libertad albergados en los diferentes
CERESO de la entidad.

EDUCACION

La educacion es parte fundamental
de la reinserciéon social, ya que
permite desarrollar la capacidad
intelectual, moral y afectiva de los seres
humanos. Por ello, se dio continuidad
a los Convenios de Colaboracion
Interinstitucional ~ celebrados  con
el Centro de Educacion Basica para
Adultos (CEBA), el Instituto Estatal
de Educacion para Adultos (IEEA), el
Departamento de Preparatoria Abierta
de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP), la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNADM), el Centro de
Capacitacion para el Trabajo Industrial

 PUEBLA
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Internos inscritos por nivel educativo, 2016

Primaria Secundaria Preparatoria

FUENTE: Secretarfa de Seguridad Publica.

(CECATI), el Servicio Nacional
del Empleo (SNE), la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO),
el Instituto de Capacitacion para el
Trabajo (ICATEP), el Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF), el Instituto Municipal de
Arte y Cultura de Puebla IMACP), y el
Instituto Municipal del Deporte.

Gracias a ello, durante el periodo
que se informa, 208 internas e
internos se inscribieron a programas
de alfabetizacion; 453 en el nivel
Primaria; 558 en Secundaria; 695 en el
nivel Preparatoria de manera abierta
y en linea; 10 en Licenciatura; uno en
Maestria; y 10 en algin diplomado.
También, 706 internas e internos
recibieron sus certificados de conclusion
en los diferentes niveles educativos
(Primaria, Secundaria y Educacion
Media Superior) mismos que avalan sus
estudios.

ACTIVIDADES CULTURALES

Y DEPORTIVAS

Una de las bases de la reinsercion social
es el deporte. A través de la activacion
fisica, las personas privadas de su
libertad mejoran su condicion fisica
y desarrollan aptitudes, habilidades e
intereses, lo que les permite mejorar

Licenciatura

Maestria
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su calidad de vida y su estancia al interior
del Centro Penitenciario. Asimismo,
el desarrollo de actividades culturales
promueve su integracion y les proporciona
mayores herramientas para su reinsercion
social.

Como parte de las acciones realizadas
para la integracion y recreacion de la
poblacién penitenciaria, mil 944 internos
participaron en talleres culturales (imusica,
canto, danza, baile, pintura, dibujo, circulo
de lectura, cine, debate, etc.).

Por otra parte, en coordinacion
con el Consejo Estatal para la Cultura
y las Artes de Puebla (CECAP), se
realizaron actividades de acuerdo con un
calendario de fechas conmemorativas
(Dia de la Candelaria, Dia del Nifio, Dia
de Las Madres, Dia del Padre y Dia de
la Reinsercion Social) contando con la
presentacion de artistas en los Centros
Penitenciarios. Esta accion favorecié a 8
mil internas e internos y mil familiares.

Con el apoyo del IMACP, el Centro
de Reinsercion Social de Puebla puso
en marcha el proyecto denominado
Canciones en Libertad, el cual tiene como
objetivo laformacion de 2 grupos musicales
(hombres y mujeres) y la grabacién de un
disco. Aunado a lo anterior, se realiz6 una
jornada para la donacion de instrumentos
musicales.

Ademas, en los CERESO de Puebla,
Tepexi de Rodriguez, Tecali de Herrera y
el Centro de Internamiento Especializado
para Adolescentes (CIEPA), se realizd
la exposicion de 8 réplicas de obras en
técnica de aguafuerte del pintor holandés
Rembrandt, que forman parte de la
exposicion “El hombre, lo Sagrado y lo
Profano”, las cuales fueron expuestas en la
Galeria de Arte del Palacio Municipal.

Por lo que respecta a las actividades
deportivas, se realizo la donacion de
material para llevar a cabo 30 torneos
en las disciplinas de fatbol, basquetbol,
voéleibol, béisbol, principalmente, con
lo que se alcanzé la participacion de 4
mil 255 internas e internos. También, en
coordinacion con la Federacion Mexicana
de Rugby, se instrument6 el Programa
Entrale al Rugby en el Centro de
Reinsercion de Puebla, con el que se buscd
formar a jugadores y couches.
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TRABAJO PENITENCIARIO

El trabajo es uno de los ejes rectores
que conducen al interno al desarrollo
de habilidades que coadyuvan a su
formacion, a través de actividades
productivas que son fundamentales
para su reinsercion social. En este
sentido, 91% de la poblacion interna se
incorporé a actividades productivas,
es decir, 6 mil 953 personas, de las
cuales 4 mil 15 corresponden a Centros
Penitenciarios estatales y 2 mil 938 a
regionales y distritales.

También se promovid y comercializo
la venta de artesanias elaboradas
por 5 mil 108 personas privadas de
su libertad mediante el proyecto
“Corazones Artesanos” en los 22
CERESO vy el CIEPA. Los productos
elaborados fueron muebles de madera,
bolsas tejidas en rollizo, cuadros en
repujado, tallado de figuras finas,
talabarteria, papiroflexia, bordado,
pintura al oleo, bisuteria y tejido en
hilo. Todos estos productos fueron
exhibidos en diferentes instituciones
gubernamentales, municipales y
empresas privadas, generando un
beneficio monetario por 8 millones 750
mil pesos.

Se desarrolld el proyecto fotografico
“Desde Adentro”, con el cual se dio
a conocer el trabajo que se realizo al
interior de los Centros de Reinsercion,
a través de exposiciones fotograficas
en parques, plazas comerciales,
universidades y las presidencias
municipales de Chignahuapan, San

GOBIERNO DE

 PUEBLA

. ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Pedro Cholula, Iztcar de Matamoros,
Tecali de Herrera, Tehuacan, Tepeaca
y Zacatlan. Otro sitio de exhibicion fue
el Zocalo de la ciudad de Puebla. Lo
anterior se llevo a cabo con el proposito
de sensibilizar a la poblacién sobre el
proceso de reinsercion social que se
realiza al interior de los CERESO.

SALUD

Durante este afio de gestion en materia
de salud, se realizaron 685 platicas y
talleres con las tematicas para el manejo
de la frustracion, inteligencia emocional
y asertividad. En colaboracion con la
Secretaria de Salud y Asociaciones
Civiles, se realizaron 493 jornadas



médicas para la prevencion de
enfermedades infecto-contagiosas,
de trasmision sexual y cronico-
degenerativas. Asimismo se llevaron
a cabo atenciones oftalmoldgicas y
dentales. Todo lo anterior en beneficio

de 3 mil 488 personas privadas de su
libertad.

CAPACITACION A CUSTODIOS

Uno de los principales objetivos de esta
Administracion fue contar con custodios
capacitados y comprometidos con el
cumplimiento del deber. Por ello se dio
seguimiento a 166 quejas que fueron
presentadas ante la Comision Nacional
de Derechos Humanos (CNDH), por
presuntas violaciones a esos derechos
cometidas en los Centros Penitenciarios
del estado. De esas quejas, 57 fueron
desechadas y 109 contintian en tramite.

Asimismo, se capacito a 7 mil 951
policias custodios y personal técnico-
administrativo a través de 128 cursos
en materia de Derechos Humanos,
entre los cuales destacan: Derechos
y Obligaciones del Personal de los
Centros de Reinsercion Social; Taller
de Sensibilizacion y Reinsercion Social;
Derechos Humanos; Principios Basicos
sobre el Empleo de la Fuerza y Uso de
Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de hacer cumplir la Ley;
Derechos Humanos y Libertad de
Expresion; Derechos de las Personas
Defensoras de los Derechos; Violencia
contra las Mujeres; Derechos Humanos
y Uso Legitimo de la Fuerza; Derechos
Humanos, Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad y Poblacion en los
Centros de Reinsercion; Técnicas de la
Funcioén Policial; Medidas de Seguridad
en las instalaciones de los CERESO
del estado; Instruccién de Armamento;
Primer Respondiente; Formador de
Instructores; Practica de Tiro; Manejo
de Armas; Uso Racional de la Fuerza;
Anti motin; Esposamiento; y Nuevo
Sistema de Justicia Penal Acusatorio en
el estado.

Continuando con las acciones
implementadas para la Certificacion
del Centro de Reinsercion Social de
Tepexi de Rodriguez, se capacitdo a
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mil 442 personas de las areas técnicas,
administrativas, juridico y operativas, en
temas como: Ley Nacional de Ejecucion
Penal, Ley Nacional de Justicia para
Adolescentes, Adiestramiento, Blisqueda
y Deteccion de Sustancias, Control de
Llaves, Procedimientos de Seguridad
y Negociacion, Equipo de Proteccion
Personal, Técnicas de Asistencia, Medidas
Preventivas Universales, Regulaciones
sobre Seguridad y Contrabando, entre
otros.

Estos cursos fueron impartidos
en coordinacion con la CNDH
por instructores de las siguientes
instituciones: Academia de Formacion
y Desarrollo Policial Puebla-Iniciativa
Meérida “General Ignacio Zaragoza”,
Academia Estatal de las Fuerzas de
Seguridad Publica, Academia Nacional de
Administracién Penitenciaria, Direccion
General de Ejecucion de Sanciones
y Medidas, Secretaria Técnica de la
Comision Ejecutiva para la Actualizacion
y Modernizaciéon de la Procuracion y
Administracién de Justicia (CEAMPA)),
Consejo de Coordinacion para la
Implementacion del Nuevo Sistema de
Justicia Penal Acusatorio y Direccion
de Supervision de Establecimientos de
Reclusion.
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