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EJE 2

PROSPERIDAD
Y EMPLEOS

OBJETIVO GENERAL

Crear y consolidar las condiciones necesarias para
detonar el crecimiento econdémico sostenido, con la
finalidad de generar desarrollo econémico equitativo
entre sus regiones, a través del fortalecimiento de las
capacidades individuales para vivir con dignidad.

ESTRATEGIA GENERAL

Estimular la actividad econdmica a través del apro-
vechamiento de las oportunidades del dinamismo
exbgeno y de las caracteristicas del propio territorio,
que impulsen el desarrollo econdmico territorial y la
generacién de ingresos.

5 PROGRAMAS
ESTRATEGICOS

5 OBJETIVOS
PARTICULARES

AVANCE PROGRAMATICO

La accién pablica del Gobierno se desarrolla con base en las Lineas de Accién del
Plan Estatal de Desarrollo, porlo tanto, se presenta un retrato de la organizacion
administrativa mediante la cual se emprenden diversas politicas piblicas para
cumplir con los objetivos establecidos. De esta forma, las Lineas de Accion inte-
gran los Programas Presupuestarios para los cuales el Gobierno asigna recursos
publicos, establece metas e identifica responsables.

Los datos que arroja el presente informe muestran la capacidad del Gobierno
para atendery resolver los problemas sociales de manera organizada, precisay
transparente. Asi, se advierte la diversidad de demandasyy la distribucién de ac-
ciones sustentadas en informacion precisa y de caracter técnico, lo que permite
la consecucion de los objetivos planteados en el Eje.
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INTRODUCCION

acer que Puebla siga en un rumbo de cre-

cimiento y prosperidad en beneficio de
los poblanos ha sido posible gracias a la importan-
te suma de esfuerzos y voluntades de los sectores
publico, privado, social y la academia. En conjunto,
estos sectores han colaborado en la implementa-
ciony en la formulacion de planes, programasy ac-
ciones para fortalecer los sectores econémicos de la
entidad y su capacidad productiva. Asi, comparten
el firme objetivo de mejorar de manera continua
las condiciones de vida de las familias poblanas,
ofreciéndoles un mejor porvenir a las presentes y
futuras generaciones de los 217 municipios de la
entidad.

Alolargodel primerafio de gobierno, se han puesto
en marcha estrategias para robustecer la producti-
vidad del campo poblano, pues es una de las princi-
pales actividades econdémicas de las siete regiones
de la entidad. Por lo tanto, representa una impor-
tante fuente de empleo, ingreso y sustento de las
familias poblanas. En apoyo a este sector, se han
brindado capacitaciones y asistencia técnica para
alcanzar un modelo de produccion sustentable y
sostenible mediante su innovacién y tecnificacion.
Esta medida garantiza la seguridad alimentaria y
reduce los cinturones de pobreza en el territorio.

Asimismo, se ha implementado un esquema inno-
vador para incrementar el cultivo, la cosechay la re-
conversion de productos agricolas, aprovechando
el gran potencial que ofrecen el suelo, los climas y
los microclimas de los municipios. Esto permite
aumentar la capacidad productiva y la rentabilidad
del sector en beneficio de los pequefios producto-
res. Con este fin, el Programa Insumos a Tiempo ha

marcado un precedente de gran importancia, y ha
situado a la entidad como un referente nacional en
cuanto a la produccion agricola.

Sin lugar a duda, el campo poblano ha tomado ma-
yor relevancia en los dltimos anos, pues ha sido uno

de los pilares fundamentales para incrementar el

dinamismo y la derrama econémica de la entidad.
Por consiguiente, generar acciones que garanticen

su crecimiento de manera sostenida resulta funda-
mental para contar con motores de desarrollo séli-
dos. De este modo, desde antes del comienzo de la

presente Administracion, se asumi6, como uno de

los 22 compromisos firmados ante notario publico,
garantizar la cobertura de seguros para proteger

las principales cosechas contra contingencias cli-
matoldgicas. Este es el compromiso nimero 13, el

cual abarca los 217 municipios.

Este compromiso se cumplié durante los primeros
12 meses de gobierno. En consecuencia, Puebla se
posiciond como la primera entidad a nivel nacional
en contar con una cobertura universal, lo que ga-
rantiza el trabajo de los jornaleros poblanos pues,
en caso de existir una contingencia climatolégica,
sus ingresos y la calidad de vida de sus familias no
se veran afectados de ninguna manera.

Del mismo modo, la entidad cuenta con sectores
productivos mas afianzados, por lo que establecer
mecanismos que permitan su consolidacién es
una prioridad para la Administracién estatal. En
este sentido, el Cobierno del Estado impulsé la
creacién del cluster automotriz de la zona centro
Puebla-Tlaxcala (Clauz), a través del cual se estable-
cerd una visién comin y se impulsaran actividades



colaborativas que incidan en el incremento de la competitividad
y en el aprovechamiento de las oportunidades del mercado. Este
trabajo se consolida con el apoyo de empresas, proveedores y la
academia.

A lo largo del territorio poblano existen diversas vocaciones pro-
ductivas, mismas que han colocado a Puebla como un referente

nacional e internacional en la atraccién de inversiones, como

resultado de las amplias ventajas competitivas que la entidad

ofrece. Sin embargo, es necesario sentar las bases para estimular
el desarrollo econémico regional equilibradoy ofrecer las mismas

oportunidades (acceso al empleo, a bienes y servicios, educacion

y salud, por mencionar algunas) a todos los habitantes.

Siguiendo lo anterior, la presente Administracion ha apostado
por la diversificacion econémica de las siete regiones. Por ello,
aprovecha las potencialidades de cada una de ellas. Ejemplo de
esto fue la gestion de la Secretaria de la Defensa Nacional (Sede-
na) para establecer la industria militar en la zona denominada
La Célula. Dicha zona tenfa mas de ocho afios de abandono y su
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infraestructura estaba desperdiciada, por lo que
su aprovechamiento representa una oportunidad
para el desarrollo econémico del estado.

Como resultado de estas negociaciones, se obtuvo
la afirmativa por parte de la Sedena para estable-
cerse en los municipios de Oriental y Tepeyahualco.
De esta manera, sera posible desarrollar un nuevo
polo econémico en la region. Con esta iniciativa, se
estima la creacion de 5 mil empleos durante la eta-
pa de construccion. A la fecha, se han recibido mil

millones de pesos, y se espera que a lo largo del periodo
de maduracién se reciban 8 mil millones de pesos mas.

Establecer una estrategia de promocién de la entidad
en ferias y eventos de talla nacional e internacional
ha traido grandes resultados para el estado de Puebla.
Hasta el momento, se ha captado una inversion extran-
jera directa (1ED) de casi dos mil ochocientos millones
de délares, por medio del establecimiento y expansion
de una importante cantidad de empresas nacionales y
trasnacionales.



Lo anterior se ha traducido en mas y mejores oportunidades de
empleo, asi como en el fortalecimiento de las cadenas produc-
tivas. De igual manera, se ha desarrollado una gran variedad de
productos locales que, por su calidad, se han abierto espacios en
mercados regionales e internacionales; esto, a su vez, ha incre-
mentado las ganancias de los pequefios productores.

Al respecto, el Gobierno del Estado ha alcanzado un extraordi-
nario logro al obtener la denominacién de origen del mezcal
poblano, mismo que se distingue por su calidad y sabor, y hoy en
dia deleita el paladar de México y el mundo. Esta denominacién
beneficia a 116 municipios, cuya vocacion se deriva del destilado
del agave.

Unade las areas de la politica econdémica, establecida desde el co-
mienzo del periodo de gobierno, se ha enfocado en el desarrolloy

en el fortalecimiento de las capacidades de los emprendedores y

de las micro, pequenasy medianas empresas (Mipymes). Por esto,
se han descentralizado los servicios que se ofrecen al acercarlos

a los municipios del interior del estado. Como consecuencia, ha

sido posible crear nuevas unidades econdmicas, orientar a los

ciudadanos sobre los apoyos financieros existentes, brindar ase-
sorias y capacitaciones para incrementar la esperanza de vida de

los negocios y su rentabilidad, y adoptar e implementar las tecno-
logias de la informacion en los procesos productivos y administra-
tivos. En suma, se ha contribuido a la dindmica econémica local y

alincremento de la competitividad.
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Sin duda, el robustecimiento de las relaciones laborales entre el sector piblico,
las cdmaras empresariales y los sindicatos mejorara las condiciones laborales
de los poblanos. Asimismo, incrementara la productividad de los sectores eco-
némicos y propiciara el aumento de la derrama econémica, al atraer una mayor
cantidad de inversiones y de empresas. Lo anterior se traduce en masy mejores
fuentes de empleo en las distintas regiones del estado.

Deigual manera, generar las condiciones para que mas poblanos tengan acceso

aempleos decentes ha sido una de las principales metas que se trazo la presen-
te Administracion. Derivado del fortalecimiento de los puentes de comunica-
ciény trabajo colaborativo con los sectores ptblicoy privado, en tan solo un afio

de gobierno se ha logrado colocar en empleos formales a una importante canti-
dad de poblanos. Tal resultado ha colocado a Puebla como una de las entidades

federativas con la tasa de desocupacion mas baja en los dltimos afos, lo cual

refleja el éxito de la politica econdmica. De manera gradual, el fortalecimiento

de los sectores econdmicos ha incrementado lademanda de mano de obra.

Indudablemente, el turismo representa una de las actividades de mayor de-
manda. Por lo tanto, es una de las principales generadoras de ingresos de la en-
tidad, gracias al enorme acervo histérico y cultural que se resguarda y atesora a

lolargoy ancho del territorio. Asi, gracias al amplio patrimonio tangible e intan-
gible (tradiciones, festividades, rituales, musica, danza, gastronomia, arquitec-
turay artesanias que datan de tiempos ancestrales), Puebla se ha consolidado

como uno de los destinos por excelencia para la practica del turismo cultural. En

este sentido, es una de las entidades federativas que mas visitantes recibe en

el afio. A lo anterior se suma el desarrollo de nuevos productos turisticos en las

siete regiones, la capacitacion de los residentes de zonas con esta vocacion, la

construccion de infraestructuray la creacién de nuevos atractivos.

Uno de los retos que enfrentaba la entidad era encontrar el equilibrio entre el

acervo cultural y el desarrollo turistico. Ambos son elementos interdependien-
tes que, al conjuntarse, favorecen el desarrollo econdmico y social de las comu-
nidades. En este tenor, desde el periodo de transicion se realizaron gestiones

para conjuntar en una sola dependencia la Secretaria de Turismo y el Consejo

Estatal para la Cultura y las Artes. Asi, con la creacion de esta nueva secretaria

se cumpli6 el compromiso planteado al inicio de la Administracién. Por lo cual,
hoy en dia se cuenta con una dependencia que da respuesta de manera integral

alas demandas de los ciudadanos y de los visitantes, cuyo principal objetivo es

la preservacion del patrimonio existente.

Del mismo modo, se han implementado esquemas de actuacin para acercar
alos poblanos a la practica y el disfrute de actividades culturales para vigorizar
el sentido de identidad, el tejido social y el desarrollo de habilidades y conoci-
mientos. En conjunto, esto mejorara la calidad de vida de los poblanos.
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IMPULSO

AL FORTALECIMIENTO
ECONOMICO DEL ESTADO

OBJETIVO

Fortalecer la estructura productiva en los sectores eco-
némicos de la entidad, para beneficio de los productores
localesy la economia de las familias poblanas.

ESTRATEGIA

Disefiar e implementar politicas econémicas de corte in-
tegral, con énfasis en el reconocimiento, dignificacion, es-
pecializacién y tecnificacién en los procesos productivos
de los sectores econdmicos, que permitan fortalecer las
cadenas productivas e incrementar la comercializacién
de los productos locales.

a economia mundial ha mostrado una lenta recupera-

cion desde la recesion econémica sufrida hace casi ya
diez afos, porlo que los paises y los Gobiernos subnacionales han
afrontado la necesidad de generar estrategias que fortalezcan los
sectores econémicos, con el fin de reactivar la microeconomiay la
macroeconomia para que los ciudadanos vivan en dignidad.

Sin embargo, la reduccion de las inversiones y la caida del comer-
cio internacional, sumadas a los elevados niveles de deuda, han

impactado de manera negativa en la produccion de bienes y ser-
vicios. Por tal razén, se han incrementado las especulaciones de

los mercados mundiales, haciéndolos atin mas volatiles, lo que

sin duda ha afectado principalmente a los paises en vias de desa-
rrollo. Ello, a consecuencia de la disminucién de los precios de las

materias primas, que acrecienta las tasas inflacionarias y afecta la
paridad cambiaria.

México ha conseguido salir avante de la actual coyuntura eco-
némica que se experimenta mundialmente, gracias a que se
reactivaron las exportaciones nacionales y se mejoré de manera
gradual la cotizacién de la mezcla del petréleo. Ademas, se atra-
jo la llegada de inversiones internacionales, lo que favoreci6 el
repunte de la generacién de empleos formales y redujo la subo-
cupacién de la poblacion. Sin embargo, los desastres naturales
suscitados en recientes fechas, afiadidos a la renegociacion del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), han
obligado al Gobierno federal aimplementar medidas cautelares
ante la incertidumbre comercial internacional. En consecuencia,
se ha fortalecido el mercado interno, con el objetivo de que la



actividad econémica del pais no se vea afectada
e incida en la disminucién de las proyecciones de
crecimiento.

Por su parte, Puebla, a nivel nacional, se ha posi-
cionado como una de las economias locales mas
sélidas y dinamicas de los Gltimos afos, resultado
de laimplementacién de politicas econémicas que
han favorecido el encadenamiento productivo. De
este modo, se ha alcanzado un crecimiento sosteni-
do, capaz de crear fuentes formales de empleo para
los poblanos residentes de los 217 municipios, asf
como para distribuir la riqueza de manera equita-
tivay reducir los niveles de pobreza.

El Gobierno estatal ha formulado y concretado pla-
nesy proyectos con el fin de optimizar la capacidad
productiva y la rentabilidad de las actividades eco-
némicas como las agropecuarias. Esto ha mejorado
los ingresos de las familias que habitan en zonas
rurales. De igual manera, se han realizado acciones
para la consolidacion de los sectores econémicos
mas desarrollados, a través del aprovechamiento

y promocién de las ventajas competitivas con las que cuenta la
entidad. Asi, se ha fomentado la llegada de nuevas inversiones
que han favorecido la creacién y el establecimiento de unidades
econdmicas.

Reconociendo la importancia de fortalecer los lazos de comuni-
cacion y colaboracién con los sectores publico, privado y social,
se han generado esquemas de trabajo con los que se mejora la
articulacion de los sectores productivos. En consecuencia, el esta-
do de Puebla se ubica como un referente nacional en materia de
productividad y generacion de ingresos.

APOYO A PEQUENOS
PRODUCTORES

Para garantizar el desarrollo econémico sostenido y ofrecer una
mejor calidad de vida a los habitantes, es una prioridad estable-
cer politicas de desarrollo productivo y promover incentivos entre
las actividades y los sectores econémicos. Con esto se logra su



estimulacion y fortalecimiento de manera inclu-
yente. Tal accion reducira las tasas de desempleoy
subocupacién; ademas, generara mayores ingresos
para distribuir de manera equitativa la riqueza en-
tre los habitantes.

Actualmente, en la entidad, la poblacién econémi-
camente activa (PEA) es superior a 4 millones 600
mil habitantes, de los cuales 23.19 % realizan activi-
dadesrelacionadas con laagriculturayla ganaderia,
segln datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo (ENOE) al cierre del tercer trimestre de
2017. Por lo anterior, este sector cobra una gran re-
levancia, pues es una de las actividades econdmicas
mas practicadas en las siete regiones del estado y
representa el sustento de las familias poblanas.

Uno de los compromisos contraidos desde el ini-
cio de la presente Administracion fue el impulso y
el apoyo a los pequefios productores locales, al ser
estos una parte fundamental del eslabdn de la ca-
dena productiva. Ademas, su atencién representa
una estrategia integral de combate a la pobreza y
a la marginacién, lo que contribuye a garantizar la
seguridad alimentaria y, asimismo, frena la movi-
lidad laboral de las zonas rurales a las urbanas, la
cual ha provocado la pérdida de competitividad del
campo poblano.

Asistencia técnica y
capacitacion a pequenos
productores

Con la finalidad de alcanzar un modelo de produc-
cién agropecuario sostenible e incluyente, duran-
te el afio que se informa, el Gobierno del Estado
otorgd asistencia técnica y capacitacion; asi como
apoyos para la mecanizacion y la tecnificacion de
pequenas superficies, lo que promovié la innova-
cién y la organizacién productiva en beneficio de
los pequefos productores. Del mismo modo, se
brindaron apoyos para la adquisicion de insumos
y se foment6 el cumplimiento de la sanidad vege-
tal y animal. Tales medidas permitieron obtener
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certificaciones en inocuidad agroalimentaria, lo
que favorece a los productores locales, de modo
que se redujo el riesgo en el consumo de productos
agricolas, pecuarios y acuicolas.

Asimismo, el Gobierno del Estado reconoce la ne-
cesidad de capacitar y brindar asistencia técnica a
los productores agricolas, pecuarios y acuicolas, por
eso, mantiene el propésito de incrementar su po-
tencial productivo en el corto, mediano y largo pla-
zos, con el fin de impulsar el desarrollo del sector
primario. A través del programa de Apoyos a Peque-
fios Productores, en sucomponente Extensionismo,
Desarrollo de Capacidades y Asociatividad Produc-
tiva, se alentd a los agricultores para que adoptaran
nuevas técnicas y estrategias para incrementar la
produccién de alimentos y fortalecer el desarrollo
comunitario en las zonas rurales. Por ello, se brind6
asistencia técnica y capacitacion a mas de 7 mil 160
productores de 103 municipios, mediante la contra-
tacién de 235 prestadores de servicios profesionales
(PsP). Esto se generd gracias a una inversion de 26
millones 875 mil pesos (véase el mapa 2.1).

MAPA 2.1
MUNICIPIOS BENEFICIADOS CON ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

l Municipios

Region |
Sierra Norte

Regién IV
Angelépolis

Regién I
Sierra Nororiental

Region V
Valle de Atlixco

y Ma.tamoros

Regién Il
Valle de Serdan

Region VIl
Tehuacany

Regién VI
Sierra Negra

Mixteca

Fuente: Elaboraci6n propia con informacién de la Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.



Constitucion de figuras asociativas

La organizacion de los pequefios productores tiene gran tras-
cendencia debido a que les permite incrementar sus ingresos
mediante actividades de produccién y comercializacion de sus
mercancias a nivel local y regional, asi como por el acceso a la
compra de insumos y servicios con el uso de créditos agricolas, y
la facilidad de negociar mejores condiciones y precios en los con-
tratos que, de manera individual, serian muy dificil de alcanzar.
Por tal razdn, en tan solo un afio de gobierno, se promovié la orga-
nizacion y constitucion legal de figuras asociativas de 69 grupos,
en beneficio de 700 familias de 31 municipios, entre los que des-
tacan Cuautlancingo, Libres, Tepeyahualco, Teziutlany Zacatlan.

Tenencia de la tierra

Elacceso a la tierra es indispensable para producir alimentos y ge-
nerar ingresos en las zonas rurales. Por ello, su explotacion repre-
senta un beneficio social. Asi, con la intencidn de brindar certeza
juridica a los agricultores poblanos sobre la tenencia de la tierra,
se asesord a seis grupos de productores acerca de la regulacién de
titulos de propiedad y titulos parcelarios. Ambos tipos de docu-
mentos de caracter legal permiten acreditar la propiedad de las
tierras para su aprovechamiento y el usufructo legitimo, ademas
de que promueven la llegada de inversiones para el desarrollo e
innovacién del sector.

Concurrencia con las entidades
federativas

El incremento de la productividad y del rendimiento del sector
agricola requiere la implementacién de técnicas y conocimientos.
De este modo, el tratamiento del sueloy de los cultivos es esencial

paradisminuir los costos de producciony satisfacer las demandas

de los mercados locales, regionales e internacionales. Por esto, a

través del programa Concurrencia con las Entidades Federativas,
se apoy6 en la mecanizacion de la superficie agricola de peque-
flos productores organizados, con 3 mil 915 implementos agrico-
las, para mecanizar7 mil 830 hectareas de cultivos, en favor de 783

pequefios productores de 126 municipios, entre los que destacan

Ahuacatlan, Aljojuca, Tehuacan, Tochtepecy Xicotepec (véase el

mapa2.2).
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MAPA 2.2
PROGRAMA CONCURRENCIA CON LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

l Municipios

Region |
Sierra Norte

Region IV Region Il
Angelépolis Sierra Nororiental
Region V

Valle de Atlixco Regién Il
y Matamoros egion

Valle de Serdan

Regién VIl
Tehuacany

Regién VI
Sierra Negra

Mixteca

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.






COBERTURA
UNIVERSAL

Puebla es la primera entidad del pais en lograr la Cobertura Universal
en aseguramiento de la superficie agricola, con lo cual hemos beneficiado
a productores poblanos de los 217 municipios.

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA FITOSANITARIA

Se detectaron oportunamente 25 plagas y enfermedades, asi como plagas excticas. /]

PROGRAMA CONSERVEMOS UN CAMPO LIMPIO

-

M-ow,

Se recolectaron 18 mil kilogramos de envases vacios de agroquimicos.

Se logré entregar a tiempo 3 mil 355 toneladas de fertilizante para cubrir 13
mil 339 hectéreas, ademas de entregar 743 sacos de semilla para el cultivo de

839 hectéreas, 1 millén 25 mil 454 plantas para reconvertir 618 hectareas y 16 mil
630 paquetes de herramienta para mil 663 hectareas.

Con una inversion de 75 millones 605 mil pesos, se entregaron tractores ligeros
de ultima generacion en beneficié de 2 mil 349 productores organizados de 126
municipios. Con lo anterior, se tiene proyectado mecanizar 7 mil 830 hectareas de
cultivos agricolas.

% PARA MECANIZAR

« SE IMPULSO LA
" e, RECONVERSION
@333 PRODUCTIVA

Mediante el otorgamiento de un millén 296 mil 640
plantas, principalmente de agave mezcalero, aguacate,

café, durazno, higo y manzana, por mencionar algunos.
& MECANIZACI(')N,DE LA
SUPERFICIE AGRICOLA

De pequefios productores organizados con 3 mil
915 implementos agricolas.

____________________________

SE APOYO LA

_____________________________________

7 mil 830 hectareas de cultivos

EN FAVOR DE

783 pequeiios productores
de 126 municipios.

SE PROMOVIO

La organizacion y constitucion legal
de figuras asociativas de 69 grupos
en beneficio de 700 familias de 31 municipios

_____

APOYO A
PEQUENOS PRODUCTORES
teereeeeeeORROOY
Se brindé asistencia técnica y capacitacion

a mas de 7 mil 160 productores de 103
municipios.

SE INVIRTIERON
50 MILLONES DE PESOS

En favor de mas de 16 mil pequeiios
productores de 110 municipios.

O---------------®

O-------------®

“ﬂﬂy

SE REALIZARON
FERIAS Y EVENTOS

»ELl Tercer Encuentro Nacional
de Seguridad Alimentaria

»Cumbre Latinoamericana del Café
V Convencion de la Organizacién International
Women'’s Coffee Alliance (1wca)

»Foro Global Agroalimentario

___________________

COMITE DE APOYO A LA

PRODUCCION Y

COMERCIALIZACION
AGROPECUARIA (carca),

Se facilito el acceso al financiamiento a pequefios
productores poblanos, En este sentido, mil 163
pequeiios productores organizados recibieron igual
numero de créditos.

‘ “ EL CATALOGO
¢ DE PRODUCTOS
AGROINDUSTRIALES

Contempla el mezcal de Puebla,
la cerveza artesanal, quesos,
moles, café y dulces.

SE APOYARON

194 UNIDADES,
DE PRODUCCION * | O‘H

de las cadenas de bovino de carne y leche,
ovino y caprino, con infraestructura,
equipamiento y mejora genética. Con esta
medida se beneficiaron 194 productores

de 18 municipios. El sistema estatal de permiso

de internacion apicola permitio la

= INSTALACION DE 55 MIL
2" "® COLMENAS EN LA ENTIDAD,

en beneficio de 845 productores.

PARA LA CONSERVACION Y MEJORA
DE LOS ESTATUS SANITARIOS,

se llevaron a cabo 46 campafias fitosanitarias

O
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! y zoosanitarias en los 217 municipios.

°
SE INSTALARON

MODULOS ACUICOLAS

y se otorgd infraestructura y equipamiento a 99 unidades
de produccion. También, se robusteci6 la crianza de trucha,
tilapia y carpa en 37 municipios, para atender a un total de
99 productores del ramo.



Actualmente, el campo afronta grandes retos ante la disminucién del precio

de los granos, semillas, frutas, verduras y leguminosas. Por tanto, los proyectos

de reconversion de las tierras han cobrado gran relevancia. Con el propésito de

reducir los indices de siniestralidad, de baja productividad y rentabilidad del

cultivoy cosecha del campo poblano, se ha apostado por la siembra de cultivos

que generen mayor plusvalia para los productores, por encima de aquellos tra-
dicionales que ofrecen menores ganancias. Para ello, se busca hacer uso 6ptimo

del suelo, de los climasy de los microclimas de la entidad.

Durante el primer afo de gobierno, se impulsé la reconversién productiva de
una superficie de mil 329 hectareas, en beneficio de 464 productores de 78 mu-
nicipios, a quienes se les otorgd 271 mil 186 plantas, principalmente de agave
mezcalero, aguacate, café, durazno, higoy manzana, por mencionar algunos.

Por lo que se refiere al sector pecuario, Puebla se sittia como una de las principa-
les entidades productoras, gracias a la diversidad de especies de cabezas de ga-
nado existentes, con las cuales es posible elaborar diversos productos ademas
de los carnicos. En la actualidad, la practica de actividades pecuarias ha fortale-
cido no solo al sector primario, sino también a la industria de los alimentos y de
las materias primas. Dicho factor es determinante para la creacion de fuentes
de empleo.

Mantener la dindmica econdmica del sector requiere acciones con visién de cor-
to, mediano y largo plazos. Por ello, se apoyaron a 194 unidades de produccién

de las cadenas de bovino de carne y leche, ovino y caprino, con infraestructura,
equipamiento y mejora genética. Con esta medida se beneficiaron 194 produc-
tores de 18 municipios, entre los que destacan Acatlan, Guadalupe Victoria, 1zd-
carde Matamoros, Libresy Zacapoaxtla.

La conformacién territorial del altiplano de la entidad propicia que los principa-
les abastecimientos de agua se encuentren localizados en las zonas aledafias a

los volcanes Popocatépetl e Iztaccihuatl. Por lo tanto, los municipios colindantes

reciben abundante liquido, producto del deshielo, lo que favorece la reproduc-
cion dediversas especies de peces. De ello se genera un importante ingreso para

los acuicultores de la region. Sin embargo, es necesario incrementar la infraes-
tructura para que una mayor cantidad de municipios se incorpore a la cadena

productiva del sector.

Asi, durante el periodo que se informa, se instalaron médulos acuicolas y se
otorgd infraestructura y equipamiento a 99 unidades de produccién. También,
se robusteci6 la crianza de trucha, tilapiay carpa en 37 municipios, para atender
aun total de 99 productores del ramo.

Los trabajos de fortalecimiento de los sectores agricola, acuicolay pecuario, pre-
viamente mencionados, se realizaron con una inversién de 113 millones 625 mil
pesos, en un esquema de coinversion entre el Gobierno del Estadoy el Gobierno
federal, a través del Programa de Concurrencia con las Entidades Federativas.
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Programa de mecanizacion estatal

De manera complementaria, el Programa de Mecanizacion Es-
tatal permite automatizar los procesos de produccién agricola;

mediante este se reemplaza, de forma paulatina, el trabajo ma-
nualy de animales por medio de la entrega de tractores ligeros de

Gltima generacion, aptos para pequenas superficies. De esta for-
ma, se contribuye a disminuir el costo de cultivoy de la cosecha de

productos. Asimismo, es posible incrementar el uso de tierras fér-
tiles y garantizar con ello la seguridad alimentaria de las familias

poblanas. Asi, con una inversion de 75 millones 605 mil pesos, se

beneficié a 2 mil 349 productores organizados de 126 municipios.
Con loanterior, se tiene proyectado mecanizar7 mil 830 hectareas

de cultivos agricolas.



INSUMOS A TIEMPO

Refrendar el compromiso adquirido con los agricultores poblanos, previo al ini-
cio de esta Administracién, ha sido una prioridad para el Gobierno estatal. Por

esta razon, se puso en marcha el programa Insumos a Tiempo, mediante el cual

se han mejorado los procesos de produccion a un afio del inicio de los trabajos

del Poder Ejecutivo. El programa en comento ha marcado un hito en el campo

poblano, pues ha incrementado su eficacia, eficiencia y rentabilidad, gracias a

suinnovacion y trascendencia. Esto, sin duda, ha propiciado la mejora en la cali-
dad de vida de los ciudadanos.

Mediante un esquema corresponsable peso a peso con los municipios y los pro-
ductores agricolas, se logré entregar a tiempo tres mil 355 toneladas de fertili-
zante para cubrir13 mil 339 hectareas, ademas de entregar 743 sacos de semilla

para el cultivo de 839 hectareas, 1 millon 25 mil 454 plantas para reconvertir 618

hectareas y16 mil 630 paquetes de herramienta para mil 663 hectareas. Lo ante-
rior represent una inversion de casi 50 millones de pesos en favor de mas de 16

mil pequefios productores de 110 municipios, entre los cuales destacan Ajalpan,
Chiautla, Huejotzingo, Tepeyahualco y Vicente Guerrero (véase el mapa 2.3).

MAPA 2.3
INSUMOS A TIEMPO

l Municipios

Region |
Sierra N?ne

Regién I
Sierra Nororiental

Region IV
Angelépolis

Region V
Valle de Atlixco

y Matamoros Regién Il

Valle de Serdan

Region VIl
Region VI Tehuacany
Mixteca Sierra Negra

Fuente: Elaboraci6n propia con informacién de la Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.
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La planificacién de este programa cuenta con metas de largo alcance y su continuidad re-
presenta un area de oportunidad para incrementar la dindmica econdmica de la entidad, al
tiempo que consolidara a Puebla como uno de los principales productores del pais. De este
modo, se ensanchara la comercializacién de productos en los mercados regionales, naciona-
les e internacionales.

SANIDAD E INOCUIDAD
AGROALIMENTARIA

La globalizacién de los mercados exige la mejora de los procesos de produccién y el incremen-
to de las capacidades técnicas y tecnoldgicas que garanticen la salud de los consumidores de

productos de origen animal y vegetal. Asi, se favorece su comercializacién con el apego a los

estandaresy a la normatividad de sanidad e inocuidad en los niveles nacional e internacional.
De esta manera, se reducen los riesgos asociados con plagas y enfermedades.

En Puebla se promueve una mayor certidumbre de las actividades agroalimentarias median-
te la conservacion y mejora de los estatus sanitarios, con la prevencién y el combate de pla-
gas y enfermedades que afectan la agricultura, la ganaderia y la acuacultura. Asimismo, se

impulsa lainocuidad de los alimentos. Por ello, se llevaron a cabo 46 campafias fitosanitarias

y zoosanitarias en los 217 municipios de la entidad. Estas acciones requirieron una inversion

de 95 millones 388 mil pesos, a través del programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria

(véase latabla2.1).



TABLA 2.1
ACCIONES REALIZADAS CON EL PROGRAMA DE SANIDAD E INOCUIDAD
AGROALIMENTARIA

Componentes del programa de Sanidad e Ndmero de
Inocuidad Agroalimentaria proyectos
Campafias fitozoosanitarias 24
Inocuidad agroalimentaria, acuicola y pesquera 4

Inspeccién y vigilancia epidemiolégica de plagasy

g 1
enfermedades reglamentadas no cuarentenarias

Vigilancia epidemiolégica de plagasy enfermeda-
des cuarentenarias

Total 46

Fuente: Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.

Campanfas fitosanitarias

Para garantizar la sanidad vegetal, se implementaron 19 campa-
fas fitosanitarias, con las cuales se atendié a los 71 principales
cultivos agricolas de la entidad, entre los que destacan café, ci-
tricos, hortalizas, frutales, cereales y granos. Asimismo, se prote-
gieron 125 mil hectareas susceptibles de ser atacadas por plagas
y enfermedades. Con ello, fue posible apoyar a 38 mil 388 produc-
tores agricolas de 189 municipios de la entidad.

De esta forma, se realizaron 104 mil acciones fitosanitarias a

fin de lograr que la entidad se mantuviera como zona libre de

carbén parcial del trigo y zona de baja prevalencia de mosca de

la fruta en los municipios de Aljojuca, Mazapiltepec de Jurez,
San Nicolas Buenos Aires, San Salvador el Seco, Soltepec y Tepe-
yahualco, asi como en las localidades de Texcal, Gonzalez Ortega,
José Maria Morelos, San Lucas Atzala y Santa Maria Atexcac, per-
tenecientes a los municipios de Cuyoaco, Lafragua, Tlachichuca,
Calpany Huejotzingo, respectivamente.

En este mismo sentido, se mantiene la zona bajo control de
moscas de la fruta en los municipios de Acajete, Acatzingo, Cal-
pan, Domingo Arenas, General Felipe Angeles, Guadalupe Vic-
toria, Huejotzingo, Nopalucan, San Juan Atenco y San Nicolas
de los Ranchos. Adicionalmente, mediante la campafia Plagas
Reglamentadas del Aguacatero, los municipios de Cohuecan,
Tochimilco y Tianguismanalco fueron declarados zona libre de
barrenadores de aguacate.

Es importante destacar que, por medio del programa de Vigilan-
cia Epidemioldgica Fitosanitaria, se detectaron oportunamente

25 plagasy enfermedades, asi como plagas exéticas invasivas que,
en caso de presentarse, limitarian la comercializacin y la expor-
tacion de las frutas y vegetales producidos en la entidad.
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Conservemos un campo limpio

Como una accién complementaria y, para conservar el campo
poblano sin contaminantes quimicos, se llevé a cabo el programa
Conservemos un Campo Limpio, el cual funge como un mecanis-
mo para el manejo, recoleccion, disposicion y reciclado de enva-
ses vacios de agroquimicos, con el fin de evitar su reutilizacion
para contener agua, alimentos, herramientas y otros enceres
necesarios para las actividades agricolas. De igual manera, esta
medida cuida la salud de los productores y los consumidores. En
el afio que se informa, se recolectaron 18 mil kilogramos de enva-
ses vacios de agroquimicos.

Campanfas zoosanitarias

Dentro del sector pecuario, los animales sanos favorecen la reduc-
cion de los niveles de pobreza alimentaria y posibilitan una pro-
duccién sostenible que incide en el incremento de los ingresos de
los productores. Asi, mediante la ejecucion de campafas zoosa-
nitarias, se realizé la deteccién oportuna, proteccion y control de
enfermedades en el ganado, lo que garantiza la seguridad en el
consumo de alimentos de la poblacion.



Algunas de las campanfasy programas que se pusieron en marcha
se mencionan a continuacion:

» Campanfa nacional contra la tuberculosis bovina
» Campana nacional para el control de la garrapata Boophilus
spp

» Campafa nacional contra la rabia en bovinos y especies gana-
deras e influenza aviar

» Varroasis: programa de eliminacion de animales positivos, re-
actores, expuestos y sospechosos

» Campafa nacional contra la brucelosis en los animales

Este arduo trabajo permitié consolidar a la entidad como una de
las principales productoras del pais. Asi, los datos presentados
por el Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP)
ubican a Puebla en el segundo lugar nacional en la produccién de
huevo para plato, con 494 mil 812 toneladas; en segundo lugar
con respecto a la produccion de trucha en estados sin litoral, con
2 mil 904 toneladas; en tercer lugar en cuanto a la produccién de
carne de cerdo, con 163 mil 396 toneladas; en séptimo lugar en el
area de produccion de carne de ave, con 173 mil 256 toneladas; y
en octavo lugaren la produccion de miel, con 2 mil 194 toneladas.

Produccion apicola

Por lo que se refiere al sector apicola, a lo largo del afio se atendie-
ron 6 mil 293 solicitudes via internet, a través del sistema estatal
de permiso de internacién apicola. A partir de ello, se realizaron
107 comisiones de inspeccion y geo posicionamiento de predios
de uso apicola en apego a la Ley Ganadera para el Estado de Pue-
bla. Esto permiti establecer acuerdos y evitar conflictos entre los
productores y la ciudadania por la instalaciéon de colmenas. En
consecuencia, se instalaron 55 mil colmenas en la entidad, para el
beneficio de 845 productores.

Certificacion de reduccion de riesgos
de contaminacion

Con el fin de mejorar el sistema de inocuidad del sector, se aten-
dieron 310 empresas que producen, acopian y comercializan pro-
ductos agroalimentarios a nivel nacional e internacional, de las
cuales109 se han certificado en el sistema de reduccién de riesgos
de contaminacién. Con lo que se logrd exportar mas de 267 mil
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toneladas y movilizar en el mercado nacional, 350 mil toneladas
de productos agricolas en fresco, libres de agentes contaminantes.

FINANCIAMIENTO

Reconociendo el potencial econdmico y productivo que represen-
ta el sector agropecuario para la entidad, y con el fin de generar
las condiciones que coadyuven a su desarrollo con vision de corto,
mediano y largo plazos, en beneficio de la poblacién que habita
en zonas rurales, el Gobierno estatal ha realizado esfuerzos para
acelerar su crecimiento por medio de la planificacién, el incre-
mento de la inversion y la facilitacion de financiamiento a los
productores.

En consecuencia, a través del Comité de Apoyo a la Produccion y
Comercializacién Agropecuaria (CAPCA), se facilit6 el acceso al fi-
nanciamiento a pequefios productores poblanos, quienes, por su
dimension, no suelen ser sujetos de crédito por parte de las insti-
tuciones bancarias. En este sentido, mil 163 pequenos producto-
res organizados recibieron igual nimero de créditos con una tasa
de interés de 1 % mensual, para el cultivo de dos mil hectareas
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de maiz, frijol, chile, sorgo, hortalizas y cebada, asi como para la
compra de fertilizante, el mantenimiento de huertas de café, el
acopio y la comercializacién de pimienta y la transformacion de
hierbas curativas y hueso del aguacate. De igual manera, se des-
tind para la engorda de 2 mil 992 cabezas de caprinosy ovinos. Lo
anterior significdé una inversién de 5 millones 516 mil pesos en
beneficio de pequefios productores de 25 municipios, entre los
que destacan Chignahuapan, Libres, Puebla, San Salvador el Seco
y Zacapoaxtla.

Fondo Puebla

Adicionalmente, se implementé un innovador esquema de ga-
rantias liquidas en las que el Gobierno de Puebla realiza un res-
paldo financiero para que los productores rurales puedan tener
acceso a un crédito que les permita incrementar su productividad,
su infraestructura, equipamiento y liquidez. A través del fidei-
comiso de inversion, administracién, garantia y fuente alterna
de pago, denominado Fondo Puebla, se benefici6 a pequefios
productores organizados y a empresas del sector, que requieren
un financiamiento mayor. Por ello, se deton6 una inversion de 74
millones 943 mil pesos para aumentar el rendimiento de cultivos,
como cacahuate, sorgo, cafia de azlcary vainilla.
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VALOR AGREGADO Y
COMERCIALIZACION

Considerando la importancia de atender el tltimo eslabén de |a
cadena agroalimentaria, se disefié una estrategia integral para
dotar de valor agregado a los productos agroindustriales del
estado, los cuales se promocionaron en ferias y eventos. Asimis-
mo, se les vinculd con productores locales que tienen empresas
transformadoras y comercializadoras.

Con el objetivo de favorecer la comercializacion de lo que Puebla

produce, e incrementar los ingresos de los pequefios produc-
tores y agroindustriales locales, se mejord la presentacion, el

disefio de imagen y el contenido de diversos productos. Entre

estos destacan el mezcal de Puebla, la cerveza artesanal, quesos,
moles, café y dulces, que cuentan con elementos para competir
en mercados locales, regionales e internacionales, tales como el

registro de marca, etiqueta con informacién nutricional y c6digo

de barras, mismos que se encuentran contenidos en el Catdlogo

de productos agroindustriales.

Los productos previamente mencionados se exhibeny se ponen

a la venta en tiendas de productos agroindustriales, ubicadas

estratégicamente en diferentes sedes como en la Estacién Pue-
bla del Tren Turistico y en el Parque Estatal Flor del Bosque, y en

puntos de venta permanentes en cadenas comerciales como

Sale Vale. Esto con el fin de ofertar directamente al consumidor

productos de alta calidad.

Ferias y eventos

En este mismo sentido, se realizaron ferias y even-
tos de talla nacional e internacional que colocan a
Puebla como referente en el pais, entre los cuales
destacan los siguientes:

> El Tercer Encuentro Nacional de Seguridad Ali-
mentaria. Este evento permitié el intercambio
de experiencias y la demostracion de avances
tecnolégicos en el tema de la seguridad ali-
mentaria, donde agencias de desarrollo rural
de todo el pais exhibieron innovaciones en
los procesos de transformacién de diferen-
tes cultivos. Dicho encuentro se efectud en
el Parque Estatal Flor del Bosque del 10 al 12
de marzo, y conté con la presencia de mas de
cien productores y empresas agroindustriales.
Asimismo, registré una afluencia de mas de 27
mil visitantes.

» Puebla volvié a ser sede de la Cumbre Latinoa-
mericana del Café, ademas de recibir por prime-
ra ocasion la V Convencion de la Organizacion In-
ternational Women's Coffee Alliance (Iwca). Dicha
organizacién retine a productoras de café de 22
paises, lo cual permitié capacitar a 500 produc-
tores y emprendedores del ramo en los proce-
sos de produccion, transformacion de materias
primas y comercializacion, con la finalidad de



obtener productos con la calidad que demanda el merca-
do. Estos eventos fueron realizados del 3 al 5 de agosto en el
Centro Expositor, y contaron con la presencia de mas de 16 mil
visitantesy 200 expositores.

Por segundo aiio consecutivo, del 21 al 24 de septiembre se realizé el

Foro Global Agroalimentario, el evento mds importante del sector en

México. La finalidad del mismo fue perfilar el horizonte para

los agronegocios del siglo xxI. En este sentido, se destacd la

discusion de temas como los nuevos retos y las perspectivas

de la economia mundial, el futuro del comercio global agro-
alimentario, economias de escala, mercados, innovacion,
sustentabilidad, transferencia de tecnologia, robédtica y otros

avances de vanguardia en la produccién de alimentos. Asi-
mismo, se contd con la participacion de ponentes de distintos

paises: Alemania, Argentina, Brasil, Canada, Chile, Colombia,
Costa Rica, Espafia, Estados Unidos, Francia, Israel, Italiay Pai-
ses Bajos. En este evento participaron 44 expositores naciona-
les y locales, ubicados en 10 mil metros cuadrados de exhibi-
cién, y se contabilizaron cerca de 20 mil visitantes.
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PROMOCION
DEL ESTADO

La inversion extranjera directa (IED) se ha convertido en una im-
portante fuente para el financiamiento y desarrollo de los princi-
pales motores del crecimiento econémico. Este factor es determi-
nante para la creacion de fuentes de empleo, ademas, coadyuva

a la modernizacién de los procesos de produccion a través de la

adopcién y de la implementacion de herramientas tecnolégicas.
Por lo tanto, generar estrategias que contribuyan a la atraccion de

capitales representa un importante reto para los Gobiernos nacio-
nalesy locales.

En los dltimos afios, Puebla ha sido considerado un estado atracti-
vo por los inversionistas nacionales e internacionales, pues cuen-
ta con amplias ventajas comparativas y competitivas, propicias
para el desarrollo de actividades productivas y de negocios. Entre
los principales factores que determinan la llegada de inversiones
a la entidad se encuentran la ubicacién geografica estratégica al
centro del territorio nacional, la conectividad carretera y la cerca-
nia con los principales puertos maritimos del pais; por otro lado,
resultan atractivos el talento intelectual y la preparacion de la
mano de obra, la estabilidad laboral, el nivel de calidad de vida, la
facilidad para realizar negocios y las finanzas piblicas sanas, que
tienen una capacidad elevada para cumplir con los compromisos
financieros, lo cual le otorga una alta calidad crediticia.

Aun cuando, en comparaciéon con otros estados,
Puebla ha tenido un crecimiento destacado en la
recepcion de IED en los Gltimos afios, esimportante
fortalecer las estrategias de atraccion de inversion
hacia el estado. Porello, la presente Administracion
instrumentd politicas enfocadas en la instituciona-
lizacién de la promocion del estado, en los niveles
nacional e internacional, para obtener resultados a
corto, medianoy largo plazos.

Promocion internacional

Como parte de la estrategia de posicionar a la en-
tidad como uno de los principales lugares para la
realizacion de inversiones, durante el afo que se in-
forma, el Gobierno del Estado particip6 en eventos
empresariales de talla internacional. Con ello, Pue-
bla se promociond en tres continentes: Asia, Améri-
ca y Europa. En dichos eventos se sostuvieron mas
de noventa reuniones de trabajo con empresarios
de China, Estados Unidosy Francia.

Actualmente, China es el segundo socio comercial

mas importante de México; cuenta con un merca-
doaproximado de mil 300 millones de personas. En
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este sentido, Puebla formd parte de la comitiva de la Conferencia
Nacional de Gobernadores (Conago) en el pais en comento, a tra-
vés de la cual se promocionaron las ventajas competitivas existen-
tescon el finde robustecer las relaciones econdmicasy la apertura
de nuevos mercados en el pais asiatico.

Durante esta visita, se sostuvieron encuentros con el consejero
del Estado, con la Asociacion de Amistad del Pueblo Chinoy con
funcionarios de los ministerios de Comercio y Relaciones Exte-
riores de la nacion anfitriona, en las ciudades de Beijing, Cheng-
dd, Shanghaiy Xian. En el Centro de Experiencia de Negocio de
Huawei, en Beijing, se presentd la estrategia Smart City. Asimis-
mo, con empresas como Poly Group, China National Technical Im-
port & Export Corporation (CNTIC) y otras del sector cementero, se
expusieron los atractivos que ofrece Puebla para la inversion asia-
tica. Ademas, en la Embajada de México en China se sostuvieron
reuniones de trabajo con empresas del ramo industrial.

Por otro lado, fortalecer las relaciones econdmicas con Estados
Unidos es una prioridad, pues es el principal socio comercial de
México y de Puebla. Tan solo entre 1999 y el tercer trimestre de
2017, el estado ha recibido 4 mil 437 millones de délares de in-
version procedente de la unién americana, por lo que su atencion
requiere estrategias innovadoras.

En 2017 se participd en el panel Doing Business in Mexico, de la

Michigan Minority Procurement Conference, en Detroit. El even-
to contd con la participacion de 8o empresas especializadas en la

industria automotriz, tecnologfas de la informacion, construccién

y salud, mismas que compartieron practicas exitosas en la realiza-
cion de negocios. Durante el desarrollo de este evento, se celebra-
ron reuniones con Michigan Economic Development Corporation

y Michigan Chamber of Commerce, para vigorizar y promover

lazos comerciales entre ambos estados.

Por su parte, Francia es el onceavo mayor inversionista en México
anivel global y el séptimo, entre los paises europeos. El estado de
Puebla registré una inversion de mas de 721 millones de délares
originaria de esta nacién, en el periodo que comprende de 1999 al
tercer trimestre de 2017.

La presente Administracion participé en la ciudad de Paris en la
reunion del Consejo México-Francia sobre Emprendimiento e
Innovacion (Comfei), asi como en el Futur en Seine. Este tltimo
es el encuentro de innovacién digital mas grande de Europa. Con
estas acciones, se consiguié promover a la entidad como un des-
tino de inversiény centro de emprendedores, gracias a la capaci-
dad y el potencial del territorio poblano. Asimismo, se tuvieron
acercamientos con empresarios franceses para el impulso de

proyectos relacionados con la innovacion digital,
ciudades inteligentes, educacion, movilidad, me-
dio ambiente, cultura, turismo, entre otros temas
de interés. Finalmente, se acudié a una reunion de
trabajo con el presidente del Movimiento de Em-
presas de Francia (equivalente francés al Consejo
Coordinador Empresarial, cCE).

Alemania es el segundo socio comercial de Puebla
y uno de los principales inversionistas en la entidad.
Actualmente, en el estado reside una importante
cantidad de empresas procedentes de este pais, las
cuales contribuyen al fortalecimiento de la econo-
mia local y regional. Por tal razon, el gobernador
del estado participd en el encuentro que encabezd
el presidente de la repiblica, Enrique Pefia Nieto,
conlacancillerde la Reptblica Federal de Alemania,
Angela Merkel, con el fin de fortalecer y mantener
una estrecha relacion con el pais europeo.

En dicho encuentro se promociond la entidad con
importantes empresarios de aquel pais que acom-
pafiaron a la canciller. Con ello, se buscd ampliar las
oportunidades de negocio e impulsar la actividad
econémica de la entidad.

Promocion nacional

Con el objetivo de atraer un mayor flujo de inversién nacional

y fortalecer los sectores econémicos estratégicos del estado, a

lolargo del afo se participé en ocho eventos empresariales en

el interior de la reptblica, con sede en Ciudad de México, Que-
rétaro, Estado de México y Puebla. Estos contaron con 74 mil

320 asistentes y la presencia de 2 mil 491 empresas. Entre los

sectores impulsados estuvieron el automotrizy de autopartes,
energia, aeroespacial y mineria, entre otros.

De este modo, se asisti6 a la Segunda Feria Aeroespacial (Fa-
mex) 2017, la mésimportante en este ramo en América Latina.
Este evento se realizé en el Estado de México y reunié a mas
de 500 empresas del ambito aeronautico, civil y militar, ae-
roespacial, defensay seguridad.

Con el fin de promover y fortalecer la vocacién productiva
automotriz de la entidad, también se asistid a la convencion
internacional de negocios Automotive Meetings Querétaro
2017. Este evento especializado en la cadena de suministro
automotriz en México contd con una participacién de 650
empresas del ramo y mil 600 asistentes. En el mismo sentido,
se acudid a INA PAACE Automechanika Mexico, la feria auto-
motriz mas importante de México y Centroamérica, la cual



registrd la asistencia de 470 empresas nacionales e internaciona-
les del sector automotrizy de autopartes.

B2B Nacional' es el foro de negocios que promueve el encadena-
miento productivo y el incremento del contenido nacional de la
industria de exportacion; por lo cual, Puebla participd en el tercer
encuentro de negocios que se llevo a cabo en Ciudad de México.
Este evento reuni6 a 88 empresas tractoras, 100 empresas pro-
veedoras, tres clisteres industriales y 550 participantes, princi-
palmente de los sectores automotriz, de electrodomésticos, de
electrénica, médico, textil, metalmecanicoy plastico.

Asimismo, el estado se ha convertido en sede de importantes

foros de negocios en el pais. Aprovechando esta coyuntura, en el

afo que se reporta, se asistié a la Expo Gas & Energia 2017, con

sede en la ciudad de Puebla. Este espacio de difusién del sector
se utiliz6 para promover el capital que representa la entidad en

el desarrollo de este tipo de industria. Se trata de un evento espe-
cializado en el sector de hidrocarburos, donde proveedores de es-
taciones de servicio entraron en contacto con gasolineras, empre-
sarios, franquiciaros y miembros especialistas. En esta exposicion

participaron 80 empresasy mas de mil 500 asistentes.

El octavo encuentro Low Carbon Business Action in Mexico tuvo

sede en Puebla y reunié a empresarios poblanos con empresas

europeas especializadas en temas de eficiencia energética en

la industria automotriz y de alimentos procesados, asi como del

manejo de residuos y tratamiento de aguas residuales. Esto gene-
r6 diversos espacios para el encuentro de negocios y la atraccién

de nuevas inversiones.

En el mismo sentido, se participd en el Congreso Mexicano del
Petréleo, el espacio mas importante de la industria petrolera
de Latinoamérica, donde se reunieron las empresas mas signi-
ficativas del sector en el mundo. En este evento se contd con la
participacién de 300 representantes de compafias nacionales e
internacionales.

Por su parte, Puebla fue sede de la XXI Expo Venta ANAM 2017,
que reine a mas de 300 empresas productoras con mas de 4 mil
marcas y 140 socios mayoristas abarroteros. Durante el evento se
realizaron negociaciones y ventas entre ambas partes por aproxi-
madamente 60 mil millones de pesos. Asi, fue uno de los encuen-
tros de negocios mas importantes del pafs.

1 Es la abreviacién para Business to Business. Se aplica a empresas que se dedican a vender
servicios a otras empresas y no precisamente a particulares.
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CLUSTER AUTOMOTRIZ

El clister econdmico es un concepto nacido a principios de la década de los afos noventa, que permite agrupar empresas

e instituciones relacionadas entre siy que, por lo general, realizan actividades del propio sector en un mismo espacio geo-
grafico. Asimismo, este instrumento coadyuva al andlisis de las necesidades y de las demandas del mercado, e impulsa la

adopcion de nuevas tecnologias que contribuyan al incremento de la eficacia y la eficiencia de los procesos y factores de

produccién aglomerada, lo que fortalece su cadena productiva.

Anivel mundial, laindustria automotriz representa un eje importante en las estrategias de modernizaciony globalizacion.
De ahi que el desarrolloy la consolidacion de los centros industriales, o clisteres, sean oportunidades que deben aprove-
charse para hacer frente a los competidores globales.

La reconocida calidad de la manufactura automotriz mexicana hizo posible que diversas armadoras eligieran al pais como
plataforma tnica de fabricacién para todos sus mercados. Como consecuencia, en el territorio nacional se han establecido
las principales empresas de autopartes de Norteamérica, Europay Asia, con la finalidad de garantizar las entregas “justo a
tiempo”y facilitar la flexibilidad de produccién requerida por las armadoras.

Con la llegada de la empresa Volkswagen (vw), hace mas de cincuenta afos, se detond en Puebla una muy vigorosa in-
dustria automotriz y de autopartes, que se vio revolucionada hace apenas unos afos, con la instalacion de Audi en San
José Chiapa.

La confianza de estas transnacionales se ve reflejada en los 3 mil millones de délares de inversion extranjera directa
originaria de Alemania, captada en los dltimos siete afios. Esto representa 55.3 % de la inversion registrada en el estado.



Ademas, segtin el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DE-
NUE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), a noviembre de

2017 se registraron 228 unidades econémicas del sector automotriz. Actualmen-
te, el estado participa en 31 de las 33 actividades econémicas relacionadas con la

industria automotriz que se realizan en el pas.

Sin embargo, a pesar de la importancia y la transcendencia que la industria au-
tomotriz ha representado para la entidad por medio del desarrollo econémico,
no existia un esquema de coordinacién y gobernanza que estimulara la integra-
cion cooperativa entre sus miembros.

En ese contexto, el Cobierno del Estado, en un hecho sin precedentes, impul-
s6 la constitucién del Clister Automotriz de la Zona Centro Puebla-Tlaxcala
(cLAUZ), con el objetivo de crear una vision comin e impulsar acciones colabo-
rativas que fomenten el incremento de la competitividad y el aprovechamiento
de las oportunidades del sector, a través del encuentroy el ejercicio sistematico
de lavinculacion.

Entre los beneficios que obtiene una empresa al pertenecer a un clister se en-
cuentran los siguientes: hacer contactos (networking) con las empresas del sec-
tor; generar economias de escala al realizar conjuntamente proyectos comple-
josy de granimpacto; crear sinergias para hacerinvestigaciény desarrollo; tener

ahorros significativos debido a la transferencia de conocimiento e intercambio

de mejores practicas; acceder a fondos gubernamentales exclusivos para cliste-
res; facilitar servicios y apoyos a los asociados, lo que actta directamente sobre

su competitividad; desarrollar talento humano especializado; adquirir una ima-
gen internacional de excelencia; organizaciony asistencia a conferencias y even-
tos; relaciones con el Gobiernoy la academia para transmitir las necesidades del

sectory de los miembros, y, en su caso, gestionar apoyos (véase la imagen 2.1).

IMAGEN 2.1 .
CONFORMACION DEL CLAUZ

PRIMER
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El clister esta conformado por las dos 0EM? (empresas ensambladoras de par-
tes originales) establecidas en la entidad: Volkswagen y Audi. Estas empresas
son proveedoras de primer nivel, conocidas como Tier 1 (proveedor directo de
una OEM), entre las cuales se encuentran Brose, Cidaut Latinoamérica, Con-
corde Group, EDAG, Industrias Norm, Rassini Frenos, Truck Lite, Productos Qui-
micos Industriales de Puebla, Unicar Plastics, universidades locales como la
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla; la Camara Nacional de
la Industria de la Transformacion delegacion Puebla y los Gobiernos estatales
de Pueblay Tlaxcala.

Hasta el momento, este cldster se encuentra conformado por 16 asociados, con
el objetivo de alcanzar una mayor concurrencia de integrantes del sector. En
tal sentido, se invitd en un primer momento a mas de 40 empresas del ramo
automotriz para formar parte del mismo, de tal manera que se agrupe la mayor
cantidad de asociados lideres de laindustriay se impulsen mejores estandares
de calidad.

Para dar continuidad a los trabajos del cLAUZ, este se integra actualmente
por tres comités: el de Desarrollo de Proveedores, el de Innovacién y el de
Desarrollo Humano. De esta forma, se refrenda el apoyo, la importanciay la
consolidacion de la industria automotriz para el desarrollo econémico de la
entidad (véase el esquema 2.1).

ESQUEMA 2.1
COMITES DEL CLAUZ

Modelo de capacitacion dual

DESARROLLO " h o
HUMANO eete e

Compartir mejores practicas

) Catalogo de capacidades de infraestructura

|NNOVAC|ON Transferencia de metodologia de innovacion

y mejores practicas

Deteccién de proveeduria regional
DESARROLLO DE Programa de desarrollo y productividad
PROVEEDORES N o

Atraccién de fondos de capital

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

2 OEM (Original Equipment Manufacturer): se le denomina al fabricante de equipos originales, a la empresa que manufactura productos que luego son
comprados por otray vendidos al por menor bajo la marca de la empresa compradora (a veces conocida como empresa reenvasadora).

3 Tier 1son generalmente las mas grandes o las empresas mas técnicamente capaces en la cadena de suministro, que tienen las habilidades y recursos
para el suministro de los componentes criticos que necesitan los fabricantes de equipos y han establecido procesos para la gestion de proveedores en los
niveles por debajo de ellos.

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.



IMPULSO DIGITAL
PARA MIPYMES Y
EMPRENDEDORES

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) han cobrado una gran
relevancia en el desarrollo econémico del pais y de la entidad. Producen una
amplia variedad de productos y servicios que incrementan la calidad de vida
de los ciudadanos. En estas unidades econdmicas se emplea la mayor cantidad
de la poblacién econdmicamente activa ocupada. Sin embargo, hoy en dia en-
frentan un gran reto para adaptarse a los cambios e innovaciones tecnoldgicas
implementados en los procesos de produccién y comercializacion.

El Gobierno del Estado comprende la importancia de las Mipymes en la genera-
cién y distribucion de ingresos entre los poblanos. Por ello, a través de la Secre-
taria de Competitividad Trabajo y Desarrollo Econémico (Secotrade), se disefi6

una estrategia para impulsar el comercio electrénico entre los emprendedores,
asi como con los micro, pequenos y medianos empresarios. Derivado de esto, se

logrd trabajar con dos de las mas importantes plataformas electrénicas a nivel

mundial: Facebooky Amazon.

Plataforma Facebook

Como resultado del avanzado desarrollo del ecosistema emprendedor que hay
en la entidad, se llevé a cabo el taller Impulsa tu Empresa con Facebook. Este
tuvo como objetivo capacitar y ensefiar, sin costo alguno para los asistentes,
cémo obtener mayor provecho de las plataformas de Facebook e Instagram
para hacer crecer sus negocios.
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Este taller proporciond herramientas a emprendedores y a Mipymes con el fin de que
puedan relacionarse con los clientes y optimizar el contenido y creatividad de sus pagi-
nas de negocios. De igual forma, les brind6 recursos para aprender a publicar anuncios,
generar contenidos y segmentar su mercado para llegar de manera eficiente a su publi-
co objetivo.

Como consecuencia, se orientd y capacité a mas de 700 emprendedores, microy peque-
fios empresarios poblanos, motivandolos a emprender y aprovechar las nuevas herra-
mientas e informacion para hacer crecer su negocio dentro de las plataformas que les
permitan conectarse con sus clientes, dar a conocer y posicionar sus marcas, asi como
aumentar las ventas de sus productos.

Plataforma Amazon

En el mismo sentido, con el objetivo de incrementar y fortalecer los canales de comer-
cializacion, se logrd la vinculacion con la plataforma de la empresa Amazon. A través de
este vinculo, se capacitd a 94 emprendedores, micro y pequefos empresarios poblanos
mediante tres talleres para comercializar sus productos en linea a través de las platafor-
mas Marketplace y HandMade.

Marketplace es una plataforma para comercializar en linea productos manufacturados.
Por otro lado, HandMade ofrece productos artesanales hechos a mano. Ambos medios

permiten a los emprendedores y a los micro, pequefos y medianos empresarios comer-
cializar sus productos de manera internacional y llegar a una mayor cantidad de clientes.

Cabe resaltar que esta iniciativa permitira insertar al sector artesanal en un mercado de
competencia mundial, lo que proyectard las artesanias poblanas a nivel nacional e inter-
nacional. Conello, se beneficiard a creadores artisticos de las siete regiones de la entidad
y se contribuira al desarrollo econémico equitativo.



DINAMISMO
ECONOMICO REGIONAL

OBIJETIVO

Impulsar el desarrollo econémico equilibrado y sustenta-
ble en todo el territorio, aprovechando las fortalezas pro-
ductivas en cada region.

ESTRATEGIA

Generar sinergias productivas con apoyo del sector em-
presarial, a través de las cuales se fortalezca tanto la
economia regional como el desarrollo socioecondmico, y
se incrementen, mejoren y potencialicen las actividades
productivas.

romover el desarrollo econémico territorial tiene como

finalidad mejorar la calidad de vida de la poblacién de
manera continua. Esto es posible a través de la implementacién
de acciones que favorezcan el encadenamiento productivo, la
creacion de micro, pequefias y medianas empresas, la adopcion
de buenas practicas que incidan en la dinamica econémica local,
entre otras medidas que colaboren a generar fuentes de empleo.

Desde el inicio de la presente Administracion estatal, se asumié

el compromiso de sentar las bases para lograr un crecimiento eco-
némico regional equilibrado y ofrecer las mismas condiciones de

desarrollo y de calidad de vida a los poblanos de los 217 munici-
pios de la entidad.

De este modo, se establecié un modelo de gobierno cercano a la
gente y sensible ante las demandas ciudadanas, que promueve
el establecimiento de espacios para fomentar la cocreacion, con
el propésito de alcanzar el desarrollo integral y sustentable de
la entidad. Por ello, se planifica la intervencién del territorio con
una vision periférica y se atiende a los municipios mas alejados
de la capital y que, por lo regular, presentan mayores niveles de
marginaciony pobreza. Asimismo, se generan planes, programas
y acciones con un sentido ciudadano, sin perder de vista el fortale-
cimiento del sistema administrativo para entregar resultados con
eficacia y eficiencia, que, en suma, contribuyen a incrementar la
legitimidad del actuar gubernamental.



Durante el primer afio de gobierno, se han disefiado politicas pu-
blicas para incrementar los procesos de descentralizacion de los

servicios que ofrece el Gobierno del Estado. Estos se han acercado

a los municipios de las siete regiones de la entidad. También, se

han establecido esquemas de coordinacién con los Gobiernos

municipales para implementar estrategias que favorezcan la

reactivacion y el desarrollo econémico, por medio del fortaleci-
miento de las vocaciones y de las cadenas productivas, aprove-
chando las ventajas competitivas que ofrece el territorio estatal.
Asi, se logré insertar una mayor cantidad de poblacién en la prac-
tica de actividades econémicas, asi como en la vinculacion para la

comercializacion de sus productos. De esta manera, se crearon

economias de escala.

Sin lugar a duda, reducir las asimetrias entre las regiones so-
cioecondmicas de la entidad requiere proyectos con visién de
mediano y largo plazos, a través de los cuales se promuevan el
conocimiento, el aprendizaje y la especializacién de los trabaja-
dores, con la colaboracién de los sectores publico, privado, social
yla academia.

Ademds, es imprescindible apostar por la innovacién y la adop-
cion de tecnologias en los procesos productivos para incrementar
la competitividad de los mercados locales. Esto permitird atraer
una mayor inversion extranjera directa (IED), con la cual sera po-
sible construir, modernizary ampliar la infraestructura existente,
de modo que se reduzca de manera significativa la movilidad la-
boral internay externa de los poblanos.
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A'[ENCIéN A LAS NECESIDADES

BASICAS RURALES

Puebla es uno de los principales productores agri-
colas del pais. En 2016 contribuyd con 4.29 % del

producto interno bruto (p1B) del sector primario.
Con ello, se posicion6 como la séptima entidad con

mayor aportacién de esta actividad a nivel nacional.
Lo anterior es muestra de la necesidad de generar
esquemas de atencién que permitan incrementar
la competitividad del campo poblano e impacten

de manera positiva en la dindmica econdémica de

las regiones, dado que esta actividad es una de las

mas practicadas en el territorio estatal, y represen-
ta el sustento de muchas familias poblanas.

La presente Administracion ha dado continuidad
a aquellas practicas exitosas que han contribuido
con el desarrollo econémico del estado. También,
haimplementado nuevos proyectos que favorecen
el crecimiento equilibrado, sustentable y soste-
nible de las siete regiones socioeconémicas, con
el objetivo de reducir las asimetrias y ofrecer las
mismas oportunidades de prosperidad y empleos
asus habitantes.

Proyecto de Seguridad Alimentaria
para Zonas Rurales

El Gobierno del Estado disend la estrategia de Atencion al Cam-
po Poblano, atendiendo las necesidades basicas del medio rural
como primer eje de actuacién. Asi, con el programa de Apoyo
a Pequenos Productores (el cual tiene como finalidad que las
unidades econdémicas rurales incrementen la disponibilidad de
alimentos en las localidades de mayor marginacion), se imple-
mento el Proyecto de Seguridad Alimentaria para Zonas Rurales,
a partir del apoyo metodoldgico y técnico de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAo,
por sus siglas en inglés).

El objetivo principal de este proyecto es garantizar la seguri-
dad alimentaria de la poblacién, por medio del fomento de la
autoproduccion de alimentos y del desarrollo de las capaci-
dades agrarias de los habitantes. Por tanto, brinda estimulo
a la agricultura familiar, con lo que sera posible disminuir los
cinturones de pobreza en la entidad. Del mismo modo, se ha
conseguido innovar y desarrollar nuevos mercados locales,
mediante la comercializacion de los excedentes de los culti-
vos agricolas, lo cual representa un ingreso extra para las fa-
milias poblanas.



Al cierre del primer afio de gobierno, se atendid
a la poblacién en condiciones de pobreza y po-
breza extrema que realizan actividades agrope-
cuarias, acuicolas y piscicolas. De esta forma, se
entregaron apoyos a proyectos productivos, que
constaron de la dotacion de infraestructura para
riego de pequenas parcelas y la puesta en opera-
cionde 25agencias de desarrollo rural (ADR) en 64
municipios. Esto beneficié aproximadamente a
14 mil familias, con una inversion de 167 millones
133 mil pesos. A pesar de obtener estos grandes
resultados, es imprescindible redoblar esfuerzos
para establecer vinculos de colaboracién con ac-
tores nacionales e internacionales que impulsen
el desarrollo integral del estado.

Fondos comunitarios de
microahorro

Actualmente, existen comunidades rurales en las

que la principal actividad econémica se deriva de

la siembra y de la cosecha de productos agroali-
mentarios. Sin embargo, en muchos de los casos

esta actividad se realiza de acuerdo con la tempo-
ralidad estacionaria del afio, y en el resto del pe-
riodo escasean las actividades que les permiten

generar ingresos.

El Gobierno del Estado, consciente de lo previa-
mente mencionado, como un hecho sin prece-
dentes en la entidad y bajo un esquema inno-
vador de impulso a los pequefios productores
de zonas de alta y muy alta marginacion, cre6
153 fondos comunitarios de microahorro, que
representan un mecanismo financiero sencillo,
integrado con recursos propios de los habitantes,
quienes los administran de manera eficiente y
de acuerdo con sus necesidades y prioridades de
produccién. Asimismo, este instrumento permite
realizar préstamos a los miembros de la comuni-
dad, en el caso de que asi lo requieran, para com-
prar alimentos, adquirir insumos y herramientas,
o realizar el pago de mano de obra que les per-
mita incrementar la elaboracién de productos
agropecuarios.
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Infraestructura productiva
para el aprovechamiento
sustentable de suelo y agua

En el mismo sentido, se tiene la finalidad de coadyu-
var al incremento en la disponibilidad de alimentos
en la entidad mediante el uso sustentable de los re-
cursos naturales para garantizar la seguridad alimen-
taria de los poblanos. A través del componente de
Infraestructura Productiva para el Aprovechamiento
Sustentable del Suelo y Agua (IPAsSSA), se consigui6
beneficiar a pequefos productores organizados de
diferentes municipios, principalmente a aquellos
cuyos recursos productivos primarios (suelo, agua y
vegetacion) tienen altos niveles de deterioro, escasez
o sobreexplotacion.

Estas acciones se enfocaron principalmente en me-
jorar la disponibilidad del agua y contener los pro-
cesos de erosion de los suelos. Por ello, se dio inicio
a la construccion de cuatro presas de mamposteria,
dos ollas de agua y tres aljibes, los cuales en conjun-
to tienen la capacidad de almacenar 208 millones
230 mil litros de agua. Ademas, se ejecutaron obras
complementarias, como la instalacién de presas fil-
trantes de gavion, bebederos pecuarios, tanques de
ferrocemento, cercado, canales de llamada, lineas
de conduccién, caminos de acceso y la adquisicién
de plantas nativas para reforestar. Dichas labores
beneficiaron a 253 productores y significaron una
inversion de 20 millones 500 mil pesos en los mu-
nicipios de Ahuatlan, Aquixtla, Huehuetlan el Chico,
Huehuetlan el Grande, Hueytamalco, Tehuitzingo y
Tepeyahualco de Hidalgo.

MEZCAL DE PUEBLA

La globalizacién de los mercados ha influido en el
consumo de productos elaborados por empresas
trasnacionales, lo cual ha debilitado las cadenas
productivas y comerciales locales. Esto se traduce en
la pérdida de recursos por parte de los empresarios
poblanos, quienes se ven en la necesidad de reducir
las fuentes de empleo, con el objetivo de encontrar
un equilibrio entre los gastos y los ingresos.

En este sentido, consumir productos de elaboracion local ayuda de manera di-
recta al incremento de la calidad de vida de las familias poblanas, quienes de
esta manera contarian con la posibilidad de acceder a un empleo y obtener un
mejor ingreso. Al mismo tiempo se fortalece la dindmica econémica del terri-
torio, se genera un crecimiento constante, se refuerza el mercado interno y se
vigoriza el sentido de identidad y de cultura en cada una de las regiones de la
entidad.

Un extraordinario logro de esta Administracion fue obtener la denominacién
de origen del mezcal de Puebla. Este se distingue por su gran calidad y sabor;
ademds, es una antiquisima tradicion que ha perdurado con el paso del tiempo.
Hoy, deleita los paladares de México y del mundo. Dicha denominacién abarca
116 municipios, practicamente el valle de Atlixco, la Mixteca Poblana, la Reserva
de la Biosfera de Tehuacan-Cuicatlan, el valle de Tecamachalco-Tehuacany gran
parte del altiplano del estado (véase el mapa 2.4).

MAPA 2.4 )
MUNICIPIOS CON DENOMINACION DE ORIGEN DEL MEZCAL

l Municipios

Region |
Sierra Norte

Region IV Region Il
Angeldpolis Sierra Nororiental
Region V

Valle de Atlixco .

y Matamoros Region Il

Valle de Serdan

Region VIl
Tehuacany

Region VI
Sierra Negra

Mixteca

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.



Actualmente, Puebla es el segundo estado con mayor niimero de municipios
que cuentan con la denominacién de origen; también, es poseedor de 37 mar-
cas que ofrecen una gran variedad de sabores, lo cual resulta mucho mas atracti-
vo para el mercado del mezcal a nivel regional, nacional e internacional.

Concurso Internacional de Disero del Vaso
del Mezcal

Como parte de la estrategia de promocién del mezcal de Puebla, el primero de
noviembre el gobernador del estado lanz6 ante medios de comunicacion, pro-
ductores, representantes de la iniciativa privada y la sociedad en general, el Con-
curso Internacional de Disefio del Vaso de Mezcal. El objetivo de esta accién fue
difundir la obtencién de la denominacion de origen. Por medio de dicho concur-
so sera posible mejorar las condiciones de vida de las personas que participan
en la cadena productiva del destilado.

Lo anterior permite promover el desarrollo y la innovacién a partir del disefio,
lo que impulsa a las industrias creativas. Asi, el estado se coloca a la par de las
entidades que son los referentes en el proceso de elaboracion de este producto
anivel global.

Como una accién adicional para fomentar el consumo del destilado de agave, se
cre6 un catalogo del mezcal de Puebla. En él participan 34 productores. Ademas,
se asistio a pabellones del mezcal en diversos eventos estatales, nacionales e
internacionales, con la intencion de abrir espacios para la comercializacion de
este producto poblano.
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AGRICULTURA POR
CONTRATO

En laactualidad, los productores agropecuarios tienen una gran dificultad para
comercializary colocar sus productos en los mercados. Esto reduce la rentabili-
dad de la actividad econémica, al verse en la necesidad de aminorar los precios
de sus cultivos antes de que pierdan su frescuray la cosecha represente pérdidas
para los agricultores. Asimismo, la existencia de intermediarios propicia el in-
cremento del precio de los productos, sin que esto represente un beneficio para
los productores, por el contrario, incrementa la dificultad de la comercializacion.

Por lo anterior, se considerd la importancia de atender el Gltimo eslabén de la

cadena agroalimentaria, a través del disefo de un histérico programa de Agri-
cultura por Contrato que vincula a los pequefios productores con empresas co-
mercializadoras o transformadoras. Al término del primer afo de gobierno, se

han suscrito 23 convenios entre productores y empresas, lo que ha vinculado de

maneradirecta la venta de 135 mil 486 toneladas de cultivos, mas de 1 millén de

litros de leche y 30 mil litros de mezcal.

Entre los convenios, destaca la firma de ocho acuerdos entre productores de
café poblanoy empresas del ramo. Esto permiti6 la comercializacion asegurada
de mas de 63 toneladas de café cereza, café pergamino y café oro. Las empresas
firmantes fueron Café Sierra Negra, Café Colibri, Nestlé, Agroindustrias Unidas
de México, Exportadora de Café California, Louis Dreyfus, Olamy Cafés Tomari.
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Del mismo modo, es importante sefalar la firma del convenio

entre la Camara Nacional de la Industria Restaurantera, A. C. (Ca-
nirac) de Puebla y los productores del mezcal de Puebla. De esta

forma, se asegura la comercializacion de 30 mil litros de dicha be-
bida entre los principales establecimientos de la entidad.

La vainilla representa uno de los principales productos con alto
valor comercial. Por esto, se vinculé a productores con la empresa
Agrorganicos Tropicales, con lo cual se garantizé la comercializa-
cion de 21 toneladas.

Por lo que se refiere al sector pecuario, se establecié un convenio
con la compania Lacteos Dual, lo que aseguré la compra de mas
de1millén de litros de leche en el interior del estado.

Para beneficiar la comercializacién de hortalizas, se signaron
convenios con las empresas Propam, Comercializadora Imecar
de Tepeaca y Legumbres Frescas de Puebla. Como consecuencia,
se vendieron 38 mil 650 toneladas de productos, como zanahoria,
brécoliy cilantro, entre otros.

Finalmente, se realizé la firma de tres convenios con Grupo Ju-
mex, lo que permitié la comercializacién de 10 mil toneladas de
manzana, 6 mil de naranja y 4 mil de pera, en beneficio de mas
de dos mil 600 productores.

PRIMER
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TALENTO
UNIVERSITARIO
PARALA
GENERACION
DE PROYECTOS
LOCALES

El estado de Puebla ha apostado por el desarrollo

econdmico con una vision multidimensional. De

este modo, se han emprendido acciones globales,
regionalesy sectoriales, a través de las cuales es po-
sible generarriquezay bienestar para las presentes

y futuras generaciones. Asi, se garantiza el acceso

a la educacion, a la salud y a empleos dignos que,
en suma, contribuyen a un desarrollo regional

equitativo.

Establecer esquemas de trabajo con los sectores
publico, privado y social ha resultado un factor
primordial para el desarrollo de la entidad. Asi,

fortalecer los vinculos de colaboracion con las universidades de
las siete regiones es fundamental para impulsar la creacién y la
implementacion de proyectos de mejora tecnoldgica e innova-
cién, que permitan optimizar los procesos productivos de las ac-
tividades econémicas.

En este sentido, para estimular las iniciativas creativas en los jo-
venes emprendedores, durante la presente Administracion se
establecio una estrategia dirigida a la poblacion estudiantil entre
los 18 'y 29 afios, con el fin de impulsar el talento humano hacia
el emprendimiento. Asimismo, se imparti6 en 13 instituciones
educativas de nivel superior la conferencia denominada “;Por
qué emprender?”, por parte de la Secretaria de Competitividad,



Trabajo y Desarrollo Econémico (Secotrade). Con ello, se doté a los estudiantes
de herramientas para consolidar proyectos e iniciativas de mejora tecnolégica e
innovacion. De esa forma, se consigui6 beneficiara 2 mil 385 alumnos de nueve
municipios (véase la tabla 2.2).

LI;IBSI.TI?E:ITZ’ES A LA CONFERENCIA DENOMINADA ; POR QUE EMPRENDER?
Municipio Asistentes
Puebla 825
Tehuacan 330
San Martin Texmelucan 160
Huejotzingo 200
Amozoc 90
Tecamachalco 150
Tepexi de Rodriguez 80
Tepeaca 150
Chignahuapan 400
Total 2,385

Fuente: Secretaria de Cc itividad, Trabajoy D 11

Paralelo a esta actividad, se dieron a conocer los servicios que oferta la Seco-
trade. Entre estos destacan las asesorias para el financiamiento de proyectos

productivos, el acompafiamiento para la constitucion de sociedades de respon-
sabilidad limitada microindustrial, la capacitacion para el fortalecimiento del

talento emprendedor, asi como el fomento de iniciativas creativas y de inno-
vacion tanto para desarrollar un negocio como para la expansién de mercados

(véase el mapa2.5).

Consejos Regionales
de Desarrollo Econdmico

Por otro lado, a través de la Secotrade se constituyeron seis Consejos Regionales
de Desarrollo Econdmico en las regiones de Angeldpolis, Valle de Atlixco y Ma-
tamoros, Serdan y Valles Centrales, Sierra Nororiental, Sierra Norte y Mixteca.
De esta forma, se ha fortalecido la participacion de los sectores académico, labo-
raly patronal en la conformacién de la agenda piblica de desarrollo econémico
en sus distintas regiones. Asi, se atendi6 lo establecido en la Ley de Desarrollo
Econémico Sustentable del Estado de Puebla.

A través de este mecanismo innovador, el cual se realizé por primera vez en el
estado de Puebla, se crean canales institucionales de participacion efectiva que,
desde sus particulares realidades regionales, abonan a la construccion de las
agendas politica, econémica y laboral, participativa e incluyente, y que, como
consecuencia, amplian las oportunidades de desarrollo y bienestar para las di-
ferentes zonas del territorio poblano.
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MAPA 2.5 )
CONFERENCIA “; POR QUE EMPRENDER?”

l Municipios

Region |
Sierra Norte

Regién IV Region Il
Angelopolis 5 SiemaNororentl
Region V
Valle de Atlixco

Region Il
y Matamoros Valle de Serdan

Region VIl
Tehuacan y

Regién VI !
Sierra Negra

Mixteca

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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INVERSION Y

EMPRENDIMIENTO
PARA PROGRESAR

OBIJETIVO

Impulsara Puebla como destino para la realizacién de ne-
gocios, la apertura y crecimiento de empresas y la atrac-
cién de inversiones, que fortalezcan el desarrollo econé-
mico sostenidoy la generaci6n de fuentes de empleo.

ESTRATEGIA

Establecer un esquema de coordinacién y participacion
entre el Gobierno, el sector empresarial, los sindicatos
y la sociedad civil, para fortalecer el clima de negocios
en la entidad, favoreciendo el desarrollo econémicoy el
bienestar de los poblanos.

a inversion extranjera directa (IED) es uno de los prin-

cipales factores que impulsan el crecimiento y el de-

sarrollo econdmico de los paises y sus territorios. Por
medio de la movilizacién de capitales y la instalacion de em-
presas especializadas en la realizacién de actividades produc-
tivas de un sector determinado se generan fuentes de empleo
para los habitantes. Sin embargo, posterior a la crisis econdmi-
ca mundial, los flujos de inversidn a nivel global han tendido a
disminuir a consecuencia de la especulacion de los mercados
financieros, del incremento de los precios de los productos ba-
sicos y de la lenta recuperacién de la dindmica econémica en
algunas regiones del orbe.

México ha experimentado un comportamiento irregular en

cuanto a la llegada de inversiones. Tan solo entre 2010y el tercer
trimestre de 2017 el histérico refleja la llegada de mas de 237 mil

millones de délares, provenientes principalmente de Canada, Es-
pafia, Estados Unidos, Francia, Japon y Holanda. Los sectores de

las manufacturas, de mineria, de informacién en medios masivos,
de servicios de alojamientoy preparacion de alimentos y bebidas

son los mas beneficiados. Es importante destacar que el incre-
mento de la competitividad de los sectores productivos, asi como

de la celebracidn de tratados internacionales en materia comer-
cial, ha hecho que el pais sea susceptible de posicionarse como

destino idoneo para la realizacién de negocios e inversiones.

Por su parte, en los Gltimos anos, Puebla ha logrado incrementar
de manera trascendental la llegada de nuevas inversiones de ori-
gen extranjero y nacional. Esto es resultado del aprovechamien-
to de las ventajas competitivas con las que se cuenta, entre las



cuales destacan el importante nimero de universidades existentes en el estado,
el desarrollo y la consolidacion de sectores productivos por medio de la imple-
mentacion de herramientas tecnoldgicas, la infraestructura de conectividad
en el interior y el exterior de la entidad, el fortalecimiento del marco juridico
estatal, los procesos de mejora regulatoria que permiten hacer negocios con
mayor facilidad y menor tiempo de espera y el trabajo colaborativo con los di-
ferentes sectores sociales, cimaras empresariales y universidades. Esto solo por
mencionar algunas que, sin duda, hacen de la entidad un territorio con amplias
capacidades productivas.

Entre 2010 y el tercer trimestre de 2017, la entidad ha recibido cerca de 6 mil

700 millones de délares de inversion extranjera directa, provenientes princi-
palmente de cuatro paises: Alemania, Espana, Estados Unidos y Holanda. Los

sectores de la industria manufacturera, de los servicios financieros y de seguros,
del comercio y de la construccién son los mas beneficiados. Esta inversion con-
tribuye de manera directa al incremento de la calidad de vida de los poblanos,
por medio de la creacién de fuentes formales de empleo debido al estableci-
miento de nuevas empresas nacionalesy transnacionales. De igual forma, se ha

fomentado el emprendimiento entre la poblacion, lo cual se ha reflejado en el

incremento de unidades econdmicas en las siete regiones de la entidad.

Desde el inicio de esta Administracion, se ha impulsado la atraccién de nuevas

inversiones, promocionando las ventajas con las que cuenta la entidad y que,
sin duda, pueden incrementar la rentabilidad de los capitales extranjeros. En

el mismo sentido, se han implementado herramientas tecnoldgicas que permi-
ten promover la entidad en mercados potenciales de acuerdo con las vocaciones

productivas existentes.

Hoy dia, Puebla es un referente nacional en materia de productividad, compe-
titividad y desarrollo econémico, gracias al fortalecimiento de los vinculos de
colaboracién con los sectores educativos, empresariales, sociales y pblicos. De
esta manera, se ha establecido una agenda comin que permite dar respuesta
a sus principales demandas y necesidades. De la misma forma, ha contribuido
al establecimiento, diseno y adopcion de practicas exitosas e innovadoras para
fortalecer las actividades productivas, lo cual incrementa la dindmica econémi-
cadel estado.

Del mismo modo, el Gobierno del Estado ha apostado por el apoyo a las micro,
pequefias y medianas empresas, asi como a los emprendedores de las diferen-
tes regiones del estado. La finalidad es que cuenten con la facilidad de poner
en marcha su negocio y que adopten el uso de herramientas tecnoldgicas que
incrementen su competencia y puedan participar en los mercados locales, re-
gionales e internacionales.
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NUEVAS INVERSIONES

Las inversiones privadas tienen un gran potencial para lograr la diversificacion econémica y

la transformacion estructural de los territorios. Por ello, su atraccion es un tema de gran inte-
rés para los Gobiernos, pues estos tienen la expectativa de generar las condiciones necesarias

para incrementar la llegada de capitales, su permanencia y el aumento de la rentabilidad a

largo plazo. Actualmente, en el mundo existen multiples opciones de inversion privada; sin

embargo, el acceso a ellas y su aterrizaje es competido y dificil, puesto que los paises y los esta-
dos normalmente no estan preparados para atraery retener nuevas inversiones, o carecen de

un andamiaje legal que facilite las tareas de promocién y ejecucion de proyectos.

Durante los tltimos afos, Puebla ha experimentado un auge en la captacion de 1ED, pues se

obtuvieron mas de 5 mil 778 millones de délares entre 2011 y 2016, cifra que representa un

incremento de 79.1 % en comparacion con el periodo de 2005 a 2010. Esta dindmica estuvo

vinculada con la llegada, en el afio 2012, de la primera planta en América Latina de autos pre-
mium Audi. Esto motivé que distintas empresas del sector automotriz voltearan a ver a Puebla

como un lugar privilegiado para expandir sus oportunidades de negocios.

En este sentido, no solo es necesario impulsar el sector automotriz, sino también fortalecer
la diversificacién de la actividad econdémica a lo largo del estado, a través de la atraccién de
nuevas inversiones en otros sectores, como el textil, el agroindustrial, el quimico, el turistico,
las energias renovables y las tecnologias de la informacién, entre otros.
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Parques industriales

Los parques industriales contribuyen al desarrollo regional, a la atraccion de

inversiones, al establecimiento y la creacion de nuevas empresas, a la genera-
cion de empleos, a la reactivacion e incremento de la dindmica econémicayala

transferencia tecnolégica. Por lo anterior, el Gobierno del Estado es consciente

de la necesidad de continuar con el desarrollo de mas y mejores espacios que

incrementen el interés de las empresas para establecerse en la entidad. Por ello,
se hatrabajado continuamente para fomentar la instalacién de nuevos parques

industriales en el territorio.

Por tal razén, se realizo la firma de un convenio de coordinacién con el Ayun-
tamiento de Huejotzingo y la Asociacién de Empresarios del Parque Industrial
Ciudad Textil de Puebla, A. C.. El objetivo es aportar recursos financieros para la
ejecucion de los proyectos denominados Elaboracién del Proyecto Integral para
la Construccién del Sistema de Alcantarillado Pluvial y Elaboracién del Proyecto
Integral para la Construccion del Sistema de Alcantarillado Sanitario. Esto bene-
ficia directamente a la zona industrial de Huejotzingo.

La obra de construccion de los drenajes sanitario y pluvial en este parque indus-
trial representara una inversion de 39 millones 500 mil pesos, en un esquema
de aportacién de 50 % por parte del Gobierno del Estado de Puebla'y 50 % por
parte de la Asociacion de Empresarios del Parque Industrial Ciudad Textil. De
esta forma, se beneficiaran 30 empresas instaladas y que operan en el Parque
Industrial Ciudad Textil, las cuales, en conjunto, generan 6 mil empleos.

Por otra parte, Puebla particip6 en la Expo Parques y Naves Industriales, con
sede en la Ciudad de México, para colocar a la entidad en el interés de empresa-
rios e inversionistas. En este evento, las ventajas competitivas con las que cuenta
la entidad se promovieron y presentaron ante los principales actores de equi-
pamiento, construccion, renta, remodelacion, gestoria, seguridad de bodegas,
naves o parques industriales de talla nacional e internacional. En este evento
participaron 62 expositores y asistieron 2 mil 500 personas.

Acompafamiento de inversiones

Asimismo, con el objetivo de fortalecer la inversion productiva en el estado, la

presente Administracion otorgo, a través de la Secretaria de Competitividad,
Trabajo y Desarrollo Econémico (Secotrade), diversos apoyos y servicios, para

el acompafiamiento de los proyectos de inversion durante las etapas de anali-
sis, instalacion y operacién. De esta manera, mediante una ventanilla dnica, a

los inversionistas se les facilita informacién econémica, bisqueda de inmue-
blesy de proveedores, acompafiamiento y gestion de tramites, reclutamiento

de personal, becas para capacitacién de nuevos empleados y programas de ca-
pacitacién a la medida y de acceso a fondos gubernamentales tanto estatales

como federales.

De este modo, a través de los servicios de acompafamiento y aterrizaje de pro-
yectos de inversion, se favoreci6 a la industria de autopartes, con el seguimiento

a la ampliacién de la primera etapa de la planta de la empresa mexicana Air-
temp, especializada en la produccién de componentes automotrices, en el mu-
nicipio de Puebla. Con esto también se logré una inversién de 20 millones de

délaresy se generaron 200 empleos directos y 600 indirectos. De igual manera,
con la ampliacién de la planta de interiores automotrices de la empresa Faure-
cia Interior Systems, se logré captar una inversién de 33 millones 400 mil délares

y se generaron 600 empleos directos en el municipio de Huejotzingo.

También, con la llegada de Sumitomo Electric Bordnetze México, se ha conse-
guido diversificar la actividad econémica desarrollada hasta ahora en el muni-
cipio de Atlixco. Asi, con una inversién de 15 millones de euros, se inaugurd la

primera planta de arneses de sistemas eléctricos para automdviles. Esto marca

un hito en la region Valle de Atlixco y Matamoros, y hace posible la generacion

de mil 200 nuevos empleos, con la perspectiva de que en los siguientes meses

seamplien a mas de dos mil.

Por lo que se refiere a la produccién de partes interiores ligeras para automévi-
les, la empresa de origen aleman, Koller Group México, fortalece a la industria
automotrizy de autopartes mediante una inversion de 100 millones de pesos y
la generacion de 100 empleos directos en el municipio de Puebla. De igual for-
ma, en el afio que se reporta, se acompafd a la empresa canadiense Grupo Tibo,
que inici6 operaciones en México en 2014, y establecid sus nuevas instalaciones
en el municipio de Cuautlancingo. Esta empresa se dedica a la fabricacion de
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moldes de inyeccion de plastico, y destiné una inversion de 2 millones de délares; con ello se
crearon 11 nuevos empleos directos y se conservaron 59 ya existentes, en beneficio de los ha-
bitantes de la region.

Asi también, la empresa espafiola Grupo Dover eligi6 al estado para establecer su primera
planta en América. Esta compariia se dedica a la fabricacién y servicios especializados de es-
tampado y matriceria. Su proyecto de instalacion consta de dos etapas. La primera consistié
en la construcciony equipamiento de la nave, ubicada en el municipio de Cuautlancingo. Esto
representd una inversion de 1 millén 8oo mil euros, con lo que fue posible la creacién de 25
empleos directos de alta especializacion, con la posibilidad de ampliarse a12 mas en el corto
plazo. Ademas, se calcula la creacion de 50 empleos indirectos. La segunda etapa del proyecto
consistird en la instalacion de una nave gemela, proyectada para el ano 2020, que favorecera
elincremento de la plantilla laboral con 15 empleos especializados directos.

Como resultado de la promocion de la entidad y el incentivo a la llegada de inversiones, se
apoy6 la ampliacion de la planta de armado y blindado de autos de la empresa vps (Vehicle
Protection Systems) de México. Esto capté un capital de un millén 745 mil délares y generé 9o
empleos directos y 25 indirectos, con lo que se beneficid ala poblaciény al sector automotrizy
de autopartes en el municipio de Coronango.

Ademas, se acomparié a la empresa Aritexcading México en la apertura de dos nuevas naves
industriales. Esta empresa provee soluciones técnicas enfocadas en el ensamble de partes de
automovil y otorga servicios como integrador de los sistemas de produccién de la industria ae-
ronautica. Asi, para la puesta en marcha de las naves industriales invirtié 8 millones de pesos,
con lo que se generaron 83 empleos directos, en beneficio de los habitantes del municipio de
Cuautlancingo; asi, se incursiona en la industria aeronautica y se fortalece la industria auto-
motriz.

En materia de generacién de energia, se inaugurd la Central Geotermoeléctrica Los Hu-
meros 111, fase A, ubicada en el municipio de Chignautla, gracias a una inversion supe-
rioralos 800 millones de pesos, en beneficio de los 130 mil habitantes de la region. Esta
central aprovecha la posicidn geografica y los recursos naturales, pues utiliza el vapor
del subsuelo que existe en esa zona (producto de la actividad volcanica) para generar
energia con tecnologias que no producen gases contaminantes.

Con la ampliacién de la Central Geotermoeléctrica, se contara con una capacidad total
de 94 megavatios, lo que equivale a iluminar 60 mil hogares. Con lo anterior, se evitara
la emision de mas de 131 mil toneladas de diéxido de carbono al afio.

También, se inaugurd la nueva estacién Puebla de la empresa Fedex, ubicada estraté-
gicamente sobre la autopista México-Puebla. Esto facilitara la conectividad de los ex-
portadores de la regién a mas de 220 paises. Asimismo, la nueva estacién mejorara las

condiciones de trabajo de mas de 120 empleos directos, con un crecimiento, al cierre

del ano, de 25 % de la plantilla actual.

Por lo que se refiere al sector del comerecio, se acompand el inicio de las actividades del
Centro Comercial Marsala Angeldpolis. Con este proyecto se concretd una inversion de
350 millones de pesos, y se crearon 335 empleos directos y 780 indirectos, en beneficio
del sector comercial y de servicios de San Andrés Cholula.
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Por otra parte, se logrd atraer una inversion de 340 millones de pesos en favor del sector turis-
tico, con lainauguracion oficial del Hotel Crowne Plaza en la capital poblana. Ello incrementa

la oferta de habitaciones en el estadoy contribuye a la creacién de 200 empleos directos y 600

indirectos.

En cuanto al sector agroindustrial, se apoyd la instalacién de la planta de elaboracién de ex-
tracto de Stevia, de la empresa Edulcorantes Mexicanos, lo que impulsa el sector con una in-
version de 6 millones de délares. A través de esta, se generaron 100 empleos directos y 600
indirectos, en beneficio de la poblacién del municipio de Tlapanala.

Cracias a la realizacion de las acciones previamente mencionadas y a la participacion en los
eventos de promocién, Puebla contintia atrayendo un importante flujo de inversiones. Esto
apuntaala necesidad de continuar con el fortalecimiento de las estrategias de difusion de las
ventajas competitivas y las politicas econémicas para la atraccién de proyectos de inversion

que favorezcan al crecimiento econémico sostenido del estado.

PLATAFORMA DIGITAL PARA
LA PROMOCION DE PUEBLA

En los Gltimos afios, Puebla se ha posicionado como uno de los principales re-
ceptores de inversiones productivas en el pais. Sin embargo, es necesario ace-
lerar el proceso y crear capacidades para definir objetivos estratégicos y seguir
aprovechando las ventajas que ofrece el estado, a partir de la evaluacion de los
requerimientos de los inversionistas.

En ese sentido, a través del uso de herramientas tecnoldgicas especializadas, se
cred una plataforma digital llamada Invest in Puebla, como un mecanismo de
difusién que elimina las asimetrias de informacion entre el Cobierno del Estado
y los potenciales inversionistas nacionales e internacionales. El objetivo de este
espacio es integrar a Puebla en el desarrollo digital para la promocion del esta-
doenel paisy en el extranjero (véase laimagen 2.2).

IMAGEN 2.2

OBSERVATORIO PARA EL INVERSIONISTA
(WWWINVESTIN.PUEBLA.GOBMX)

Fuente: Secotrade.

La plataforma nacié de un estudio de analisis de las mejores practicas de los si-
tios invest in de paises como Canada, Irlanda, Espafa, Colombia, Pertiy Chile, en-
tre otros. Asi, se recopilé lo mejor del contenido de cada uno de esos espacios y

se disefié un sitio propio que no tiene antecedente en el estado. Esta herramien-
ta se elabord a partir de cinco cuestionamientos esenciales para guiar, l6gicay

facilmente, la toma de decisiones de un inversionista en el estudio de factibili-
dad para la colocacion de su capital en territorio poblano (véase el esquema 2.2).



ESQUEMA 2.2 i
CUESTIONAMIENTOS PARA LA INVERSION

¢POR QUE?

¢COMO ES?

INVERTIR
EN PUEBLA

Fuente: fade C itividad, Trabajoy D llo Econémico.

En este espacio se presentan las principales razones que hacen del estado de
Puebla el mejor destino de inversién nacional e internacional. Ademas, se
proporciona informacién especifica de los sectores prioritarios, estratégicos y
emergentes que se desarrollan en laentidad, asi como los principales mercados
alos que se tiene acceso. Lo anterior facilita al inversionista la identificacion de
oportunidades de negocio especificas.

TONY
GALI FAYAD

Asimismo, se ejemplifican las ventajas que ofrece el territorio en sus diferentes regiones,
sefalando la principal vocacién productiva de cada una (agricola, industrial, comercial y de
servicios) y las caracteristicas de su economia. Asi, se exhibe la infraestructura productiva dis-
ponible para la instalacién de nuevas empresas.

Con la finalidad de apoyar la gestion del inversionista, se ofrece también una guia de cémo
hacer negocios en Puebla. En ella se puede consultar informacion sobre los servicios que se
ofrecen, los costos y los tramites necesarios para la constitucion, la instalacién y la puesta en
operacion de una empresa.

Todo esto se respalda con datos y cifras, con el fin de generar confianza en el inversionista,
quien podra realizar los estudios necesarios para su inversién. De igual forma, se presentan
estadisticas detalladas sobre el entorno econémico y social del estado, para facilitar un mejor
conocimiento del potencial que ofrece Puebla.

Esta iniciativa permitira que muchos inversionistas tengan, de primera mano, el conocimien-
to de las ventajas que Puebla les ofrece para realizar sus mejores negocios. Como resultado,
la entidad ampliard de manera sistematica las oportunidades de atraccién de mayores in-
versiones e incrementara su permanencia, lo que significa que las familias poblanas tendran
mejores condiciones de vida y se identificaran nuevos mercados para los bienes y servicios
poblanos.
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ESTRATEGIAS ANTE LA
COYUNTURA ECONOMICA
INTERNACIONAL

El contexto econémico del siglo xxI se ha caracterizado por la disminucién de
la dindmica de los mercados internacionales, lo cual ha impactado de manera
negativa en el crecimiento del producto interno bruto (PiB) de los paises, pues
ha reducido la demanda de la produccién y de la comercializacién de bienes y
servicios. De esta forma, se han debilitado de manera significativa los sectores
productivos, asi como el desarrollo econdmico de los territorios nacionales y
subnacionales.

En este sentido, es fundamental la generacién de vinculos de comunicacién y

acercamiento con instancias internacionales, ya que la globalizacién de los mer-
cados no consiente que los territorios sean agentes aislados; por el contrario, los

integra de manera directa e indirecta a través de laimplementaciony del disefio

de politicas macroeconémicas que se encaminan al aumento de la productivi-
dady la competitividad.

Comprendiendo este contexto, el Gobierno del Estado de Puebla ha fortalecido
los esquemas de vinculacion estratégica internacional y ha analizado y discutido,
con la compafia de expertos en dichos temas, fendmenos econémicos que ac-
tualmente han tomado gran relevancia en la escena internacional. Ejemplo de
ello es el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), mismo que
entrd en vigor el primero de enero de 1994, cuyo objetivo es orientar las econo-
mias de Estados Unidos, Canada y México hacia el libre comercio.

A partir de este tratado internacional, se han eliminado los obstaculos al comer-
cio y facilitado la circulacion trilateral de bienes y servicios. Asimismo, se han
promovido las condiciones de competencia leal para incrementar las inversio-
nes entre los tres paises y proteger los derechos de propiedad intelectual.

De 1994 a la fecha, se ha incrementado de manera sustancial la relacién comer-
cial entre Estados Unidos y México. En este periodo, el valor comercial se incre-
mento seis veces: de 51 mil 600 millones de ddlares en 1994 a 306 mil 782 mi-
llones de délares en 2015. Ademas, detond el crecimiento de las exportaciones
mexicanas, entre las que la industria automotriz ha sido la punta de lanza.

Por lo anterior, Estados Unidos es considerado el mayor socio comercial del pais.
Por tanto, derivado de los trabajos de renegociacion y modernizacion del TLCAN,
esnecesario analizar los posibles escenarios coyunturales que marcaran la pauta

para el desarrollo econdémico del pais y los territorios locales. Por esto, en cola-
boracién con el Ayuntamiento de Puebla, se llevé a cabo una mesa de trabajo

con expertos en temas econémicos, laborales y de comercio internacional, con

la finalidad de establecer lineas de acci6n al respecto.

INFORME DE GOBIERNO

En esta mesa de trabajo participaron representantes de las cimaras y de los
organismos empresariales, del Gobierno municipal de Puebla, representantes
del Gobierno federal y académicos de las principales universidades del estado.

Relaciones comerciales con China

Fortalecer los esquemas que permitan ampliar los mercados comerciales para

la entidad, es una prioridad para la presente Administracién. De esta forma,
tomando en cuenta que China es el segundo socio comercial mas importante

de México, se impartié el taller denominado “Cémo hacer negocios en China”,
como una accion conjunta entre la Coordinacién Estatal de Asuntos Internacio-
nales y de Apoyo a Migrantes Poblanos, la Secretaria de Desarrollo Rural, Sus-
tentabilidad y Ordenamiento Territorial (SDRSOT) y la Secotrade. El objetivo fue

dar a conocer a los empresarios poblanos las ventajas de hacer negocios con

esta nacion, familiarizarlos, atender sus principales inquietudes y proporcionar-
les guiay apoyo.




En el marco de este taller se abordaron los siguientes temas:

» Oportunidades de negocios, aspectos culturales de negocia-
cién y prospectiva: impartidos por Jorge Alberto Lozoya Lego-
rreta, exembajador de México en Malasia y director general
del Museo Internacional El Barroco, y Luis Arturo Puente Or-
tega, embajadory excénsul general de México en Shanghai.

» Experiencia en China: en donde participaron Zhang Chao, re-
presentante general del Consejo de China para la Promocién
del Comercio Internacional, y Félix Xu, representante en jefe
de la empresa Jiangsu Guotai International Group (CTIG).

» Apoyos y experiencias: con Leonardo Enrique Pefia Jacobo,
coordinador regional sur de ProMéxico, como ponente.

Reunion de trabajo con la India

Hoy en dia, la India es considerado un pais emergente con un

mercado potencial de mas de mil millones de personas, el cual

presentd, durante 2016, una tasa de crecimiento anual de 7.1 %,
de acuerdo con datos presentados por el Banco Mundial (Bm). En

este sentido, y dadas sus caracteristicas, resulta de gran importan-
cia para el estado de Puebla establecer canales de comunicacion

que permitan potencializar las posibilidades de inversion y co-
mercializacion con este pais.

Por lo anterior, durante el afio que se informa, se realizé un en-
cuentro con el embajador de |a India en México, Muktesh K. Par-
deshi. Este encuentro aporté entendimiento y lazos de colabora-
cion entre el Gobierno del Estadoy la representacion diplomatica
dedicho pais, con el fin de buscar oportunidades de negocios para
las empresas poblanas.

FINANCIAMIENTO
PARA EL IMPULSO
DE EMPRESAS Y

EMPRENDEDORES

En la actualidad, las micro, pequefnas y medianas empresas (Mi-
pymes) representan una gran importancia en el desarrollo econé-
mico mundial, nacionaly local, pues estas realizan una aportacion
fundamental a la creacién de fuentes de empleo, a la produccion
de bienes y servicios y al fortalecimiento del encadenamiento
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productivo. A pesar de ello, existe la insuficiencia de recursos para que los emprendedores
arranquen un nuevo negocio e, incluso, para que la mayoria de las empresas ya establecidas
crezcan. Asi, una de las formas a las que recurren las unidades econémicas para la obtencion
de recursos es el financiamiento de agentes privados.

De acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Peque-
fias y Medianas Empresas (Enaproce) 2015, del Instituto Nacional de Estadistica y Ceografia

(Inegi), a diferencia de las grandes empresas, las Mipymes tienen mayor dificultad para te-
ner acceso a créditos y obtener financiamiento que les permita crecer, innovar y expandir su

mercado. Solo10.6 % de las microempresas, 27.8 % de las pequenas empresasy 39.8 % de las

medianas empresas cuentan con algin tipo de financiamientoy, principalmente los obtienen

de unsistema bancario, de créditos de proveedores, de recursos propios, de tarjetas de crédito,
de prestamistas particulares, entre otros.

Segtn la Enaproce, 36 % de las microempresas mueren durante el primer afo de operacio-
nes, y siete de cada diez empresas no pasan de los cinco afios. Esto toma mayor relevancia
si se toma en cuenta que, segn el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas
(DENUE) del Inegi, 96 % de las unidades econdmicas en el estado de Puebla en 2016 eran mi-
croempresas, es decir, 288 mil 580.

Por lo anterior, es relevante que existan fondos, proyectos y programas gubernamentales
a través de los cuales se promueva el desarrollo de las unidades econémicas de la entidad,
como el Fondo Nacional del Emprendedor (FNE) del Instituto Nacional del Emprendedor (In-
adem), y el Programa de Estimulos a la Innovacién (pe1), del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt).
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Fondo Nacional Emprendedor

El Fondo Nacional Emprendedor tiene el objetivo de incentivar el crecimiento econémico na-
cional, regional y sectorial, mediante el fomento a la productividad e innovacion de las Mipy-
mes ubicadas en sectores estratégicos.

Con la finalidad de impulsar el crecimiento de las Mipymes poblanasy de los emprendedores,
el Gobierno del Estado firmé un Convenio de Coordinacién con el Inadem, a través del cual se
podran destinar 23 millones de pesos (13 millones de pesos del Fondo Nacional Emprendedor
y10 millones de recursos propios) para la consolidacion de proyectos estratégicos en beneficio
de estos empresarios.

En el afo que se informa, se han impulsado principalmente aquellas iniciativas que pro-
mueven la creacion, la consolidacion y el incremento de la competitividad de las Mipymes

y de los proyectos de los emprendedores. También se han apoyado aquellas que favorecen

lainversion productiva, con la cual es posible aumentar la generacion de bienes y servicios e

incrementar la demanda de mano de obra. Esto permite crear mayores fuentes de empleo

para los poblanos de las siete regiones.

Programa Impulso al Desarrollo Empresarial para
Microempresas Poblanas

La dinamica de los mercados obliga a las empresas a adoptar herramientas tecnolégicas para
lograr sus objetivos de crecimiento y de rentabilidad. Ademas, les permite optimizar sus pro-
cesos de elaboracion de bienesy servicios, y cumplir con la exigencia de calidad de los compra-
dores. Esto, en suma, eleva su competitividad para comercializar sus productos a nivel local,
regional, nacional e internacional.

La Administracion estatal, consciente de la necesidad de fortalecer las capacidades y compe-
tencias de las unidades econémicas locales en favor del desarrollo econémico de la entidad,
puso en marcha el programa Impulso al Desarrollo Empresarial para Microempresas Pobla-
nas, Mediante la Incorporacion de Tecnologias de Informacién Administrativas. A través de
este se entregaron mil 500 paquetes tecnoldgicos, compuestos por los siguientes articulos:

» Tabletadosenuno
» Software administrativo
» Seis meses de internet gratis

» Terminal de pagos con tarjeta de débitoy de crédito

Como una accion adicional, se les otorgd capacitacion insitu (en los establecimientos de cada
uno de los beneficiarios) con temas empresariales y de negocios: inventarios, operaciones
contables, cobranza, facturacién electrénica, atencién a clientes, pago de servicios y pagos con
tarjeta de crédito. Entre las actividades comerciales y de servicios beneficiadas se encuentran
papelerias, tiendas de abarrotes, perfumerias, talleres de reparacion de llantas, salones de be-
lleza, lavanderias y tintorerfas de 59 municipios (véase el mapa 2.6).

MAPA 2.6
PROGRAMA IMPULSO AL DESARROLLO EMPRESARIAL PARA
MICROEMPRESAS POBLANAS

l Municipios

Region |
Sierra Norte

Region IV Region Il
Angelépolis Sierra Nororiental
Region V

Valle de Atlixco

Region Il
Valle de Serdan

y Matamoros
|

Region VIl
Tehuacény

Region VI
Sierra Negra

Mixteca

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.



El programa se promocion6 por medio del uso de redes sociales,
asi como con la ayuda de las cimaras empresariales. Como requi-
sitos de seleccidn, se tomd en cuenta la entrega de documentos,
como la constancia de situacion fiscal del Sistema de Administra-
cién Tributaria, actualizada al 2017, identificacién oficial y com-
probante de domicilio.

Las acciones previamente mencionadas requirieron una inver-
sion de 15 millones de pesos en un esquema de coinversion entre

el Gobierno federal, a través del Inadem, y el Gobierno del Estado.
De este modo, se beneficiaron mil 500 negocios dedicados a acti-
vidades comerciales y de servicios, los cuales podran optimizary

fortalecer sus capacidades administrativas, productivas y comer-
ciales. De igual forma, se refrendé el compromiso que la presente

Administracion tiene con el desarrollo y la consolidacion de las

microempresas poblanas.
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Programa de Estimulos a la Innovacion

Por otra parte, el Programa de Estimulos a la Innovacion (PEI) es un instrumento a través del
cual el Conacyt destina recursos econémicos a las empresas para fomentar la inversién en pro-
yectos de innovacion tecnoldgica, lo que se traduce en oportunidades de negocio.

A lo largo del primer afio de labores, se beneficié a 15 proyectos del mismo niimero de em-
presas, especializadas en los sectores automotriz, de tecnologias de la informacién, de me-
talmecanica, de salud, de plasticos, de agroindustria, de textiles y de farmacéutica. Para este

fin se invirtieron 65 millones 850 mil pesos, aprobados por el Comité Técnico Intersecretarial

de Innovacion del pel. El objetivo principal es impulsar la innovacién y el desarrollo de nuevas

tecnologias, con el propésito de que se conviertan en oportunidades de negocio para las em-
presas ubicadas en los municipios de Amozoc, Puebla, San Andrés Cholula, San Pedro Cholula

y Tehuacan.

Con la finalidad de incrementar el nimero de proyectos apoyados a través de este programa,
se brindaron dos talleres de induccién a 125 empresarios del estado para la convocatoria 2018.
Con ello, se busca aumentar el nimero de empresas que realizan investigacion, innovaciény
desarrollo.

Los talleres fueron impartidos por personal del Conacyt y consistieron en explicar la convoca-
toria del programa, asi como solventar las dudas de los asistentes. Con estas capacitaciones se
pretende que los proyectos de empresas poblanas obtengan mayor puntaje en la calificacién
emitida por miembros del Registro Conacyt de Evaluadores Acreditados (RCEA) y que cum-
plan con los Criterios de seleccion de la Bolsa Estatal Puebla. Con esto lograran ser beneficia-
rios del ejercicio 2018 del Programa de Estimulos a la Innovacion.
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IMPULSO Y
FOMENTO

AL ESPIRITU
EMPRENDEDOR

El estado de Puebla tiene una vocacion historica-
mente emprendedora. Asi lo demuestran las cifras

publicadas por el Inegi, pues del afo 2004 al 2017

el nimero de unidades econémicas en la entidad

tuvo un crecimiento de 84 %, pasando de 165 mil

237 2303 mil 921 unidades. Ademds, de 2010 2 2015

se registraron mas nacimientos que muertes de

negocios: 35.6 % de muertes contra 54.2 % de naci-
mientos. Aunado a lo anterior, la esperanza de vida

de los negocios en el estado es de 7.9 afos.

Por lo tanto, la creacion y el fortalecimiento de los
ecosistemas emprendedores debe ser un objetivo
primordial en el disefio de las politicas pablicas
para el desarrollo econémico, tendiente a fomen-
tar el espiritu emprendedor. Los andlisis globales
coinciden en que, para facilitar la creacién y el for-
talecimiento de estos ecosistemas, se deben llevar
a cabo las siguientes recomendaciones:

» Reformas regulatorias para facilitar el estableci-
miento de nuevos negocios

» Ofrecer estructuras de apoyo y mentorfas a em-
prendedores y empresarios

» Tener infraestructura eficiente de tecnologias
de lainformacion

» Instaurar un modelo de tetra hélice (academia,
sector empresarial, sociedad civil y Gobierno)
en el que sus integrantes desempefien un papel
esencial para fortalecer las habilidades em-
prendedoras

Puebla presenta un escenario idéneo para cumplir

con estos objetivos, puesto que es el segundo esta-
do con mayor niimero de universidades. Asimismo,
existen 11incubadoras de negocios (7 basicasy 4 de

altoimpacto) y 1aceleradora de negocios.

En este contexto, para fomentar el espiritu empren-
dedor y, en un hecho inédito, se organizé el Fest
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Puebla Emprende 2017, en coordinacién con los

tres 6rdenes de gobierno, sociedad e iniciativa pri-
vada. El mismo se celebrd del13 al 28 de noviembre,
con lo que fue integrado el ecosistema emprende-
doren Puebla.

Este evento se llevd a cabo en cuatro regiones del
estado: la Sierra Norte (Xicotepec de Judrezy Huau-
chinango), Atlixco y Matamoros (Atlixco), Sierra
Negra (Tehuacan) y Angelépolis (San Andrés Cho-
lula y Puebla). Asimismo, cont6 con 20 sedes, 72
actividades y 34 aliados, entre los cuales destacan
incubadoras, consultorfas, instituciones de educa-
cién superior, centros de emprendimiento (cowor-
king) y entidades gubernamentales, entre otros.
En el marco de esta iniciativa, participaron mil 714
personas, 54 % mujeres y 46 % hombres (véanse la
imagen2.3ylatabla2.3).

IMAGEN 2.3
FEST PUEBLA EMPRENDE
Fuente: ia de C itividad, Trabajoy D Il

TABLA 2.3

NUMERALIA DEL EVENTO FEST PUEBLA EMPRENDE
Actividades Cantidad Duracién
Talleres 37 10,000 minutos (166.6 horas)
Conferencias 28 630 minutos (10.5 horas)
Networking (encuentros de negocios) 4 510 minutos (8.5 horas)
Rally 1 120 minutos (2 horas)
Pelicula 1 120 minutos (2 horas)
Concurso 1 105 minutos (1.7 horas)
Total 72 11,605 minutos (193.4 horas)

Fuente:

ia de C itivi Trabajoy De Il



Para clausurar las actividades del Fest Puebla Emprende 2017, el 28 de noviem-
bre 2017 se organiz6, en coordinacion con el Ayuntamiento de Puebla, el evento

Tu Viaje Emprendedor, el cual fue un foro de inspiracion, motivacion e impulso

dirigido al ecosistema emprendedor del estado de Puebla, con total gratuidad

para los asistentes (véase laimagen 2.4).

IMAGEN 2.4
EVENTO TU VIAJE EMPRENDEDOR

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

El principal objetivo de Tu Viaje Emprendedor fue permitir la exposicion de en-
trenamiento de ideas y el fortalecimiento de proyectos a través de actividades

tedricas y practicas. De este modo, se propicid la interaccion de los asistentes

con diferentes instancias participantes, de acuerdo con la etapa del emprendi-
miento en la que se encuentren.

Este evento se dividio en ocho pabellones, que representaron las etapas de em-
prendimiento (véase la tabla 2.4).

TABLA 2.4
PABELLONES FEST PUEBLA 2017

Nim. Pabellén Dirigidoa

1 Idea en un cajon Emprendedores con idea de negocios.

Creacion de producto o

L Emprendedores con un modelo de negocio.
servicio

Emprendedoresy Mipymes que necesitan asesoria en la

3 Lanzamiento de startup - .
operacion del negocio.

4 Producto minimoviable  Profesionalizacion de los productos y servicios que ofrece.

s Escala Andlisis del estado de la empresa, réplica del modelo de
negocio, franquicia, etcétera.

6 Hecho en Puebla Comercio exterior y exportacion, entre otros.

7 Marketing Profesionalizaci6n del negocio.

s Lego Hacer un prototipo de la idea de negocio a través de la

metodologfa Lego Serious Play.

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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De igual manera, en el pabellon Hecho en Puebla participaron 30 Mipymes

locales que han recibido asesoria de la Secotrade para la profesionalizacion de

su producto y/o la constitucion de su empresa. Estas Mipymes tuvieron la opor-
tunidad de exhibir sus productos y ponerlos a la venta. Asimismo, presentaron

suempresa al comprador de un importante hotel de la ciudad de Puebla para

poder colocar sus productos en un espacio totalmente gratuito.
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FOMENTO
EMPRESARIAL

Las politicas de fomento empresarial se hacen evidentes cuando se observa la consolidacién

de grandes proyectos de inversion y el establecimiento de nuevas empresas en el territorio lo-
cal. Sin embargo, una estrategia integral de desarrollo econdmico debe considerar también el

impulso del espiritu emprendedory el apoyo a las micro, pequenas y medianas empresas, asi

como la gran importancia que tienen en el crecimientoy en el fortalecimiento de la dindmica

econdmica, en la creacién de fuentes de empleoy en la reduccién de la pobreza.

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) 2016 del
Inegi, 96 % de las empresas en el pais son microempresas, concentradas en los sectores de las
manufacturas, comercio y servicios. Estas representan 75 % del personal ocupado del pais. En
el actual escenario de globalizacién, debe superarse el enfoque desde el cual las politicas se
centraban en brindarincentivos fiscales y subvenciones, pues es necesario disefiar estrategias
de fomento empresarial, orientadas a generar un entorno dindmico favorable para la apari-
cién de nuevos empresarios y estimular el desarrollo de las Mipymes ya instaladas.

En términos generales, las Mipymes se enfrentan a la misma problematica que las grandes
empresas. Sin embargo, no es posible concebirlas como una versién mas pequena de estas, ya
que sudindmica de organizacion internay empresarial es distinta, asi como la formaen laque
se relacionan con los agentes econémicos, proveedores, compradores y empleados. Una de
las diferencias sustanciales es que la propiedad y la direccion de estas unidades econémicas
recaen generalmente sobre su duefio.

Las problemdticas mas evidentes en estas empresas son la escasa profesionalizacién en la

gestion, que resulta en practicas y politicas negativas; el nepotismo, la nula capacitacion del

personal, la deficiencia en el manejo de inventarios, la poca claridad de los objetivos, la resis-
tencia al cambioy la falta de experiencia administrativa, entre otras cosas.

De esta forma, se deduce que una de las necesidades mas apremiantes de estas
empresas es la profesionalizacién de los microempresarios y de los pequefios
empresarios, para que las decisiones correspondan a una visién y estrategia em-
presarial. Con esto, seimpulsa el desarrollo del sector e incrementa la esperanza
de vida de sus unidades econémicas.

Actualmente, en el marco de la economia global, el perfil de los emprendedo-
res y de las Mipymes es diverso. Sin embargo, es posible identificar areas de

oportunidad que pueden atenderse mediante acciones adoptadas tanto por
los empresarios como por las entidades gubernamentales. Cabe destacar que

la participacion de la tetra hélice (Cobierno, sociedad civil, sector empresarial e

instituciones educativas) cobra cada vez mas relevancia, pues la aportacién de

cada uno de los actores promueve la competitividad y la profesionalizacién de

productos y servicios. Esto les otorga valor agregado a través de la innovacion y

las asesorias recibidas para su insercion en los mercados nacionales e interna-
cionales (véase el esquema 2.3).

ESQUEMA 2.3
MODELO TETRA HELICE

SOCIEDAD CIVIL

B

SECTOR
EMPRESARIAL

GOBIERNO

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

Fuente: a de C d, Trabajo y Ds



Apoyo a Mipymes

El papel principal del sector ptblico es generar las condiciones

para fomentar el emprendimiento y fortalecera las Mipymes, por

medio del desarrollo de habilidades para una mejor toma de de-
cisiones y una mayor profesionalizacion.

Por lo anterior, se han realizado diversas acciones para la atencion
de este sector:

» Encuentros de negocios

» Constitucién de sociedades de responsabilidad limitada de
microindustria (S.de R. L. de Mi.)

» Estrategia integral de formacién empresarial
» Jornadas de servicio empresarial

» Apoyo al comercio exterior

Un aspecto importante para el crecimiento econémico sostenido

y la competitividad en el estado es el fortalecimiento e integra-
cion de las Mipymes en las cadenas productivas para generar
oportunidades que permitan la diversificacion de mercados y

la ampliacion de canales de comercializacién. Por ello, en 2017

se realizaron encuentros de negocios con sectores productivos y
comerciales, con lo que se beneficiaron 34 empresas poblanas a

través de citas de negocio cliente-proveedor. De este modo, logra-
ron insertarse en las grandes cadenas comerciales de la industria

y el comercio.

Asi también, como parte de |a estrategia de fomento a la forma-
lidad empresarial en la industria de la transformacién, se cons-
tituyeron de manera gratuita 85 sociedades de responsabilidad
limitada de microindustria (S. de R. L. de Mi.) en seis regiones
econdmicas del estado. Estas acciones permitiran a las nuevas
empresas tener acceso a mayores oportunidades de negocio,
producir confianza en el cliente, acceder a créditos y, sobre todo,
a diferentes apoyos estatales y federales para su fortalecimiento.

Estrategia Integral de formacion
empresarial

Por otra parte, al inicio de la Administracién se puso en marcha
la estrategia integral de formacion empresarial, dirigida a las em-
presas de reciente creacion. Este proyecto surgio con la finalidad
de reducir la curva de aprendizaje a través de la imparticion de
cursos, talleres y conferencias para proporcionar a los emprende-
dores, micro, pequefnos y medianos empresarios, herramientas
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basicas para desarrollar o expandir su negocio o mercado meta, capacitandolos
en la bisqueda de fondos, asi como en temas de comercio exterior para incur-
sionar en el mercado internacional.

Alo largo del afio que se reporta, se han realizado 81 capacitaciones, las cuales
han beneficiado a 2 mil 808 microempresarios y emprendedores en las regio-
nes econémicas de Angeldpolis, Sierra Negra, Sierra Norte y Mixteca.

Jornadas empresariales

Ademas, con el fin de impulsar la vocacién productiva y el emprendimiento en
los 217 municipios de la entidad, a través de las jornadas de servicios empresa-
riales se les acercd y asesord sobre los tramites y servicios que ofrece la Secotra-
de, en coordinacion con instancias federales, empresas de consultorfa y servi-
cios financieros.

Durante estas jornadas, se orientd a Mipymes y a emprendedores sobre la
constitucion de sociedades de responsabilidad limitada microindustrial, las
citas de negocios, el plan de negocios de exportacion (Planex), y para la pro-
fesionalizacion de sus productos y servicios. De manera complementaria, las
instancias federales, como la Secretaria de Economfia, el Instituto Mexicano



158

para la Propiedad Industrial y Financiera Nacional de Desarro-
llo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, presentaron a los

asistentes los requisitos y tramites necesarios para tener acceso

a los fondos y a los servicios que ofrecen. Del mismo modo, las

empresas de consultoria asesoraron a los ciudadanos sobre el de-
sarrollo y la aceleracion de emprendimientos. A través de estas

16 jornadas de servicios empresariales, se ha logrado beneficiar

amil 43 personas.

Planex

Asimismo, la Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo
Econdmico realizd encuentros de trabajo con las empresas intere-
sadas en incursionar en mercados internacionales e instituciones
de educacion superior. Lo anterior, con la finalidad de elaborar su
Planex, en coordinacién con la Universidad Popular Autbnomade
Puebla (UrAEP) y la Universidad Madero (Umad). De este modo,
fue posible la elaboracion de ocho planes estratégicos, en bene-
ficio de productores y comercializadores de joyeria, de muebles
risticos de madera, de mole poblano y veracruzano, de mezcal
y verduras deshidratadas. De esta manera, se optimizé el uso de
sus recursos durante el proceso de internacionalizacion.

PRIMER
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Centro Poblano para el Desarrollo y Promocién de
Empresas de Comercio Exterior

Fortalecer los vinculos de colaboracién entre los sectores productivo, académicoy publico ha

cobrado mayor relevancia desde el inicio de la presente Administracion; ello permite elaborar
planes, programas y proyectos en comin que incrementen la competitividad de las activida-
des econdmicas practicadas en la entidad, y, al mismo tiempo, se establecen estrategias que

seadaptenalasdemandas de los mercados globalizados. Ademas, es transcendental la suma

de esfuerzos entre los actores en comento para responder a las necesidades presentes y futu-
ras, lo que contribuye al desarrollo social de los poblanos.

En este contexto, como resultado de la suma de esfuerzos y voluntades entre instituciones, se
celebré la firma de un convenio de colaboracién entre la Facultad de Economia de la Bene-
mérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) y la Secotrade. Este convenio ha permitido
establecer las bases y los mecanismos de colaboracion para disefar actividades conjuntas en
materia de desarrollo econémico, a través de proyectos, programas y acciones:

» Diplomado de Formacién Organizacional y Politicas Piblicas
» Integracion de indicadores inteligentes

» Observatorio de Competitividad del Estado de Puebla

Asimismo, se inauguré el Centro Poblano para el Desarrollo y Promocion de Empresas de Co-
mercio Exterior, que funciona en las instalaciones del Centro Universitario de Servicios de la

BUAP De este modo, la Facultad de Economia dispuso de una oficinay una sala de juntas para

atender a las empresas interesadas en participar en el Programa, y la Secotrade bec6 a los es-
tudiantes de economia que, por medio de servicio social o practicas profesionales, colaboran

enel Centro (véase el esquema 2.4).



ESQUEMA 2.4
OBJETIVOS DEL CENTRO POBLANO PARA EL DESARROLLO Y PROMOCION DE EMPRESAS
DE COMERCIO EXTERIOR

Brindar asesoria y consultoria por personal especializado en
comercio exterior y estrategias de negocios internacionales

$

Coadyuvar a que las Mipymes consoliden sus procesos
de exportacion

Realizar diagndsticos a las empresas para identificar
la fase en la que se encuentran:

Empresa local
Empresa con intencién de exportar

Project push

RRRR

Empresa exportadora

Fuente: fade C ividad, Trabajoy D

En una primera etapa, el Centro realiza el diagndstico empresarial a partir de
la informacién proporcionada por las empresas, para identificar sus oportu-
nidades y fortalezas. Al cierre de este ejercicio, se ha apoyado a las siguientes
companias:

» (Café Dos Culturas: café de altura de Zacatlan

» Currumina: salsas, moley mermeladas gourmet

» Cerveceria 5 de Mayo: cerveza artesanal

» MiAforanza: mole poblano

» LasRuinas: mezcal poblano

» Temik: ropa para mujer con disefios contemporaneos y bordados realizados
amano por mujeres indigenas poblanas

Por su parte, con la empresa Anvisa Esferas, especializada en la produccién de
esferas y ornamentos de vidrio soplado, a peticion de la misma, se esta traba-
jando en un proyecto especial para suexpansion en el mercado estadounidense.

Semana Nacional del Emprendedor

También, el estado de Puebla particip6 en la Semana Nacional del Emprende-
dor, el evento empresarial y de emprendimiento mas importante de México.
Estainiciativa la organiza el Cobierno federal a través del Instituto Nacional del
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Emprendedor (Inadem) y esta dirigida a estudian-
tes, emprendedores, empresarios e inversionistas.
En este encuentro se impartieron mas de 500 ta-
lleres, paneles y conferencias especializadas que
abordaron las siguientes tematicas: la importancia
de las nuevas tecnologias para el desarrollo de los
negocios y la participacion de las mujeres en los
mismos.

Ademds, en el marco de la Semana Nacional del
Emprendedor se realizaron dos eventos internacio-
nales: la X Edicion del Foro de Competitividad de
las Américas, de la Organizacion de Estados Ame-
ricanos (OEA), y el Foro IPEG/APEC Pymes e Innova-
cién: Construyendo una Estrategia de Propiedad
Intelectual.

Puebla fue una de las 12 entidades del pais que
participaron con un pabellén, en donde nueve em-
presas locales tuvieron la oportunidad de promover
sus productos a potenciales compradores de gran-
des cadenas comerciales (véase la tabla 2.5).

TABLA 2.5
EMPRESAS ASISTENTES A LA SEMANA NACIONAL DEL
EMPRENDEDOR
Empresa Productos comercializados
Gurrumina Salsas, mermeladasy mole gourmet
. Ropa de mujer con disefios contemporaneos
Temik o
bordados a mano por indigenas poblanas
Viki Rosa Joyeria en talavera
Café Dos Culturas  Café de altura de Zacatlan
Anvisa Esferasy piezas ornamentales de vidrio
soplado de Chignahuapan
. Piezas de barro policromado de Izdcar de
Kosoli
Matamoros
Onix & Co. Piezas de 6nix de Tecali de Herrera
Iztaflor Rosas patentadas
Las Ruinas Mezcal poblano

Fuente: Secretaria de C

ividad, Trabajoy D
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Durante los cinco dias de la Semana Nacional del Emprendedor,
a cada una de estas empresas se le concertd una agenda de ne-
gocios para presentar sus articulos a posibles compradores de
importantes cadenas comerciales. Asimismo, ofrecieron degusta-
ciones para dara conocer sus productos. Los resultados se enlistan
a continuacion:

» Ocho empresas poblanas recibieron asesoria y cita de nego-
cios con Walmart de México.

» Tres empresas poblanas participaron en degustaciones.

» Ocho empresas participaron en el networking Manufactura
Avanzada.

» Dos empresas participaron en el networking Moda y Alta Cos-
tura.

» De la delegacion poblana, 34 participantes asistieron a confe-
rencias magistrales con temas de emprendimiento, innova-
ciony marketing digital.

Convenio con Fedex

Por otro lado, en el marco de la inauguracién de la nueva estacion

Puebla de la empresa Fedex (compania aérea y logistica de ori-
gen estadounidense, que tiene cobertura a nivel internacional),
se firmé un convenio de colaboracion. El objetivo de este acuer-
do es establecer las bases que promuevan la competitividad y la

productividad de las Mipymes poblanas, para que estas tengan la

intencion de incursionar en el mercado internacional por medio

de la exportacion e importacion de sus productos.

Instalacion del Consejo Estatal para
el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa de Puebla

Con la finalidad de articular, proponer y desplegar instrumentos,
politicas y acciones tendientes a cumplir los objetivos y fines
estatales de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequena y Mediana Empresa, se llevé a cabo la instalacion
formal del Consejo Estatal para el Desarrollo de la Competitivi-
dad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa de Puebla, donde
el presidente del Inadem tomé protesta a los integrantes de este
Consejo. En consecuencia, el 25 de octubre de 2017, el Consejo
Nacional para la Competitividad de la Micro, Mediana y Pequena
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Empresa aprob6 su lineamiento para la instalacion
de los consejos estatales en un plazo no mayor a 90
dias. Actualmente, Puebla es la cuarta entidad del
pais en instalar su Consejo estatal.

En cada una de las entidades federativas, este orga-
nismo se encarga devigilar, incentivary velar porlos

intereses del ecosistema emprendedor y las Mipy-
mes. Asimismo, fortalece el modelo de la tetra hé-
lice, pues estd integrado por representantes de las

instituciones de educacién superior, de las camaras

empresariales, de la sociedad civil y de los Cobier-
nos federal y estatal.

SECTORES
EMPRESARIAL Y
LABORAL

Propiciar la estabilidad de la produccién y de los
mercados, asi como lograr un crecimiento sosteni-
do en la economia son retos que los Gobiernos no
pueden enfrentarsolos. De esta forma, es necesaria
la participacion de actores relevantes, como el sec-
tor empresarial y el sector laboral. Por ello, se debe

establecer una agenda comdn permanente que promue-
va el trabajo conjunto entre el Cobierno y estos actores,
los cuales generan sinergias positivas en la elaboracién y
en laimplementacion de politicas piblicas en favor de los
sectores econémicos.

Entendiendo este contexto, la presente Administracion
estableci6 una agenda estatal en colaboracion con el
Consejo Coordinador Empresarial (CCE). A través de esta
estrategia se consideran las propuestas y demandas de
este sector. Asi, se realizé una primera reunién de traba-
jo en el mes de febrero, encabezada por el Gobernador
constitucional del estado de Puebla, acompafiado por el
gabinete, con el fin de atender las necesidades del sector
empresarial. De esta manera, se abordaron los siguientes
ejes tematicos:

» Desarrollo de condiciones para la creacién y el creci-
miento de las empresas

» Mejora del crecimiento econémico

» Seguridady Estado de derecho

» Transparenciay rendicion de cuentas

» Pobreza, educaciony salud

Derivado de la atencion de estos asuntos, se llegd a diver-

sos acuerdos, siendo la Secotrade la encargada de darles

seguimiento. Por ello, se han realizado cuatro sesiones,

con la finalidad de reforzar los esquemas de colaboracion
y dar puntual cumplimiento a los convenios establecidos.



Pliego petitorio E100

En este mismo sentido, la Secotrade ha participado en el segui-
miento al pliego petitorio firmado entre el Gobierno del Estado

y la Fraternidad Empresarial de Puebla (E100). De este modo, se

han organizado tres reuniones de trabajo con los representantes

de la Secretaria General de Gobierno (scc), la Secretaria de Segu-
ridad Publica (ssp) y la Secretaria de la Contraloria (sc). Derivado

de estas sesiones, se establecié un Plan de Trabajo que permita

atender, durante esta Administracion, la problematica en mate-
ria de seguridad, justicia y desarrollo que enfrenta este grupo de

empresarios. Lo anterior generara un clima de seguridad y tran-
quilidad en la realizacion de las actividades productivas, comer-
cialesy empresariales.

20 acciones por la economia de las
familias poblanas

Con la finalidad de hacer frente al entorno econémico, que se ca-
racteriza por la incertidumbre de los mercados, y con el propédsito
de dar cumplimiento al compromiso de la Administracién de no
perjudicar la calidad de vida de los ciudadanos, en un hecho sin
precedentes, el Gobierno estatal realizd la firma de 20 acciones
por la economia de las familias poblanas. Para este fin, se conté
con la participacion de 33 organismos empresariales y nueve
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federaciones y confederaciones sindicales, entre
las que se encuentran el Consejo Coordinador
Empresarial, el Congreso del Trabajo, la Cama-
ra Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Huauchinango, la Camara de la Industria Textil de
Pueblay Tlaxcala, la Camara Mexicana de la Indus-
tria de la Construccién y la Fundacién de Empresa-
rios por Puebla.

En este sentido, durante el afio que se informa, la
suma de voluntades ha permitido avanzar en el
cumplimiento de las siguientes acciones:

» Se otorgaron precios preferenciales en produc-
tos de la canasta basica en aquellas localidades
afectadas principalmente por el sismo ocurri-
do el pasado mes de septiembre. Ademas, el
sector empresarial se dio a |a tarea de promo-
cionar la compra de productos nacionales, par-
ticularmente de los productos elaborados en el
estado.

» Se mantuvo la tarifa de transporte publico,
pese al aumento en el precio de los combus-
tibles registrado al inicio de 2017, gracias al
acuerdo solidario entre los transportistas y el
Gobierno del Estado.

» Seincrementd 1.3 % el presupuesto destinado
a la ssp En consecuencia, se adquirié equipa-
miento y uniformes para los elementos de se-
guridad piblica del estado.

» Seinaugurd la primera tienda de productos agroindustriales
de Puebla, con el objetivo de favorecer el consumo de bienes
y servicios poblanos.

» Se atendio el problema del transito vehicular bajo el puente
del segundo piso de la autopista México-Puebla, en una dis-
tancia de 12.8 kilémetros, con la realizacién de la obra Proyec-
to Integral para la Rehabilitacién y Modernizacién de los Ca-
rriles Centrales de la Autopista México-Puebla. Esto beneficié
principalmente a la poblacién de los municipios de Coronan-
go, Cuautlancingoy Puebla.

» Se inaugurd el Centro de Innovacién y Disefio, con el fin de
promover la participacion de empresas poblanas en la indus-
tria textil e impulsar las cadenas de valor.

» Se cred la Direccion General de Promocién en la Secotrade,
como el drea especializada para promover nacional e inter-
nacionalmente las ventajas competitivas de la entidad, con el
propésito de atraer mayor inversion al estado.

» Se firmo el Convenio de Coordinacién en Materia de Mejora
Regulatoria entre la Comisién Federal de Mejora Regulatoria
(Cofemer) y el Gobierno del Estado, en seguimiento a la iden-
tificacion de tramites de orden estatal susceptibles de mejora
o eliminacion.

» Se firmaron 23 convenios para la comercializacion de pro-
ductos, como vainilla, mezcal, hortalizas, sorgo, café y leche,
bajo el esquema de agricultura por contrato, para impulsar la
vinculacion de pequefios y medianos productores agroindus-
triales.

» Se realizaron acciones de mejores practicas en las activida-
des econémicas de la entidad en materia de sustentabilidad
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ambiental, como capacitacion sobre cultura

ambiental, manejo de residuos sélidos, urba-
nosy de manejo especial. Ademas, se evaluaron

solicitudes de impacto ambiental y regulacion

de fuentes fijas de contaminacion.

Se atendi6 a 2 mil 549 personas con discapa-
cidad y adultos mayores, a través de los servi-
cios de vinculacién laboral, bolsa de trabajo y
ferias de empleo, en el marco de la inclusion
laboral de grupos vulnerables. También, se
realiz6 la campanfa de difusion en estaciones
de radio con motivo del Dia Mundial contra el
Trabajo Infantil, del 5 al 12 de junio, en segui-
miento a la estrategia para combatir el traba-
joinfantil.

Se realizé la identificacion y la atencién de
trabajadores en condicién de analfabetismo
y rezago educativo, a través del programa del
Consejo Nacional de Educacién para la Vida
y el Trabajo (Conevyt), lo cual beneficié a los
trabajadores de 39 empresas inscritas en dicho
programa.

Se puso en marcha la campafna #Empresario-
Responsable y el Corredor Comercial Ambu-
lante. La primera brinda a los comerciantes
informacién sobre los tramites y constancias de
los servicios con los que debe contar un negocio
formal; en tanto, la segunda impulsa el desarro-
llo econémicoy comercial en la capital poblana.
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Fortalecimiento de las relaciones
entre el sector laboral y el gobierno

Con respecto al sector laboral, es indudable que la participacion
de los trabajadores y de sus organizaciones gremiales resulta de
trascendental importancia para el Gobierno del Estado, pues se
busca conocer sus necesidades, opiniones e ideas respecto de las
acciones y politicas que se disefian para mejorar sus condiciones
y la de sus familias.

En este sentido, desde el inicio de la presente Administracion se
ha procurado la permanente participacién de los trabajadores y
sus representantes en todos los eventos y encuentros que forman
parte de la agenda laboral del Gobierno del Estado. Dentro de
esta Ultima se encuentra la celebracion de eventos con tematicas
del sector, como los relacionados con la reciente reforma consti-
tucional en materia de justicia laboral o las conmemoraciones
de fechas importantes; tal es el caso de la promulgacién de la Ley
Federal del Trabajo o de las fundaciones de las distintas organiza-
ciones gremiales.

Otro ejemplo de esto es la conmemoracién del Dia Internacional
del Trabajo, en la que el titular del Poder Ejecutivo estatal invité
a los principales lideres sindicales, empresariales y autoridades
de los tres niveles de gobierno al evento, como una accién de

promocién de buenas relaciones, de apertura y
de respeto. Con ello, se establecié un espacio para
compartir ideas, fijar posiciones y acordar acciones
en comun.

PROPIEDAD
INTELECTUAL

La necesidad de encontrar soluciones efectivasalas
principales exigencias sociales, histéricamente, ha
obligado al ser humano a modificar su entorno en
bisqueda de una mejor condicién de vida. Por lo
tanto, la innovacién ha sido siempre una poderosa
fuente de transformacién de la sociedad.

De acuerdo con el Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID, 2013), la economia naranja (deno-
minacién de la propiedad intelectual), en 2005
represent6 6 % de la economia global; y entre
2002y 2015, las exportaciones de bienes y servicios
creativos crecieron 134 %. Por lo anterior, se estima



que desde 2012 la industria del entretenimiento y la creativa (el
corazén de la economia naranja), aporta 2.2 billones de délares
anuales a la dinamica econémica mundial. Esto equivale a 2.3
veces el valor de las exportaciones de la Organizacién de Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP).

De la economia naranja en el mundo, 45 % se aglomera en Améri-
ca. Asimismo, de este porcentaje, 91 % se concentra en los Estados

Unidos y Canada, y tan solo 9 % se distribuye entre el resto de los

paises de América Latina. Por lo que respecta a México, en 2013,
la economia creativa representé mas del doble de las remesas re-
cibidas durante este periodo, las cuales ascendieron a 22 mil 302

millones de délares.

En ese contexto, resguardar y fomentar el talento nacional rela-
cionado con los derechos de |a propiedad intelectual, asi como la

proteccion de patentes, disefios industriales y marcas, entre otros,
es una prioridad para todos los Gobiernos.

Por lo anterior, el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(imP1) y la Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo
Econdémico trabajan en conjunto capacitando a emprendedo-
res y empresarios en diferentes temas, entre los que destacan
los derechos de la propiedad intelectual, registros de marcas,
nombres comerciales, avisos comerciales, denominacién de
origen, entre otros.

De igual manera, se firmé el Convenio de Colaboracién entre el
Cobierno del Estado de Pueblay el ImpI, que permite promover
la competencia leal y garantiza que los titulares de los derechos
obtengan la certeza juridica de la capacidad creativa e inventiva
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que promueva la inversién privada, la creacién de empleos y el
desarrollo econémico, con el fin de incrementar la competitivi-
dad del estado. Esta iniciativa beneficia a creativos, empresarios,
emprendedores, micro, pequefias y medianas empresas, cienti-
ficos, inventores y artesanos de los 217 municipios (véase el es-
quemaz.5).

ESQUEMA 2.5 .

CONVENIO DE COLABORACION

ENTRE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Y EL INSTITUTO MEXICANO
DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL, 2017

((A))
FOMENTO Y DIFUSION
0 5
DENOMINACION DE ORIGEN CERTEZA PROTECCION DE LA
INDICACIONES GEOGRAFICAS | JURIDICA | PROPIEDAD INTELECTUAL

_ PATENTES
DISENOS INDUSTRIALES
MARCAS COMERCIALES

¥

(%) DESARROLLO ECONOMICO

Fuente: ia de C itividad, Trabajoy D It

163



FORTALECIMIENTO DE
LA CULTURA'Y EL TURISMO

OBIJETIVO

Revalorizarel patrimonio tangible e intangible expresado
en las tradiciones, las costumbres y la gastronomia, para
posicionar a Puebla como un referente turistico nacional
einternacional, contribuyendo aincrementar la afluencia
de visitantes, los ingresos del sector y la creacion de em-
pleos.

ESTRATEGIA

Generar esquemas de colaboracién donde participen los
tres niveles de gobierno, sociedad civil y sector privado
para fortalecer las manifestaciones culturales y diversifi-
car los productos turisticos de la entidad, aprovechando el
patrimonio cultural, histdrico y natural con el que cuenta
laentidad.

| turismo constituye un factor de gran importancia en

el desarrollo socioeconémico y cultural de los paises y
los Gobiernos locales, pues es el principal servicio de exportacion
a nivel mundial. Asimismo, genera divisas y es una actividad ca-
nalizadora de inversiones para el desarrollo del sector. Por tanto,
permite crear una importante cantidad de fuentes de empleo
directas e indirectas, e incide positivamente en la calidad de vida
de los habitantes, ya que ofrece mayor prosperidad a las comu-
nidades ante el fortalecimiento de la dindmica econémica local.

Para el estado de Puebla, el turismo representa una de las prin-
cipales industrias de desarrollo y, con el paso de los afos, se ha

logrado consolidar a lo largo y ancho del territorio, gracias a los

esquemas de trabajo colaborativo entre actores sociales, la aca-
demiay los sectores plblico y privado. En este sentido, se han ge-
nerado programasy acciones con vision de corto, medianoy largo

plazos, con el firme objetivo de que su practica represente un bien

social para los poblanos y los visitantes nacionales y extranjeros.
Esto permitira que todos los grupos tengan acceso al uso y disfru-
te de los espacios turisticos y culturales existentes, asi como a la

mejora permanente en la prestacion de bienes y servicios.

A partir de lo antes mencionado, Puebla se ha posicionado como
uno de los principales destinos turisticos. Asi, se ha convertido
en un serio competidor en la materia, gracias al desarrollo, la
construccion, la ampliacion, el mantenimiento y el rescate de la
infraestructura museistica, de parques, de zonas arqueoldgicas
y de barrios, asi como al incremento en la apertura de estableci-
mientos de alojamiento y alimentacion. A lo anterior se suma la



enorme riqueza cultural en cada una de las siete

regiones, que se manifiesta en las tradiciones, los

vestidos, las danzas, la gastronomiay las fiestas pa-
tronales. Sobre todo, influyen los usosy costumbres

que han perdurado con el pasar de los afios como

legado de la poblacién indigena, los cuales han

sido reconocidos y respetados, y han vigorizado las

relaciones interculturales.

En este sentido, Puebla ha concebido a la cultura
y al turismo como elementos interdependientes
que, al mantenerse en equilibrio, permiten conser-
var el patrimonio tangible e intangible. Asimismo,
fortalecen el sentido de identidad de los habitan-
tes y promueven el desarrollo social y econémico
integral de las regiones. Por lo tanto, trabajar por
la preservacion del invaluable legado cultural, su
aprovechamiento, su difusién y su revalorizacion,
ha sido una de las prioridades de la presente Admi-
nistracion. Esto ha incidido favorablemente en el
desarrollo de actividades culturales que fortalecen
el tejido y la cohesion social, el esparcimiento y la
recreacion de manera incluyente.

TONY
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PROTECCION Y
DIFUSION DEL
PATRIMONIO CULTURAL

El estado de Puebla es duefio de un invaluable patrimonio histéri-
coy cultural en sus 217 municipios, pues cuenta con una vasta can-
tidad de iglesias, edificios, casonas, conventos y haciendas cuya

belleza arquitecténica ha posicionado a la entidad como uno de

los principales destinos turisticos a nivel nacional e internacional,
lo que atrae a una importante cantidad de visitantes. Sin lugar a

duda, el patrimonio arquitecténico existente es sinénimo de or-
gullo e identidad para los poblanos. Por tanto, realizar acciones

para su conservacion es uno de los principales compromisos para

la presente Administracion.

Catedral de Puebla

Por ejemplo, la construccion de la catedral del municipio de
Puebla data del siglo xvi, debido a ello, es indispensable imple-
mentar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo para
salvaguardar su integridad. Durante el afo que se informa, se

realizaron obras de consolidacion de las bovedas, ctipulas y rejas
de la catedral, lo cual consistié en la restauracion de los vitrales
de la nave centraly las capillas hornacinas. Lo anterior acentta las
piezas de manufactura alemana provenientes de la casa Zettler;
las Gnicas de las que se tiene registro en el continente americano
y que se ubican en un espacio religioso.

Asimismo, se incluyeron los trabajos de restauracion del espacio

que alberga los libros del coro de la catedral, conocidos coloquial-
mente con el nombre de Lagartos, debido al apellido del ilumi-
nador espanol, autor de los mismos, Luis Lagarto. Dichas inter-
venciones fueron realizadas con aportaciones de los programas

federales Fondo Nacional para la Cultura y las Artes (Fonca) y Fon-
do de Apoyo a Comunidades para Restauracion de Monumentosy

Bienes Artisticos de Propiedad Federal (Foremoba), y también se

emplearon recursos provenientes del municipio de Puebla, lo que,
en suma, representd una inversién de 4 millones 396 mil pesos.

Ademas, se puso en marcha el proyecto de audio-guias, por me-
dio del cual se ha incrementado la experiencia de los visitantes

nacionales y extranjeros. De esta manera se les permite conocer
de forma mucho mas amplia la riqueza histérica y artistica que

alberga este hermoso recinto catedralicio, y fortalece la practica

del turismo cultural en la entidad.
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Arte sacro

Histéricamente, el arte sacro ha tenido la tarea de embellecer lo descrito en las
sagradas escrituras de las diferentes religiones. Por ello, su expresién a través de
los siglos se ha compuesto por una extensa gama de usos, costumbres y cono-
cimientos. Como resultado de ello, se pueden hallar diferentes estilos, como el
barroco, el neoclasicoy el gético, plasmados en imagenes, esculturas y pinturas
que, en conjunto, han fortificado la espiritualidad de los creyentes.

En la actualidad, Puebla posee una gran variedad de objetos artisticos y reli-
giosos, que el devenir histérico y cultural ha dejado como huella de los sucesos

que han marcado la identidad de los poblanos. En este tenor, la Administracion

estatal, a través del Programa de Conservacion de Bienes Culturales Muebles

del Estado de Puebla, trabaj6 en la conservacion del arte sacro existente. En una

primera etapa, fue posible conservar 50 piezas provenientes de diferentes mu-
nicipios de la entidad.

Es importante mencionar que, debido al sismo experimentado el pasado 19
de septiembre de 2017, el listado de las obras en las que se debera intervenir
es mucho mas amplio. Por ello sera necesario incrementar los esfuerzos para
rescatar y preservar las obras de arte que integran el patrimonio resguardado
en museosy galerfas.

Edicidon de libros historicos

Como parte de la difusién del patrimonio histérico y cultural de la entidad, se

realizé la edicién de dos libros fundamentales en la historiografia local: Las calles

de Puebla, de Hugo Leicht, y Catedral: tesoro vivo. Por lo que se refiere al prime-
ro, se imprimieron multiples unidades fisicas, distribuidas de manera gratuita

entre la poblacién. Ademas, se desarroll6 una plataforma digital que ofrece la

oportunidad de consultar la obra en comento a través del portal www.callesde-
puebla.com. En este portal, estudiosos, interesados en la historiografia de la

ciudad de Puebla, y el piblico en general tienen acceso a mapas indexados para

facilitar la bisqueda de informacién, tanto en la versién impresa como en linea.
Alolargo de 2017, se registraron 270 mil 355 visitas, con lo que ha sido posible re-
valorizar el Centro Histérico de la capital poblana, declarado como Patrimonio

de la Humanidad en1987.

La edicién del libro Catedral: tesoro vivo da una visién global sobre laimportancia

de la catedral basilica en el contexto del arte novohispano. En esta publicacién

se destacan las obras impulsadas en las Gltimas administraciones pablicas mu-
nicipalesy estatales, con el fin de conservar su fabrica material y espiritual. Esto

constituye la difusién del hito mas importante a nivel turistico y cultural de la

ciudad de Puebla, y a través de él es posible conocer la historia de este emble-
matico inmueble.

Lienzo de Quauhquechollan

Como parte de las tareas de difusion de los bienes culturales a cargo del Gobierno del
Estado, se realizé la inscripcion del Lienzo de Quauhquechollan al programa Memoria del
Mundo de América Latinay el Caribe, asi como al de Memoria del Mundo México. De
este modo, se consiguid la incorporacién al primero de estos, con lo que es posible su
reconocimiento internacional como una pieza fundamental de la memoria colectiva
de todos los pueblos.

El Lienzo de Quauhquechollan es un documento cartografico del siglo xvi, realizado con

la tradicional técnica prehispanica de los mapas de caminos, en el que se representa a

los personajes bajo una influencia de estilo hispanica. En este, se cuenta la travesia de

los habitantes de Quauhquechollan, hoy Huaquechula, que acompafaron a los solda-
dos espanioles en la empresa de dominacion de los territorios de la actual Guatemala.
Su discurso, develado tras un estudio profundo, revaloriza el papel de los indigenas en

los procesos de conquista, no como sujetos conquistados, sino como conquistadores.



La obtencién del nombramiento Memoria del Mundo para América Lantinay el
Caribe promovera la concurrencia de visitantes que buscaran conocer este do-
cumento de trascendencia mundial. Ademas, atraera a nuevos investigadores,
quienes seguiran trabajando en esta y otras piezas patrimoniales que resguar-
dan los museos de Puebla. La llegada de turismo propiciara un circulo virtuoso
entre la conservacion y la difusién del patrimonio cultural y una derrama eco-
némica regional.

Escuela Taller de Capacitacion en
Restauracion de Puebla

Finalmente, se destaca el inicio de los trabajos de la séptima generacion de la

Escuela Taller de Capacitacion en Restauracion de Puebla, que considera un

total de 30 alumnos, quienes conforman un equipo que coadyuva al manteni-
miento de los inmuebles turisticos y culturales que tiene a su resguardo la Se-
cretaria de Cultura y Turismo. Es significativo mencionar que, posterior al sismo

experimentado hace algunos meses, este grupo de trabajo ha desempefado

importantes labores en la reconstruccion del patrimonio edificado en la en-
tidad. Esto pone de manifiesto que la suma de esfuerzos de actores, como los

antes mencionados, ha contribuido a que Puebla siga de pie.

DESARROLLO DE LA
CULTURA REGIONAL

Las expresiones artisticas tradicionales son parte del mosaico cultural que se
ha forjado con el pasar de los siglos. En cada una de las regiones, las artesanias
representan la creatividad popular y la identidad de los pobladores. Ademas,
son fuente de empleo e ingresos en las zonas donde confluyen turistas con la
finalidad de conocer no solo sus principales atractivos, sino también la cultura
viva, la idiosincrasia y el espiritu de las localidades. Asi, los trabajadores artesa-
nos han desarrollado técnicas y conocimientos que transmiten de generacion
en generacion.

Para impulsar la produccién artesanal, se implement el Programa de Creden-
cializacion de Artesanos, que beneficié a mas de siete mil productores de los
municipios de Tehuacan, Yaonahuac, Hueyapan, San Gabriel Chilac, Tepexi de
Rodriguez, Naupan, Amozocy Acajete, al otorgarles un documento que los acre-
dita como creadores con especializacion en surama artesanal.

Es fundamental establecer mecanismos de capacitacion para los artesanos, con
el fin de preservar sus oficios y fortalecer sus procesos de produccion y difusion.
Por esa razdn, se imparti6 un total de 30 talleres especializados en el sector, en
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temas comoelusoy laimplementacion de la piedra
volcanica en la fabricacién de artesanias. Con ello,
se beneficiaron 50 artesanos de los municipios de
San Salvador el Seco, Zautla, Hueyapan, Yaonahuac,
Cuetzalan del Progreso, Huauchinango, Izlcar de
Matamoros, Xicotepec, Pahuatlan, Chignahuapan,
Zacatlan, Tetela de Ocampoyy Zapotitlan.

Por otra parte, resalta la participacion de los arte-
sanos poblanos en los concursos convocados por
el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesa-
nias (Fonart). Durante 2017, Puebla paso del lugar
15 al 4, como resultado de los premios obtenidos
en cuatro concursos, al recibir 17 preseas Galar-
don Presidencial, maximo premio otorgado por
Fonart. Lo anterior evidencia la calidad de los pro-
ductos que se elaboran en cada una de las regio-
nes, con los conocimientos que se han replicado
por décadas para que las creaciones artesanales
sean (nicas e inigualables.

Aprovechando esta ventaja, en colaboracion con la Se-
cretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Eco-
némico (Secotrade), se realizaron sesiones de acer-
camiento con 100 artesanos para que se beneficiaran
mediante los programas de capacitacién. Asimismo,
se les invitd a formar parte de un portal que les per-
mitiera ofrecer sus piezas en una amplia variedad de
mercados, con el apoyo de la plataforma internacio-
nal llamada Handmade, de la compafia Amazon. Asi,
esta accién ha incrementado la venta de productos
artesanales de manera significativa.

Alfareria poblana

La alfareria es una de las grandes tradiciones que ha
conservado Puebla, pues representa las expresiones del
pasado histdrico y cultural, al combinar los conocimien-
tos provenientes del continente europeo con los pre-
hispanicos, para crear objetos y figuras de distinguida
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belleza. Sin embargo, hoy en dia, se encuentra en riesgo, como
consecuencia de la disminucion del nimero de artesanos dedica-
dos a esta rama, asi como a la escasa promocién para la compray
venta de sus articulos.

Comprendiendo la importancia de preservar esta gran tradicion,
en el mes de noviembre, el Gobierno del Estado colaboré en la

realizacion de la décimo quinta edicion del Concurso de Alfareria

de Los Reyes Metzontla, en el que participaron mas de 324 artesa-
nosy se repartieron premios por mas de 150 mil pesos, entre 113

ganadores. A ello se suman otros eventos, como el bazarartesanal

en la Casa de la Cultura de Puebla; la pasarela Etno Moda, entre

Tejido e Identidad y el Bazar Navidefo. De esta forma se dio apo-
yo a 305 artesanos de 112 municipios con declaratoria de emer-
gencia, quienes resultaron afectados por el sismo del pasado 19

de septiembre.

Programas Caravanas Culturales

Por otra parte, es esencial fomentar la creacién de foros y espacios
publicos donde los ciudadanos desarrolleny sean participes de la
vida cultural, con el fin de coadyuvar al bienestary al incremento
de la calidad de vida de los poblanos. En este sentido, se imple-
mento el programa Caravanas Culturales, el cual tiene como
finalidad descentralizar los servicios culturales conformados por
numerosas disciplinas, como la msica, el teatro, la danza y la
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literatura, por mencionar algunas. Esta Administra-
cion hasido capaz devigorizar ladiversidad cultural

mediante la contribucién colectiva de los pueblos,
asi como de fortalecer el modelo de proximidad y

de cocreacién, en el cual se incorpora lo local a lo

global.

Asi, durante el afio que se informa, el programa
Caravanas Culturales atendi6 a las regiones so-
cioecondmicas del estado, mediante un total de 21

actividades, entre las que destacan teatro, mdsica,
danza, talleres artisticos y actividades de lectura,
entre otras. Asi, resultaron beneficiados 9 mil 530

habitantes de municipios como Tecali de Herrera,
Tepeaca, Calpan, Teziutlan, Tecamachalco, Tepexi

de Rodriguez, Palmar de Bravoy Quecholac.

Estas actividades permitieron que los habitantes y
visitantes de dichos municipios tuvieran acceso a la

cultura sin necesidad de desplazarse a otros luga-
res 0 a la misma ciudad de Puebla; asi, disfrutaron

de eventos gratuitos y tuvieron la facilidad de cono-
cery accedera las diferentes disciplinas artisticas.

Por lo que respecta a la rama musical, el Centro de
Capacitacion de Masica de Banda (Cecamba) ofre-
ci6 30 conciertos en los municipios de Tlatlauqui-
tepec, Santa Isabel Cholula, Cuetzalan del Progreso,

Huitziltepec, Huaquechula, Acatlan de Osorio, Zacatlan, Acatzin-
go, Tlachichucay Puebla. Se ahaden a estas presentaciones las rea-
lizadas por la Orquesta Tipica del Estado de Puebla, misma que
se presentd en los municipios de Tepexi de Rodriguez, Acatzingo,
Tepeaca, Oriental, Zacatlan, Atlixco, Tlatlauquitepecy Tehuacan.

Formacion artistica

La formacién artisticay musical en el estado es indispensable, por
ello, se llevaron a cabo 12 talleres integrales de formacién sobre
el son huasteco en los municipios de Xicotepec, Xochitlan de Vi-
cente Suarez y Huauchinango, para un total de 72 alumnos que
se capacitaron en materias como versificacion, baile tradicional,
historia del son e instrumentacién. Como resultado de esto, hoy
en dia, algunos de estos jévenes estudiantes se han presentado
en foros regionales y estatales, entre los cuales destacan las cinco
jornadas de sones tradicionales que se organizaron durante 2017,
y que tuvieron una asistencia de mil 500 personas.

De igual forma, se realizaron 15 talleres de fomento cultural en
las casas de cultura de los municipios de Cuetzalan del progreso,
Huaquechula, Xochitlan, Tlatlauquitepec, Xicotepec y Atlixco,
en las materias de creacion literaria, gastronomia tradicional,
bailey fotografia, los cuales contaron con la participacion de 250
ciudadanos.



Plataforma Digital Cinema
México

Con la finalidad de acercar a los poblanos a las mejores

expresiones de la cinematograffa nacional e internacio-
nal, durante 2017 se implementd la Plataforma Digital

Cinema México, en coordinacién con la Secretaria de

Cultura Federal, con el fin de proyectar diez filmes de

diversos géneros para todo ptblico. Algunos de los mu-
nicipios en los cuales se proyect6 esta serie de peliculas

fueron Cuautlancingo, Tehuacan, Tepeaca, Teteles de

Avila Castillo, Tepeyahualco y Cuetzalan del Progreso.
En esta actividad se registraron mas de 15 mil asistentes

de todas las edades.

Adicionalmente, se proyectaron 10 peliculas en diferen-
tes bibliotecas pablicas de los municipios previamente
mencionados, en donde el piblico en su mayoria fue
infantil; la audiencia registrada fue de 7 mil 436 nifios
y nifas.

Cultura para todos

Como parte de los esfuerzos realizados por la presente

Administracion para descentralizar los servicios cultura-
les del estado, en octubre, se puso en marcha el progra-
ma integral de Cultura para Todos, mismo que no tiene

precedente. A través de este, se ha practicado la forma-
cion de publicos y la apertura de horizontes laborales

para creadores y artistas poblanos. La particularidad del

programa es que retine a todas las disciplinas artisticas

y culturales en un mismo espacioy conjuga las lineas de

trabajo que desarrolla el Cobierno del Estado en ma-
teria de cultura: patrimonio cultural, creacion artistica,
formacion e iniciacién artistica, fomento a la lectura y
desarrollo cultural regional.

Como resultado, durante el primer afio de gobierno,
se beneficié a 906 artistas y creadores poblanos, es-
pecialistas en disciplinas como teatro, mdsica, danza,
fotografia, cuentacuentos, artes circenses, cine, pintu-
ra, escultura, grabado y fomento a la lectura. Cultura
para Todos fue disfrutado por piblicos de todas las
edades en los municipios de Zacatlan, Tlatlauquite-
pec, Atlixco, Acatzingo, Tlachichuca, Chiautla, Tehua-
cany el centro de la ciudad de Puebla, con una afluen-
cia total de 139 mil 247 personas.

TONY
GALI FAYAD

Festival Internacional 5 de Mayo

En el marco del Festival Internacional 5 de Mayo, uno de los mas importantes del pais, se desarroll6 la
agenda correspondiente a la Casa de la Cultura de Puebla, a través de la cual fue posible reunir las ex-
presiones artisticas internacionales y locales en el evento denominado Encuentro de las Siete Regiones.
En este evento, los Pueblos Mégicos fueron la base para exponer la enorme riqueza artesanal, cultural,
turistica y gastrondémica de la entidad, mediante representaciones escénicas y la venta de productos
artesanales durante 17 dias.

Enlo que concierne a las artes escénicas, se contd con la participacion de 25 municipios, 6 juntas au-
xiliaresy1 cuadrilla del Carnaval de Puebla, los cuales presentaron sus danzas tradicionales, bandas

de viento y ballets folcl6ricos. Asimismo, se realizaron tres peregrinaciones con un recorrido que

inicid en el zécalo de la ciudad de Puebla y finalizd en la Casa de la Cultura. En estas intervinieron

mas de 300 danzantes, quienes mostraron una amplia variedad de fastuosos trajes, instrumentos

y utensilios como ejemplo de la mezcla de la cultura autéctonay la europea (véase el mapa 2.7).

Es indispensable destacar la colaboracion de la Escuela de Nifos Voladores de Cuetzalan, quienes
realizaron diferentes presentaciones, asi como del Cecamba en su XV aniversario. Al finalizar este
magno evento, se contabilizé la participacion de mas de dos mil 200 artistas nacionales e inter-
nacionales, provenientes de paises como Espafa, Cuba, Argentina, Colombiay los Estados Unidos,
quienes dieron muestra de espectaculos de la mas alta calidad. Asi, se registraron 100 mil asisten-
tes a estas presentaciones totalmente gratuitas.
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MAPA 2.7
MUNICIPIOS PARTICIPANTES EN EL ENCUENTRO DE LAS SIETE REGIONES

l Municipios

Region |
Sierra Norte

Region IV Region Il
Angelopolis & SierraNororiental
Region V
Valle de Atlixco

Region Il
¥ Matamoros Valle de Serdan

Region VIl
Tehuacany

Region VI
Sierra Negra

Mixteca

Fuente: Elaboraci6n propia con datos de la Secretaria de Cultura y Turismo.

En materia artesanal, se conté con la colaboracién de 25 municipios que par-
ticiparon en la venta y exposicion de diferentes ramas artesanales, propias
de cada una de las regiones. Destacaron textiles, metalisteria, fibras vegeta-
les, alfareria, madera, lapidaria y piedra, barro policromado y barro brunido.
Como resultado, se vendieron mas de mil doscientos productos. Finalmente,
como una actividad complementaria del Festival, se cont6 con la exposicién
de un tapete artesanal de semillas provenientes de Huaquechula, la ventay
la exposicion de floricultores del municipio de Xicotepec, asi como la venta
de mezcal y productos de cafeticultores.
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Huey Atlixcayotl

Por su parte, el Huey Atlixcayotl es la fiesta histérica mds impor-
tante del estado de Puebla, cuya celebracién es anual. Durante
2017, pese a la contingencia sismica, se efectud la quincuagési-
ma segunda edicion, en la cual participaron diversas regiones
etnogeograficas de la entidad, como la Huasteca, la Sierra Norte,
el Totonacapan, los Valles Centrales, los Volcanes, la Mixteca y el
Centro, con la finalidad de difundir las tradiciones y costumbres
de cada regién.

En este importante evento participaron 740 musicos y danzantes
de las regiones asistentes. Destacaron la Danza de los tecuanes, de
Acatlan de Osorio; el Jarabe ajalpense, de Ajalpan; el Baile de las ca-
labazas, de la regin de Atlixco; la Danza de los negritos, de Olintla;
la Danza de los voladores, de Cuetzalan del Progreso; la Danza de la
matanza, de Tehuacan; huapangos, de Pantepec; bailes y convi-
tes, de Atlixco; la Danza de los quetzales, de Atlixco; el carnaval, de
Huejotzingo; la Danza de tlacoleros, de Chilpancingo (Cuerrero),
entre otras.

PUEBLOS MAGICOS

En el estado de Puebla ha habido una gran cantidad de aconteci-
mientos historicos, los cuales han conformado unaamplia gama de
manifestaciones culturales. Estas se expresan a través de atributos
simbdlicos, historias, leyendas, tradiciones y costumbres peculia-
res; mismos que fortalecen la idiosincrasia de las comunidades.

Actualmente, la entidad ocupa la primera posicién, con la mayor
cantidad de municipios y localidades con la denominacién de Pue-
blo Magico, que otorga la Secretaria de Turismo Federal (Sectur).
Asi, a través de un total de nueve Pueblos Magicos, se ha incremen-
tado la llegada de turistas locales, nacionales y extranjeros, al ofre-
cer experiencias que permiten conectarse con las culturas ancestra-
lesy adquirir nuevos conocimientos de boca de sus protagonistas. A
ello se suman los hermosos paisajes naturales, la gastronomiay la
arquitectura tipicay colorida de cada una de las comunidades.

Desde el inicio de la presente Administracion se han establecido
mecanismos de coordinacién con los municipios que ya cuentan
con la denominacién Pueblo Mégico, a través del proceso de revi-
sion y seguimiento de los expedientes técnicos para el proceso de
permanencia 2017, con la finalidad de conservar su nombramiento.

TONY
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Inscripcion de municipios
como candidatos al programa
Pueblos Magicos

Por su parte, el enorme acervo histérico y cultural que existe en las
siete regiones de la entidad ha permitido justificar la inscripcion
de los municipios de Acatldn de Osorio, Amozoc, Atempan, Ciudad
Serdan, Coxcatlan, Huaquechula, Tecali de Herrera, Tepexi de Ro-
driguez, Tepeyahualco, Tetela de Ocampo, Tochimilco, Venustiano
Carranza, Zacapoaxtla, Zapotitlan de Méndez, Zapotitlan Salinas y
Zoquitlan, como candidatos a incorporarse al Programa Federal de
Pueblos Magicos. Estos cuentan con una amplia gama de fiestas
tradicionales, zonas arqueoldgicas, exconventos, grutas, artesanias
en barro, danzas tradicionales, atractivos naturales y arquitectura
colonial.

Ademas, las localidades candidatas trabajan en la creacién de pro-
ductos turisticos para que, en conjunto con sus atractivos naturales e
histéricos, la preservacion de sus costumbres, tradiciones, artesanias
y la calidad humana de sus habitantes ofrezcan experiencias tnicas
que los hagan merecedores del nombramiento Pueblo Magico.
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Campafia Desearia
que Estuvieras Aqui

Como una estrategia para promover el desarrollo estatal, en

colaboracién con los municipios, e incrementar la afluencia

de visitantes al interior del estado, se cred la campafia Desea-
ria que Estuvieras Aqui. Esta tiene como objetivo difundir la

riqueza culturaly turistica de los nueve Pueblos Magicosy de

la capital poblana, a través del despliegue de espectaculares,
un micrositio y las redes sociales. Asi, se pretende consolidar
a Puebla como uno de los principales destinos turisticos na-
cionales (véase la tabla 2.6).

TABLA 2.6

AFLUENCIA DE VISITANTES EN LOS PUEBLOS MAGICOS EN EL
ESTADO DE PUEBLA, 2017/P

Pueblos Mégicos A":Ii:iet:::e:e
Atlixco 587,244
Chignahuapan 321,173
Cholula 660,598
Cuetzalan del Progreso 277,056
Huauchinango 190,691
Pahuatlan 26,596
Tlatlauquitepec 47,969
Xicotepec 157,51
Zacatlan 467,533
Total 2,736,371

Fuente: Secretaria de Culturay Turismo.

De esta forma, se realizé una seleccién de los medios impre-
sos nacionales e internacionales mas destacados para la di-
fusion de la mencionada campafia, entre los cuales destacan

Meéxico Desconocido, Hola, Food and Travel, Turistampa, Invertour,
Trdfico Magazine, Travel and Leisure, asi como en la revista de

las aerolineas Volaris, Aire de Aéromexico, y la revista Voy y

vengo de ADO. Asimismo, se utilizaron 13 espectaculares ins-
talados en los municipios de Oriental, Teziutlan, Coxcatlan,
Ciudad Serdan, Atlixco, Zacatlany Puebla.

También, la campana se promociond a través de medios

digitales de la Secretaria de Cultura y Turismo. Asi, se regis-
traron 876 mil 990 visitas al portal de puebla.travel y 970 mil

709 visualizaciones en las redes sociales de la dependencia.
Ademds, se puso en operacion una estrategia en conjunto

con la revista México Desconocido, dentro de las plataformas

digitales de dicha empresa, con lo cual se alcanzaron 1 mill6n

87 mil 951 visitas.
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Feria Nacional de Pueblos Magicos

Con el propésito de colocar a los nueve Pueblos Mégicos del estado como refe-
rente nacional e internacional, Puebla participd en la cuarta edicion de la Feria

Nacional de Pueblos Magicos en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, del 17 al

19 de noviembre de 2017. Este evento es el segundo de mayor importancia en

materia turistica de México, y permite la promocion, la exposicion y el intercam-
bio de mejores practicas para las localidades integrantes del programa. Su prin-
cipal objetivo es brindar un espacio en un mercado emisor para que los partici-
pantes puedan mostrar sus artesanias, su oferta turistica, sus representaciones

culturalesy la venta de paquetes turisticos.

Como resultado de la participacion en esta Feria, en el pabellon de Puebla se
atendieron 80 mil 580 personas y se beneficié a mas de 137 artesanos de los
nueve Pueblos Mégicos. Igualmente, la Sectur otorgd una mencién honorifica
al Pueblo Magico de Atlixco, como ejemplo de éxito y desarrollo, después de
lograr ladenominacién, asi como la entrega de un reconocimiento a Cuetzalan
del Progreso por cumplir 15 afios en el Programa Pueblos Magicos.
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PROMOCION TURISTICA

Para la presente Administracién, la relevancia del turismo no solo reside en los destinos y los
atractivos turfsticos, sino también en los beneficios que generan, al crear empleos y detonar
el desarrollo regional en beneficio de las familias poblanas. De esta manera, se dio especial
importanciaala promociénatravés de diferentes medios de comunicaciény a la participacion
en eventos nacionales e internacionales.

La promocion de Puebla es una herramienta fundamental para incentivar la llegada de tu-
ristas al interior del estado, la cual se ha incrementado de manera constante en los Gltimos
afos. Con el propésito de dar continuidad a este logro, se disefaron e implementaron estra-
tegias que difundieron la oferta turistica y cultural. En consecuencia, se participé en 14 de las
principales ferias internacionales, tales como World Travel Market, en Londres; 1T8 Berlin, en
Alemania; Vitrina Turistica Anato, en Bogota, Colombia; kofTa, en Sedl, Corea; Jata Tourism
Expo, en Tokyo, Japdn; 1fTm Top Resa, en Paris, Francia; TTG Incontri, en Rimini, Italiay siTv, en
Montreal, Canada.

Ademds, se asisti6 a los eventos Calgary Stampede en Calgary; Experience Mexico, en Ottawa;
Mexico Fest, en Toronto, Canada; South by South West, en Austin, Texas; NRA Show, en Chicago,
Illinois, y Festival Visiones de México, en Bogotd, Colombia, donde se mostraron los diferentes
atractivos turisticos, pruebas gastrondmicas y artesanias poblanas.

De la misma manera, se particip6 en 15 ferias y eventos nacionales, entre los cuales destaca el
Tianguis Turistico 2017, con sede en Acapulco, Guerrero. En este espacio la comitiva del estado
de Puebla realizé un total de 4 mil 975 citas de negocios. Ademas, se cont6 con la asistencia
de representantes de los nueve Pueblos Magicos, asi como de los municipios de Tehuacan,
Amozoc y Huaquechula y 36 prestadores de servicios, entre los que se incluyen operadores
turisticos, hoteles y agencias de viajes. En su cuadragésima segunda edicion, el Tianguis Tu-
ristico contabilizé la asistencia de representantes provenientes de 86 paises, mas de 2 mil 600
expositores y 950 empresas compradoras.

Punto México

Por otra parte, durante el mes de mayo, Puebla estuvo presente en Punto México, en las

instalaciones de la Sectur. Por medio de este programa se busca que los visitantes cuenten

con un acercamiento mas genuino y accesible a los lugares mas impresionantes del pafs.
En dicho espacio se colocaron siete vitrinas para dar muestra de las artesanias, trajes tipi-
cos, textiles de disenador, dulces y gastronomia endémica de los nueve Pueblos Magicos.

Meéxico en el Corazon de México

De igual forma, Puebla particip6 en el marco del evento denominado México en el Cora-
z6n de México, con sede en la plaza de la Constitucion, en la capital del pais, en el cual par-
ticiparon 29 estados de la repiblica. Asi, durante 10 dias se promovid la entidad como uno
de los principales destinos turisticos y culturales del pais.

La presencia del estado en los espacios nacionales e internacionales antes mencionados

conllevd a 37 viajes de familiarizacién a miembros del sector turistico, con la finalidad de

presentary difundir los principales destinos, asi como el patrimonio cultural, gastronémi-
coy natural paraincrementar la afluencia de visitantes en el cortoy mediano plazos. Entre

los visitantes, destaca el Comité Directivo de la Asociacion Japonesa de Agencias de Viajes

(Jata), el cual visitd en septiembre la ciudad de Puebla como resultado de las actividades

de la Feria Internacional de Jata Tourism Expo 2017.

El viaje se realiz6 del 4 al 5 de diciembre, con una delegacion de 27 lideres de la industria
turistica de Japon, como el presidente de Jata, asi como miembros de lajunta directiva de
Japan Travel Bureau (JTB), de la junta directiva de Jata, y de las agencias de viaje Okinawa
Tourist Service, Tobu TopTours, NOE Corporation LLC y Meitetsu World Travel, entre otras.
Cabe destacarqueJap6n es el mercado masimportante para México en Asiay el territorio
nacional mexicano es su principal mercado en América Latina.
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Moddulos de informacion turistica Apoyo a producciones filmicas

Hoy en dia, es indispensable contar con espacios en los cuales se brinde informacién opor-  De igual forma, mediante la realizacién de producciones filmicas, se ha logrado di-
tuna, concreta, veraz y con calidez, para que los visitantes tengan mayores detalles sobre los  fundirla riqueza arquitecténicay natural de Puebla. Alo largo del afio, se dio apoyo a

principales destinosy atractivos turisticos. El incremento constante de turistas a laentidad, en 80 proyectos de filmacién, procedentes de paises como los Estados Unidos, Espana,
los tltimos afios, ha hecho necesario instalar médulos de informacién al interior del estado  Alemania, Argentina, China, Inglaterra, Bélgica y México. Las producciones realiza-
y en la capital. Actualmente se cuenta con un total de doce médulos, uno en cada uno de los das incluyeron comerciales y promocidn turistica, asi como grabaciones para forma-
Pueblos Magicos, asi como tres en la capital poblana. tos web y television, entre los cuales destacan Club de Cuervos y La cocina de las Abuelas.

Para la presente Administracion es primordial que los turistas tengan informacion confiable Los municipios de Atlixco, Pahuatlan, Chignahuapan, Xicotepec, Cholula, Zacatlan,
que les permita conocer los atractivos existentes en los diferentes municipios y localidades  Tlatlauquitepec, Calpan, Zapotitlan, Cuetzalan del Progreso, Huauchinango, Tepe-
de las siete regiones. Durante el afio que se informa, en los diversos médulos de atenciona  yahualco, Tehuacan y Quimixtlan, entre otros, fueron las principales locaciones de
turistas y visitantes, se entregaron 194 mil 387 ejemplares de material digital e impreso, rela-  filmacién (véase la grafica 2.1).

tivos a los principales atractivos de la entidad. Se brindé atencién a mas de 185 mil personas,
de 55 diferentes nacionalidades, asi como a visitantes de los 32 estados del pafs. Asimismo, se

instalaron 40 mesas de hospitalidad y se realizaron 342 recorridos guiados. GRAFICA 24
PROYECTOS DE FILMACION APOYADOS

Reportaje
Promocion en redes sociales Videoclips
Telenovela
Académicos

SCOUTING

En la actualidad, las redes sociales son uno de los principales medios de comunicacién y difu-

sidn, gracias a su acceso facil y universal. Por consiguiente, la Secretaria de Cultura y Turismo »
Produccion para TV o web

fortaleci6 la estrategia de promocion del estado a través de sus redes sociales; en la cuenta

Otros
oficial de Facebook Puebla.travel, se registré un incremento de 52 mil 667 seguidores, gracias  evantamiento fotografico
aello se ha logrado alcanzar 507 mil 27 seguidores totales en dicha red social. En la cuenta de Largometraje
Twitter @Puebla, se registré un incremento del 66 % en comparacién con 2016, con lo que Eventos

Documental

alcanzé un total de 46 mil 96 seguidores. La cuenta de Instagram, PueblaTravel, ha logrado
acumular 48 mil 733 seguidores en el afio que se reporta. Finalmente, el sitio puebla.travel re-
gistr6 1 millén 797 mil 422 visitas (véase laimagen 2.5).

IMAGEN 2.5
PROMOCION DE PUEBLA EN REDES SOCIALES

Cortometrajes
Comercial

20 25 30

Fuente: Secretaria de Culturay Turismo.

Fuente: Secretaria de Culturay Turismo.



Convenio con el Consejo de Promocion
Turistica de México

Con la finalidad de proyectar a Puebla a nivel nacional e internacional,
se realizé la firma de un convenio de colaboracién con el Consejo de
Promocién Turistica de México (cPTM), mediante el cual serd posible el
disefio de estrategias de mercadotecnia, asi como de promocién, y un
plan de medios para la campana Desearia que Estuvieras Aqui. Todo
ello representd una coinversion de 15 millones de pesos por cada una
de las partes.

Apoyo a ferias y fiestas patronales

Desde el primer dia de la presente Administracion, se ha apostado por
un modelo de gobierno que estreche los vinculos de colaboracién y
comunicacién con los 217 municipios de la entidad, para garantizar el
desarrollo econémicoy social de manera equilibrada.

En este sentido, y con la intencién de promover las costumbres y las
tradiciones que se celebran cada afo, mediante las ferias y fiestas
patronales en las diferentes regiones del estado, se brindé apoyo a 60
municipios por medio de la organizacién de 181 ruedas de prensa, y el
disefio y publicacién de 26 espectaculares, 119 inserciones en medios
impresos y 3 carteles; lo cual, sumado a la difusion de las festividades
en medios de comunicacion local, permitié garantizar el incremento
en la afluencia de visitantes (véase el mapa 2.8).

DESARROLLO DE |
PRODUCTOS TURISTICOS

El turismo es una de las principales actividades econémicas que ge-
nera ingresos a nivel internacional, por ello, requiere de acciones que
potencialicen su desarrollo de manera creativa e innovadora. Aprove-
chando las ventajas competitivas existentes, se debe fortalecer a las
micro, pequefas y medianas empresas, para detonar el encadena-
miento productivo local y regional.

Para la actual Administracin ha sido primordial la implementacion

de esquemas que conlleven el uso sustentable del patrimonio tan-
gible e intangible, razén por la cual se han desarrollado productos y
proyectos turisticos que satisfagan de manera integral lademanda de

los visitantes nacionales y extranjeros, para mejorar de manera signi-
ficativa su experiencia al visitar Puebla.

TONY
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Programa Conectate al Turismo

En coordinacién con la Sectur, la Secretaria de Desarrollo Rural, Sus-
tentabilidad y Ordenamiento Territorial (SDRsOT) y la Secotrade, en
la ciudad de Puebla se presenté en marzo el programa Conéctate al
Turismo, Ahi se dieron cita 66 empresasy 90 productores. La finalidad
de este programa es estrechar los vinculos entre los productores y los
empresarios locales, para fortalecer la participacién de las empresas
del pais como proveedores de bienes y servicios de la industria turis-
tica. La promocion del programa se realizé en el portal puebla.travel,
y através de paginas de internety redes sociales de las dependencias
participantes.

MAPA 2.8
APOYOS A FERIAS Y FIESTAS PATRONALES

l Municipios

Region |
Sierra Norte

Region IV Region Il
Angelopolis Sierra Nororiental
Region V

Valle de Atlixco Regién Il
y Matamoros egion

Valle de Serdan

Regién VI
Tehuacany

Region VI
Sierra Negra

Mixteca

Fuente: Elaboraci6n propia con datos de la Secretaria de Cultura y Turismo.
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Campafias de promocion turistica

Por su parte, en mayo, con la presencia del secretario de turismo

federal, Enrique de la Madrid, se present6 el Movimiento Nacio-
nal por el Turismo en el Pueblo Magico de Cholula, integrado por

dos ejes estratégicos: Viajemos Todos por México y Conéctate al

Turismo. El objetivo de este programa es facilitar que mas mexi-
canos viajen para conocer el pais y tengan acceso a los beneficios

de esta actividad para contribuir a la derrama econémica en los

diferentes destinos nacionales.

En el marco de este evento, se inaugurd el programa Viajemos To-
dos por Puebla, cuyo propésito es que los habitantes de las comu-
nidades alejadas conozcan la ciudad y que los capitalinos se aden-
tren a la riqueza cultural de cada rincdn del estado, mediante la

comunicacién constante con 34 empresas de servicios turisticos.
Estas empresas, ademas, ofrecieron descuentos especiales que se

promocionaron de manera exclusiva en el portal Viajemos todos

por México, del Gobierno federal. Al cierre del afio, se registraron

274 promociones que beneficiaron a un total de 200 personas.

Talleres para el desarrollo
de productos turisticos

Con la finalidad de apoyar la politica nacional de fomento al tu-
rismo, se realizaron dos talleres de estrategia de desarrollo de

productos turisticos. Su objetivo es que los municipios disefien

paquetes para que los turistas visiten e incrementen su estadia

promedio, de modo que aumente la demanda en la prestacion

de bienes y servicios, se reactive y se fortalezca la dindmica eco-
némica local.

En estos talleres se convocd a las agencias de viaje locales, hoteles,
guias turisticos, restauranteros, autoridades municipales y pres-
tadores de servicios expertos en el ramo. En su primera edicion, se

contd con una asistencia de 171 participantes, mientras que a la

segunda acudieron 45 personas. Lo anterior suma un total de 216

asistentes capacitados, provenientes de los municipios Amozoc,
Atlixco, Chignahuapan, Cuetzalan del Progreso, Huaquechula,
Huauchinango, Puebla, San Andrés Cholula, San Pedro Cholula,
Tecali de Herrera, Tepeyahualco, Tetela de Ocampo, Tlatlauquite-
pec, Tochimilco, Xicotepecy Zacatlan. Para la realizacion de esta

actividad, se contd con la valiosa colaboracion de la Secretaria de

Turismo Federal.

INFORME DE GOBIERNO

Fortalecimiento de la infraestructura turistica

El crecimiento del sector turistico demanda acciones que fortalezcan el desarro-
lloy la modernizacion de la infraestructura, herramienta natural para detonar la

atraccion de visitantes nacionales y extranjeros, y con ello generar sinergias en-
tre el turismoy la creacion de fuentes de empleo directas e indirectas. La mejora

constante de la calidad en la prestacion de bienes y servicios es un drea de opor-
tunidad para promover la actividad al interior del estado. Entendiendo esto, el

Gobierno del Estado puso en marcha los programas federales Mejora tu Hotel y
Mejora tu Restaurante, a través de los cuales se entregaron diversos créditos por
un monto total de 60 millones de pesos, en apoyo a los pequefios y medianos

empresarios hoteleros y restauranteros.

En este mismo sentido, la Secretaria de Cultura y Turismo sign6 con el Gobierno
federal un Convenio de Coordinacién para el Otorgamiento de un Subsidio, para
asi poder promover el desarrollo del sector turistico en las localidades que cuen-
ten con dicha vocacion, a través de la construccion y del equipamiento de la in-
fraestructura. Con ello, se consiguid la diversificacion de la oferta, los segmentos
y los destinos turisticos. Con un monto de 70 millones de pesos, se realizaron seis
proyectos de gran beneficio; el primero de ellos consisti en la intervencidn y mo-
dernizacién de la avenida Judrez, cuyo objetivo es crear una vialidad de acceso
universal dentro del primer cuadro de la capital, por medio de la renivelacién de



las zonas peatonales, asi como de la ampliacién de las banquetas. Para brindar
mayor seguridad a los transetintes, se crearon cruces peatonales con menor dis-
tancia. Igualmente, se contemplaron espacios de estacionamiento en el carril
contiguo a la banqueta, con lainstalacién de bahias confinadas. Finalmente, se
modernizaron los dos carriles de flujo vehicular, uno de los cuales es prioritario

para lacirculacién de ciclistas.

De igual manera, se rehabilité la imagen urbana y se dio mantenimiento al
templo de la Soledad en el municipio de Atlixco; en Zacatlan se construyo el
andador de los Jilgueros, mientras que en San Andrés Cholula se rehabilitd

el santuario de Nuestra Sefiora de la Soledad.

Finalmente, se puso en marcha el proyecto derivado del Programa de Trans-
ferencia de Tecnologia (Prott), mediante el cual se impartieron cursos de ca-
pacitacion para beneficiar a 265 prestadores de servicios en los municipios de
Puebla, Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad, en los Pueblos Magicos
de Atlixco, Chignahuapan, San Andrés Cholula, San Pedro Cholula, Cuetzalan
del Progreso, Huauchinango, Pahuatlan, Tlatlauguitepec, Xicotepecy Zacatlan,

MAPA 2.9
MUNICIPIOS BENEFICIADOS A TRAVES DEL CONVENIO DE COORDINACION
PARA EL OTORGAMIENTO DE UN SUBSIDIO 2017

l Municipios

Region |
Sierra Norte

Region I
Sierra Nororiental

Region IV
Angelépolis

Region V
Valle de Atlixco

y Matamoros Regién Il

Valle de Serdan

Region VIl
Tehuacany

Region VI
Sierra Negra

Mixteca

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Cultura y Turismo.
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ademas de Amozoc, Chalchicomula de Sesma, Huaquechula, Tecali de Herrera, Tepexi de
Rodriguez, Tepeyahualco, Tetela de Ocampo, Tochimilco, Zacapoaxtla y Zoquitlan (véanse el

mapa2.9ylatablaz.7).

TABLA 2.7

INVERSION EN PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO DEL CONVENIO DE COORDINACION PARA EL

OTORGAMIENTO DE UN SUBSIDIO 20171/

(Miles de pesos)

Concepto Acciones Total

TOTAL 70,679

Mejoramiento en la avenida
Judrez del boulevard Atlixco a
la calle 23 Sur, en el municipio
de Puebla.

Preliminares, jardineras, pavimentacién de arroyo
vehicular, sefialética, 58,729
instalacion pluvial, luminarias y banquetas.

Programa de Transferencia de

- Cursos de capacitacion. 1,000
Tecnologia 2017.

Bancas de la plaza de Armas de Atlixco, mirador de
la calle 16 de Septiembre, mirador de la calzada. 16
de septiembre y calle 11norte, plazuela de Fray Tori-

Imagen urbana, rehabilitacién
delaplazayexplanadadela
iglesia en Atlixco (Interven-

i) . . PR . . . ,650
cién de laimagen urbana del bio de Benavente, acceso y sefialética hacia la iglesia 465
primer cuadro de la cabecera de Santa Maria de la Asuncién, mejora imagen
municipal). urbana calle 5 de Febrero, sefialética urbana.

Rehabilitacion del templo de la
Soledad, en el municipio de Reparacion de techos, muros y campanarios. 1,000

Atlixco.

Rehabilitacion del santuario de
Nuestra Sefiora de los Remedios,
en el municipio de San Andrés
Cholula.

Reconstruccién de cupulines de torres, campanarios,
inyeccion de grietas en losas y muros, refuerzos 2,300
estructurales de acero y restitucién de aplanados.

Construccion del andador peatonal: alumbrado

publico general y de decoracién, andador construido

concreto y material “pérfido”, colocacién de bancas, 3,000
botes de basuray sistema de absorcion de agua

pluvial y colocacién de arboles.

Imagen urbana en Zacatlan de
las Manzanas (construccién del
andador de los Jilgueros).

Federal

37,665

29,365

500

3,000

1,000

2,300

1,500

Estatal

33,014

29,364

500

1,650

1,500

Folio

20170145

1/ La inversion es la autorizada y reflejada en el Anexo | del Segundo Convenio Modificatorio al Convenio de Coordinacién para el Otorgamiento de

un Subsidio 2017.

Fuente: Diario Oficial de la Federacion

La mejora continuay la calidad e innovacion de los productos turisticos que se han desarrolla-
do en los dltimos afios han posicionado a Puebla como un referente a nivel nacional e interna-
cional. Muestra de ello es que, a principios de 2017, el sector turistico obtuvo reconocimientos
por parte de diversos organismos a nivel mundial, los cuales avalan y certifican el alcance de

los proyectos que se han elaborado.

En el marco de |a Feria Internacional de Turismo (Fitur), Madrid 2017, el Grupo Excelencias dis-
tinguid 35 proyectos y personalidades en diferentes categorias, todos ellos con una trayectoria
sobresaliente en los ambitos del turismo, la cultura y la gastronomia. Entre ellos destacé el
reconocimiento al estado de Puebla, con el premio Excelencia Turistica, por el proyecto Mu-
seo Internacional del Barroco (MiB), en la categoria de Innovacion Cultural, puesto que en este
recinto se implementan nuevos lenguajes y medios de comunicacion, se fomenta la concien-
tizacion del pablico sobre la promociony el arraigo del patrimonio histdrico y cultural. Hasta

la fecha, esto ha permitido atraer a nuevos piblicos (véase la imagen 2.6).



IMAGEN 2.6
PREMIO GRUPO EXCELENCIAS

Fuente: Secretaria de Culturay Turismo.

Es de suma importancia destacar la obtencion del galardon de
Reed Latino Awards 2017 a la mejor campana de promocion tu-
ristica, pues se reconoci6 el trabajo desarrollado para potenciar
la llegada de turistas a través de la campafia Desearfa que Estu-
vieras Aqui. Esta estrategia compitié contra otras realizadas o
utilizadas por paises de América, Espafia y el mercado latino en
los Estados Unidos.

Finalmente, se consigui6 el premio Mejor Destino Gourmet de
México, que la publicacion especializada Food and Travel entrega
anualmente. Dicha publicacién elige a los triunfadores a través de
la votacion de sus lectores. Este galardon es resultado de las estra-
tegias en materia turistica que potencializaron la vasta riqueza de
la cocina poblana, las cuales consolidan al estado como un desti-
no de orden mundial (véanse lasimagenes 2.7y 2.8).

FORMACION
TURISTICA

La obtencién de reconocimientos y certificaciones turisticas es
una de las principales herramientas para incrementar la produc-
tividad y dar certeza de la calidad de los servicios y productos que
se otorgan a los consumidores. De esta manera, el Gobierno del
Estado contribuy6 a la profesionalizacion y certificacion de los
prestadores de servicios turisticos a través de los programas de
capacitacion orientados a fomentar e impulsar el incremento de
los estandares de calidad en las siguientes categorias:
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IMAGEN 2.7
PREMIO GRUPO EXCELENCIAS

>

Distintivo “M”. Durante el afio que se informa, se
obtuvieron 17 distintivos, los cuales garantizan
la mejora sistematica en la calidad de las em-
presas turisticas quienes establecen una forma
moderna de dirigir y administrar los comercios
del sector, para ofrecer mayor satisfaccion a los
clientes.

Distintivo “H”. Esta categoria reconoce a los
establecimientos de alimentos y bebidas que
cuentan con eficientes medidas de prevencién
de enfermedades e higiene en los productos
que ofertan, por medio de la implementacién
de técnicas de lavado, desinfeccion, limpieza,
almacenamiento, refrigeracién e higiene del
personal. Por tanto, la Sectur y la Secretaria de
Salud entregaron 15 distintivos a diferentes em-
presas de la entidad.

Sellos de Calidad “Puntos Limpios”. Durante 2017
se entregaron 24 sellos a pequefias y medianas
empresas, como mérito a la incorporacion de
buenas practicas de higiene en su modelo de
gestion, y por proteger la salud de sus clientes,
trabajadoresy comunidades.

IMAGEN 2.8
PREMIO GRUPO EXCELENCIAS

Fuente: Secretaria de Culturay Turismo.

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo.



Certificacion Conocer

A través del Prott 2016, el Consejo Nacional de Normalizacion y Cer-
tificacion de Competencias Laborales (Conocer) capacit a 51 perso-
nas de nivel operativo y supervisor de establecimientos turisticos
en tematicas como atencion a comensales, manejo higiénico de
alimentos y preparacién de habitaciones para alojamiento temporal.
Con estas acciones se ha contribuido de manera directa a la mejora
permanente en la prestacion de bienes y servicios en las principales
localidades con vocacion turistica de la entidad.

Programa Prodermagico

Con el objetivo de favorecer el desarrollo y el mantenimiento de las

ventajas competitivas locales, y que estas impacten en el bienestar
de la poblacién de los principales destinos turisticos, el Gobierno del

Estado firmé un convenio de coordinacién con la federacién. Este dl-
timo busca poner en marcha el Programa para el Desarrollo Regional

Turistico Sustentable y Pueblos Magicos (Prodermagico). Mediante él

se transmiten estrategias que estimulan de manera integral la com-
petitividad de los municipios y localidades con vocacién turistica.

De esta manera, durante 2017 se impartieron 16 cursos de capacita-
cion dirigidos a prestadores de servicios turisticos y empleados del
sector. Con ello, se beneficiaron los municipios de Amozoc, Atlixco,
Cuetzalan del Progreso, Chalchicomula de Sesma, Chignahuapan,
Huaquechula, Huauchinango, Pahuatldn, Puebla, San Andrés Cholu-
la, San Pedro Cholula, Tecali de Herrera, Tepexi de Rodriguez, Tepe-
yahualco, Tetela de Ocampo, Tlatlauquitepec, Tochimilco, Xicotepec,
Zacapoaxtla, Zacatlany Zoquitlan.

Algunas de las tematicas abordadas en estos cursos son gestion de
destinos turisticos, comercializacién de destinos, introduccién al
programa Pueblos Magicos, taller de diagnéstico y mapeo de cadena
productiva turistica e innovacion, entre otros. Se capacit a un total de
265 personas en cuatro sedes, Puebla, Chignahuapan, Cuetzalan del
Progreso y Huauchinango.

De la misma manera, en el periodo que se informa, el personal de la
Secretaria de Cultura y Turismo realiz6 diversas capacitaciones y pla-
ticas informativas en temas como cultura turistica, desarrollo de pro-
ductos turisticos, atractivos turisticos locales y regionales y el turismo
de naturaleza en el estado de Puebla, entre otros. Es importante men-
cionar la capacitacion de 25 elementos del cuerpo de Policiay Transito
Municipal de San Martin Texmelucan para proporcionar atencién de
calidad a turistas y visitantes.
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Programa de Colaboracién de Formacion
y Acompainamiento a Jovenes y Mujeres Emprendedores
y Microempresarios de Servicios del Sector Turistico

El Gobierno del Estado es consciente de que el desarrollo y la formacién empresarial son bésicos en la

disminucion de las asimetrias regionales. Por lo tanto, apoyar a los pequefios negocios y a la formacién

de nuevos empresarios es una accién indispensable. Por lo anterior, y en apoyo a este sector, se suscri-
bi6 un convenio de colaboracién entre Nacional Financiera, Secretaria de Turismo Federal y el Instituto

de Competitividad Turistica (Nafin, Sectur, IcTUR). Con ello, se puso en marcha el Programa de Colabo-
racion de Formacion y Acompanamiento a Jévenes y Mujeres Emprendedores y Microempresarios de

Servicios del Sector Turistico. Su objetivo es dotar a los participantes de habilidades técnicas y metodo-
|6gicas que les permitan elevar la calidad de sus servicios.

En el marco de este programa, se impartieron 10 cursos en los municipios de Puebla, Tehuacan, Teziut-
lany Zacatlan, en beneficio de 150 personas. En estos se abordaron las siguientes tematicas:

> Mujeres emprendedorasy empresarias

» ;Como promover eficientemente mi producto o servicio?
» Beneficios del régimen de incorporacién fiscal

» Trece pasos para hacer un plan de negocios

» Retos de una empresa familiar

» Los10 mandamientos del servicio al cliente

Cruzada por la Capacitacion Turistica

Ademds, para fortalecer la profesionalizacion del sector turistico, se gestiond la colaboracién de institu-
ciones académicas de nivel superior a través de la Cruzada por la Capacitacion Turistica, bajo la modali-
dad de cursos gratuitos presenciales o virtuales. Entre las universidades que participaron en el proyecto

estuvieron la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) y la Universidad Anahuac Campus Puebla,
con laimparticién de cinco cursos en beneficio de 75 prestadores de servicios turisticos, en temas como

calidad en el servicio y atencion al cliente en la industria turistica, tendencias del comportamiento del

turista, gestion de hoteleria-boutique, disefio de rutas turistica y recorridos, y atencién a comensales

(véase latabla2.8).

TABLA 2.8 )

PERSONAL CAPACITADO EN MATERIA DE TURISMO POR TEMATICA

Al 31de diciembre de 2017
Personas capacitadas

Personas

Temitica capacitadas
Total 560
Programa de Transferencia de Tecnologia Prott 2017 265
Desarrollo de productos turisticos 20
Cultura turistica y atractivos turisticos locales y regionales 25
El turismo de naturaleza en el estado de Puebla 25

Programa de Colaboracién de Formacién y Acompafiamiento a Jovenes y Mujeres Empren- 150
dedores (as) y Microempresarios de Servicios del Sector Turistico del Estado de Puebla
Cruzada por la Capacitacion Turistica® 75
Nota: *Cifras programadas de forma preliminar.

Fuente: Secretaria de Culturay Turismo.
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ACCIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO
DEL SECTOR TURISTICO

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) hoy en

dia representan una de las principales fuentes generadoras de

empleo, ademas de contribuir a la creacion de un circulo virtuoso

que comprende el crecimiento econémico local, regional y nacio-
nal. Con ello es posible brindar mayor prosperidad a los habitan-
tes. Actualmente, la inestabilidad de las economias nacionales e

internacionales ha afectado de manera significativa la creacién

de fuentes de empleo. Por esta razon, es primordial realizar ges-
tiones que impulsen y fortalezcan la creacion y supervivencia de

las Mipymes, para asi dotarlas de herramientas que les permitan

adaptarse a los cambios tecnolégicos y a las demandas de los

mercados.

En consecuencia, el Gobierno del Estado emprendié diversas

acciones en favor de los microempresarios. Muestra de ello es la

puesta en marcha del proyecto denominado Impulsar la Presen-
cia en el Mercado Nacional de las Micro y Pequefias Empresas Po-
blanas mediante la Implementacion de Mejores Practicas Comer-
ciales, el cual se realizé en coordinacion con el Instituto Nacional

del Emprendedor (Inadem) y la Secotrade.

Por medio de este programa fue posible beneficiar 150 microem-
presas artesanales y a 50 productores mezcaleros de las siete re-
giones. Asimismo, se articulé y fortalecié su cadena productiva
dentro y fuera del territorio poblano, mediante la imparticion
de capacitaciones, apoyos para la comercializacion, consultoria y
equipamiento.

Concurso Nacional de la Cultura para
el Turismo Sustentable

Para fortalecer el turismo en la entidad es necesario implemen-
tar acciones coordinadas entre el sector publico, privado y social

que permitan hacer uso de manera sustentable de los recursos

naturalesy de la biodiversidad del territorio. Con el propdsito de

promover, difundiry sensibilizar a la sociedad sobre la importan-
cia del turismo en lo econémico, lo social y lo medioambiental,
y para activar nuevas e innovadoras practicas, durante 2017 se

participd en el Concurso Nacional de la Cultura para el Turismo

Sustentable, organizado por la Sectur a través del Ictur.

El concurso contemplé cinco categorias de participacion:

» Infantil con dibujo

» Adolescentes con reportajes periodisticos

» Jovenes con fotografia en Instagram

» Universitarios con videos en YouTube

» Sector puablico con proyectos, planes o programas innovadores

La convocatoria se difundié en los 65 municipios con vocacidn turistica, asi
como en universidades e instituciones de educacién basica del estado. En las ca-
tegorias Adolescentes, J6venes y Universitarios se recibieron 10 reportajes, 273
fotografias y 6 videos, respectivamente. Entre estos se eligi6 a un ganador por
categoria para representara la entidad en la evaluacion nacional. El tercer lugar

en la categoria de adolescentesy el primero en la subcategoria adolescentes los
obtuvieron participantes de comunidades indigenas (véase el mapa 2.10).

MAPA 2.10 ) )
MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA

l Municipios

Region |
Sierra N?ne

Region IV Regién Il
Angelépolis Sierra Nororiental
Regién V

Valle de Atlixco

y Me:tamoros Region Il

Valle de Serdan

Regién VIl
Regién VI Tehuacany
Mixteca Sierra Negra

Fuente: Elaboraci6n propia con datos de la Secretaria de Cultura y Turismo.
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IMAGEN 2.9
Por su parte, la categoria Sector publico tuvo como RECONOCIMIENTOS DEL CONCURSO NACIONAL DE LA CULTURA PARA EL TURISMO SUSTENTABLE

finalidad identificar y reconocer proyectos, planes

o programas innovadores de capacitacion y cultura

turistica, que facilitaron la inclusién del turista con

la comunidad, la mitigacién del cambio climatico, el

aprovechamiento responsable del patrimonio natu-
raly cultural, y el fomento de una cultura de buenas

practicas ambientales en el sector empresarial. En

ella, el Gobierno del Estado participé con el proyecto

Parque Metropolitano MirAtoyac, al que el Instituto

de Competitividad Turistica otorgé el segundo lugar
nacional (véase laimagen 2.9).

Fuente: Secretaria de Culturay Turismo.

ESTADISTICAS TURISTICAS

El turismo en Puebla ha experimentado un crecimiento continuo en los tltimos afos, debido

a las politicas que han ampliado la diversificacién de los productos y de los destinos en las di-
ferentes regiones. Este es un factor determinante en el crecimiento econémico de la entidad,
que vigoriza el encadenamiento productivo a nivel local y regional, y permite crear una mayor
cantidad de fuentes de empleo directas e indirectas. De este modo, se mejora la calidad de

vida de los poblanos mediante la disminucién de los cinturones de pobreza.

En este sentido, el Gobierno del Estado ha puesto en marcha diversas acciones que contribu-
yen de manera directa al crecimiento sostenido del sector turistico, aprovechandoy difundien-
do los atractivos naturales, culturales, arqueoldgicos y gastrondmicos. A lo anterior se suma la
ubicacion estratégica de la entidad, al centro del pais, y la amplia red de carreteras que conec-
tan de manera rapiday segura los municipios con vocacion turistica.

Operativo Semana Santa Segura 2017

Sin duda alguna, las temporadas vacacionales incrementan de manera importante la llegada

de turistas nacionales y extranjeros, los cuales tienen la oportunidad de apreciar la riqueza pa-
trimonial y cultural del estado. Esta es la razén por la que se implementd el operativo Semana

Santa Segura 2017, con un total de 4 mil 379 elementos policiales, 348 carros radiopatrullas y

69 moto patrullas en toda la entidad. Se dio especial énfasis a los centros que presentan mayor
afluencia de visitantes.

Entre las actividades a cargo de los elementos policiales se destacé la atencién en los modulos
de informacién y orientacion turistica, los operativos de inspeccion, vigilancia y asistencia en
lugares concurridos y centros turisticos.
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Con laintencion de consolidar a Puebla como una entidad segura
y garantizar un ambiente de tranquilidad para sus visitantes, se
sumaron a este operativo varias dependencias y corporaciones,
como la Policia Estatal Preventiva, la Policia Estatal Turistica, la
Policia Vial Estatal, Proteccion Civil Estatal y Municipal, el Heroico
Cuerpo de Bomberos, la Direccion de Grupos Especiales, la Policia
Auxiliar, Servicios de Urgencias Médicas Avanzadas y la Policia y
Transito de los municipios.

Como efecto de la promocién para la temporada de Semana San-
ta 2017 en el estado, se registré una afluencia turistica de 358 mil
453 personas en toda la entidad. Esto representa un incremento
de 5.1% en relacién con el afio 2016.

Ciudades del interior

Puebla es pionera en la atraccion de turistas, gracias a que la ciu-
dad de Puebla es una de las diez ciudades mexicanas con declara-
toria de Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad por parte
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Cienciay la Cultura (UNEScO, por sus siglas en inglés). Lo anterior,
dado que su gran riqueza arquitectonica la distingue del resto de
las ciudades del pais. Asimismo, tiene la capacidad de recibir una
importante cantidad de turistas nacionalesy extranjeros, quienes
disfrutan del patrimonio histéricoy cultural.

Por lo que se refiere a la categoria de Ciudades del Interior, el mu-
nicipio de Puebla fue lider en el pais con respecto al nimero de

cuartos noche ocupados en promedio, con 2 millones 116 mil 682.
Esto representa 6.16 % mas que el mismo periodo del afio 2016.
Le siguen la ciudad de Querétaro, con 1 millén 593 mil 677, y Méri-
da, con1 millén 508 mil 390 (véase la grafica 2.2).

Llegada de turistas

Por otro lado, se ha promovido intensamente la entidad como un
destino turistico por excelencia, asi como la capacitacion y el desa-
rrollo de nuevos productos en beneficio del sector. De esta forma,
durante 2017 se obtuvo un crecimiento de 2.91 % en la afluencia
de visitantes en relacion con el afio anterior. Se registr la llegada
de un total de 14 millones 537 mil turistas quienes trajeron consi-
go un incremento de 3.95 % en la derrama econdmica, respecto
a2016. Esto significé un monto de 13 mil 748 millones de pesos.
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GRAFICA 2.2
CUARTOS NOCHE OCUPADOS EN CIUDADES DEL INTERIOR

2,116,682 1,593,677 1,508,390 1,232,870 1,221,348 1,004,065 879,630 621,981
N
B B B
Puebla Querétaro Meérida Ledn San Luis Potosi Aguascalientes Oaxaca Morelia

Fuente: Secretaria de Culturay Turismo.




Travel Warning

Indiscutiblemente, uno de los factores determinantes que orillan

a los turistas a elegir los destinos que visitan es la seguridad. La

presente Administracién ha asimilado la seguridad como inver-
sidny no como gasto, lo cual ha permitido garantizar la salvaguar-
da de los poblanosy de los visitantes. Muestra de ello es que en el

documento Travel Warning, publicado en el portal de internet de

la Embajada de los Estados Unidos de América en México, en la

seccion de recomendaciones a los ciudadanos estadounidenses

que deciden viajar al extranjero, la entidad poblana se encuentra
catalogada como un destino seguro.

VISITANTES A MUSEOS
ESTATALES, MUESTRAS
Y EXPOSICIONES

Los museos son espacios de encuentro donde se promueve la con-
vivencia intercultural; permiten comprender los procesos sociales
e histéricos que han marcado la pauta de la transformacion del
mundo moderno, mediante la exposicién del patrimonio mate-
rial e inmaterial de los pueblos y su entorno. Indiscutiblemente,
estos recintos estan disefiados para conservar, investigar, comuni-
car, exponer o exhibir todo tipo de colecciones. Con ello, se genera
y se difunde el conocimiento entre los visitantes.

La gran riqueza histéricay cultural existente en Puebla se expone

a través de 20 museos de competencia estatal, los cuales se han

consolidado entre los principales atractivos turisticos de la enti-
dad. Sin embargo, es necesario redoblar esfuerzos para atraer

nuevos publicos, tanto locales como nacionales y extranjeros. En

este sentido, la presente Administracion creé el organismo deno-
minado Museos Puebla, el cual tiene como propdsito conservar,
resguardary divulgar el patrimonio de la entidad, para fortalecer
la identidad, la cultura y la memoria de los poblanos. El estado

se consolidé como un referente en la difusion de expresiones

culturales; prueba de ello es la instalacion de exposiciones fijas y

temporales en las que se expresan un fragmento de la historia, los

sonidos, las formasy los colores que enriquecen la multiculturali-
dad. También, se han disefiado diversas actividades, se ha mejo-
rado la accesibilidad a los recintos para todos los grupos sociales

y se hanimplementado herramientas tecnolégicas que permiten

aumentar las vias de comunicacién con los espectadores (véase

latabla2.9).
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TABLA 2.9
MUSEOS PERTENECIENTES AL
ORGANISMO MUSEOS PUEBLA, 2017

Museo Internacional del Barroco

Museo Regional de Cholula

Museo de la Evolucion de Puebla

Museo de la Evolucién de Tehuacan

Museo Interactivo de |a Batalla del
5de Mayo

Museo del Ejércitoy Fuerza Aérea
Mexicanos

Museo José Luis Belloy Gonzdlez

Museo Regional de la Revolucion
Mexicana Casa de los Hermanos
Serdan

Museo Regional Casa de Alfefiique

San Pedro Museo del Arte

Museo Taller Erasto Cortés

Cocina del Ex Convento de Santa
Rosa

Galerfa Tesoros de la Catedral

Biblioteca Palafoxiana

Fototeca Juan Criséstomo Méndezy
Fonoteca Vicente Te6dulo Mendoza

Casa de la Misica de Viena en
Puebla

Casa del Titere Marionetas Mexi-
canas

Museo Infantil de la Constancia

Museo de la Misica Mexicana Rafael
Tovary de Teresa

Museo del Automévil de Puebla

Fuente: Museos Puebla.

Promocion de museos
en redes sociales

En este sentido, se incursiond con el perfil Museos Puebla en la red social Fa-
cebook y en Twitter con la cuenta @PueblaMuseo. Asi, durante 2017, se regis-
traron 47 mil 43 y 29 mil 108 seguidores, respectivamente. A través de estos
canales de comunicacion, se presentaron las actividades y exposiciones que
se realizan en los diferentes espacios museisticos. En consecuencia, se esta-
blecieron lazos de amistad con otros organismos dedicados a la difusién de
la cultura, con el piblicoy con visitantes potenciales (véase laimagen 2.10).

IMAGEN 2.10
REDES SOCIALES MUSEOS PUEBLA

Fuente: Museos Puebla.
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Exposiciones 2017

A lo largo del afio, los recintos fueron sede de 66 muestras y co-
lecciones de calidad mundial, para el conocimiento, aprendizajey
difusion del patrimonio cultural entre los asistentes. Estas exposi-
ciones se realizaron en los espacios localizados en Puebla capital,
San Andrés Cholula y Tehuacén, con la asistencia de mas de 1 mi-
[16n 880 mil visitantes en los diferentes recintos.

Cada una de las exposiciones temporales permiti6 enriquecer la
oferta artistica y cultural en la entidad. EI Museo Internacional
del Barroco (M1B) recibid la exhibicion Cerdmica entre dos mares. De
Bagdad a la talavera de Puebla, de la curadora irani Farzaneh Pirouz,
quien mostrd la evolucion de la técnica de la talavera en un reco-
rrido que abarcd desde Irak en el siglo 1x hasta el México actual.

Ademas, gracias a la colaboracion de la Asociacion Mexicana de
Proveedores de Estaciones de Servicio, A. C. (AMPES) y de la Se-
cretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHcP), se recibi6 la expo-
sicion Artey energia, conformada por un total de 55 obras creadas
en técnica mixta de gis pastel y pastel graso, que relatan la histo-
ria de Pinocho desde el punto de vista del maestro oaxaquefo
Francisco Toledo. De esta manera, se integra un recorrido visual
que conserva la esencia original del relato literario del autor Car-
lo Collodi.

El miB también fue sede de la muestra A la manera de Lazcarro,
del creador José Lazcarro. Este es el primer artista poblano que
se presenta en el recinto, lo que da muestra del impulso que la
presente Administracion ha dado a los talentos locales. A través
de pinturas, grabadosy esculturas logrd entrelazar las diferentes
vertientes sociales histéricas y actuales que dan testimonio de
una manera de ser del mundo. Por otra parte, gracias a la Fun-
dacién Milenio, se presenté Luna y Sol dualidad, exposicion en la
que 34 pintores contemporaneos brindaron su propia visién de
la Lunay del Sol, en un audaz sincretismo entre simbologias pre-
colombinasy novohispanas con arrojo neobarroco.

Ademds, por primera vez en México se presentd la exposicion La

divina comedia, Salvador Dali, que da muestra de la gran epopeya

de Dante Alighieri, representada por el artista Salvador Dali. Un

centenar de xilografias que divididas escenifican el infierno, el

purgatorio y el paraiso. Finalmente, se inauguré la exposicién

Pintando la educacion, que presento el arte en las portadas de los

libros de texto, de la Comision Nacional de Libros de Texto Gratui-
tos (véase laimagen 2.11).

IMAGEN 2,11 )
EXPOSICION PINTANDO LA EDUCACION

Fuente: Museos Puebla.

Por otra parte, en San Pedro Museo de Arte se inauguraron tres importantes

exposiciones. Las obras de Arte y energia. Reflejo de la construccion de un pais mos-
traron la conjugacion del arte y la energia, que ensalza el desarrollo industrial

y la presencia del hombre como fuerza productiva. Sin limite. Poéticas del espacio

de Patricia Fabre aporté una instalacion muralista monumental. La sala perma-
nente Arte Sacro nacié como un espacio para dar cabida a las obras artisticas de

esta indole, que el Gobierno del Estado tiene bajo su resguardo para conoci-
mientoy disfrute de los poblanos.



En los recintos museisticos pertenecientes al Gobierno del Estado se albergaron

diversas exposiciones, entre las cuales destacan Textos hebraicos, presentada en

la Biblioteca Palafoxiana; Morfologia de la guerra, del ucraniano Sveta Bedareva, y

Alebrujos, de Arturo Bojérquez, en el Museo Taller Erasto Cortés; Retratos, paisajes

ygrabados, exhibida en el Museo José Luis Bello y Gonzélez; Lucesy sombras de la

Revolucion, del autor Juan Cachd, expuesta en el Museo Regional de la Revolu-
cion Mexicana; Timbres mexicanos, serie personajesilustres, en el Museo del Ejército

y Fuerza Aérea Mexicanos; y Unidos todos, somos la gran fuerza México, en el Museo

Interactivo de la Batalla del 5 de Mayo (véanse lasimagenes 2.12y 2.13).

Por otra parte, el Museo de la Evolucién de Tehuacan participé durante el mes
de noviembre en la Noche de las Estrellas, la mas grande fiesta astronémica
nacional. Su programa incluyd conferencias, talleres cientificos y la observacion
de cuerpos celestes. A esta actividad asistieron 2 mil 295 visitantes (véase la ima-
gen 2.14).

IMAGEN 2,13 )
EXPOSICION LUCES Y SOMBRAS DE LA REVOLUCION

Fuente: Museos Puebla.
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IMAGEN 2.12 ) )
ANIVERSARIO DEL MUSEO JOSE LUIS BELLO Y GONZALEZ

Fuente: Museos Puebla.

IMAGEN 2.14
NOCHE DE LAS ESTRELLAS

Fuente: Museos Puebla.
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Respecto a las creaciones de artistas poblanos, es significativo sefalar la presencia de la enti-
dad en exposiciones compartidas a nivel nacional e internacional. Prueba de ello fue la mues-
tra Batalla del 5 de mayo, perteneciente al Museo Interactivo 5 de Mayo, la cual se exhibi6 en la

alcaldia de SanJosé, California. Por su parte, la exposicion Los mil rostros de Cutberto Pérez Huer-
ta, de la Fototeca, se presenté en el Complejo Cultural Universitario del estado de Tlaxcala.

Asimismo, en coordinacion con el H. Ayuntamiento de Puebla, se particip6 en el programa
denominado Noche de Museos, el cual ha sido galardonado como préactica exitosa, por pro-
mover el acceso de manera gratuita a los diferentes recintos culturales durante fechas repre-
sentativas. De la misma manera, se han producido esquemas de colaboracién con los muni-
cipios de San Andrés Cholulay Tehuacdn. Con estas acciones, se permitié la entrada gratuita
alos espacios de exposicidn a turistas nacionales y extranjeros, grupos de visitantes, escuelas
y publico en general. Este servicio beneficié a 66 mil 190 personas (véase la tabla 2.10).

R;?SL'I"‘I\E:I:I"IE’S A LOS RECINTOS ESTATALES DENTRO DEL PROGRAMA NOCHE DE MUSEQCS, 2017
4de 18de  14de 15de  20de  17de  22de sde 28de 18de
febrero marzo  abril abril mayo  junio julio  agosto octubre noviembre
10,386 6,652 7,506 10,084 6,821 5,968 4,751 4,991 5,062 3,969
Total: 66,190

Fuente: Museos Puebla.

Premio Ciudad de Alcala

Durante el afio que se informa, la Biblioteca Palafoxiana fue reconocida con el Premio Ciudad
de Alcala, Ciudad Patrimonio Mundial 2017, por su labor incesante como biblioteca pblica
desde el siglo xviIy por sus labores de conservacién del patrimonio bibliografico novohispa-
no, difusion de la cultura del libro, libre acceso a la investigacién y divulgacién mundial de la
mas antigua biblioteca ptblica del continente americano.

Este emblematico lugar fue el escenario de la entrega de la Clavis Palafoxianum al periodista
Carlos Marin; reconocimiento que otorga el Gobierno del Estado de Puebla a quienes, me-
diante su trayectoria, elevan el espiritu humano a través de la culturay el arte.

DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES
ARTISTICAS Y CULTURALES

El arte es una de las principales herramientas que contribuyen al perfeccionamiento humano.
A través de su apreciacion y expresion es posible ejercitar las facultades de observacion, me-
moria, raciocinio e imaginacion; también se sensibiliza a la poblacién sobre los sentimientos y

valores universales que favorecen la convivencia arménica. Ademas, permite que las personas

analicen su entorno y adquieran nuevos conocimientos para transformar su realidad de ma-
neraindividual y colectiva.

Contar con espacios en los que se promueva de manera incluyente la practica y el disfrute de
la creatividad humana es de suma importancia, pues representa un area de oportunidad para
vigorizar el tejido y la cohesidn social. De la misma forma, los espacios artisticos y culturales
son puntos de encuentro, de didlogo, de vinculacién, de innovacién y de concientizacion, los
cuales permiten la participacion activa de los habitantes de todo el estado.

El Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018 (PED) muestra el compromiso de la presente Adminis-
tracion en robustecery difundir en todo el territorio las diferentes manifestaciones culturales,
descentralizado los servicios que se ofertan, por lo que se han acercado de manera incluyente

a los 217 municipios. A lo largo del afio, se han realizado numerosas actividades y, por medio

de diferentes estrategias, se ha intentado incrementar el nimero de asistentes a los especta-
culosy contar con un publico criticoy creativo.
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Casa de la Cultura de Puebla

Uno de los espacios emblematicos de la capital poblana es la Casa de la Cul-

tura de Puebla, que ha funcionado como el principal espacio para la difu-

sion de lasartes. A lo largo del afio, se realizaron 240 actividades en las dife- o s
rentes disciplinas artisticas: mdsica, teatro, danza, literatura y pintura. Con

estas acciones, se logré una afluencia de 243 mil 544 asistentes y visitantes

del estado, quienes han tenido acceso gratuito a las disciplinas artisticas.

Presentaciones musicales

Por lo que se refiere al ambito musical, su impulso ha sido una prioridad
para la presente Administracion, pues se ha fortalecido la formacion de
nuevos plblicos en las siete regiones de la entidad. Las agrupaciones esta-
tales, encabezadas por la Filarménica 5 de Mayo, durante 2017, han tenido
presencia en 33 municipios y localidades del estado, con un total de 130 mil
907 asistentes a 161 eventos. A lo anterior, se suman las manifestaciones
tradicionales, a través de los programas de la Orquesta Tipica del Estado
de Puebla y la Banda Sinfénica del Centro de Capacitacion de Musica de
Banda.

Programa Nacional de Teatro Escolar

IMAGEN 2.17

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo

En el ambito de las artes escénicas, gracias al Programa Nacional de Teatro BAILANDO CON LA ORQUESTA

Escolar, se acercaron 80 presentaciones a los alumnos de diferentes insti-
tuciones educativas, con la finalidad de desarrollar y fortalecer las capaci-
dades individuales y grupales. Ademas, se empled como una herramienta
deinclusion social. Con estas obras teatrales, se logrd un aforo de 19 mil 755
asistentes. De igual manera, en el marco del Programa se efectuaron dos
funciones especiales en el Teatro Principal, que tuvieron la asistencia de
mil 150 personas.

Actividades teatrales

Como parte de las actividades del fomento y disfrute del teatroy de la dan-
za, se pusieron en marcha los programas Puebla en Movimiento y Puebla
en Escena, cuya finalidad es presentar a los grupos y artistas locales y gene-
rar nuevos publicos que disfruten de estas actividades. Durante el periodo
que se informa, se efectuaron 39 presentaciones, que contaron con 3 mil
950 asistentes. Entre las puestas en escena, destacan las siguientes: La par-
tida, Divino pastor Gongora, Bailando con la orquesta y Pregoneros virreinales en
el Teatro Principal, las cuales contaron con la asistencia de 2 mil 120 espec-
tadores (véanse lasimagenes 2.15,2.16,2.17y 2.18).

Fuente: Secretaria de Cultura y Turismo

IMAGEN 2.16 .
LOS POBLANOS TAMBIEN LLORAN

Fuente: Secretaria de Culturay Turismo

IMAGEN 2.18 ,
DIVINO PASTOR GONGORA

Fuente: Secretaria de Culturay Turismo
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Por su parte, la Muestra Estatal de Teatro 2017 fue uno de los even-
tos mas importantes del afio. Durante ocho dias se realiz6 la pre-
sentacion de 22 obras de teatro, a las cuales asistieron mas de mil
900 ciudadanos, quienes gozaron de obras con diversas temdticas
para todas las edades (véase laimagen 2.19).

IMAGEN 2.19
MUESTRA ESTATAL DE TEATRO

Fuente: Secretaria de Culturay Turismo

Durante la celebracion del Dia Mundial del Teatro, se presentaron
dos obras de nivel internacional: Lo que el amor puede, el amor lo in-
tenta y Wenses y Lala. Ademas, se llev a cabo un taller para intér-
pretes de cabaret. Estas actividades permitieron beneficiar a un
total de 800 personas.

Actividades cinematograficas

El cine, en sus diferentes géneros, es una de las expresiones

artisticas mas importantes del mundo. Concentra las artes dra-
maticas, la musica, la fotografiay la literatura, entre otras. Por
ello, es un fenémeno de gran relevancia para la sociedad. Sin

embargo, es necesario implementar proyectos que coadyuven

al rescate del cine de arte, como medida de fortalecimiento de

la cultura.

PRIMER

INFORME DE GOBIERNO

En este sentido, la cinemateca Luis Bufiuel funcion6 como escaparate visual, analitico y reflexi-
vo de la cinematografia mundial. Este espacio presentd, durante 2017, 413 funciones, a través
de diversos ciclos como Cine espafiol, géneros y tendencias; Mujeres, miradas y estereotipos
en el cine; Nifos, cdmara, accion; Cine Francésy La época dorada del cine de gansters. Al térmi-
no de estos ciclos, se contabiliz6 la asistencia de 19 mil 261 espectadores (véase laimagen 2.20).

IMAGEN 2.20
CICLOS DE CINE

Fuente: Secretaria de Culturay Turismo.



Activacion Cultural en Parques

Por otra parte, durante el afio que se informa, se implement? el
Programa de Activacion Cultural en Parques, a través del cual se
realizaron diversas actividades artisticas y culturales en parques
como Flor del Bosque y Parque Ecolégico, a las cuales asistieron 6
mil 796 personas. Asimismo, se montd la exposicion de la Fuerza
Aérea Mexicana, Pasion por Servir a México. Durante el periodo del
3deagostoal 3 de septiembre los fines de semana se presentaron
57 agrupaciones artisticas.

Muralismo en Movimiento:
Arte en Ruta

El programa Muralismo en Movimiento: Arte en Ruta, impulsado

por el Ejecutivo del estado, ciudadanos y turistas locales y nacio-
nales, tiene la facilidad de acceder a diversas expresiones artisti-
cas de creadores poblanos. Por ello, a lo largo de 32 kilémetros li-
neales, que abarcan las dos lineas de la Red Urbana de Transporte

Articulado (RUTA) y del Tren Turistico de Puebla-Cholula, se insta-
16 una muestra de arte de gran formato de 77 artistas. De esta for-
ma, casi dos millones de personas podran apreciar diariamente la

creaciény el desarrollo de las artes en la ciudad de Puebla.

Asi, el Gobierno del Estado refrenda su compromiso de acercar el
arte y la cultura a cada uno de sus habitantes y visitantes, valién-
dose de todas las formas y los espacios con los que cuenta.

FORMACIONE
INICIACION ARTISTICA

La formacién e iniciacién artistica promueven el aprendizaje

integral, donde no solo interviene la capacidad intelectual, sino

también los factores sociales, emocionales, perceptivos, fisicos y

psicolégicos. En suma, dichos factores permiten adquirir y cons-
truir nuevos conocimientos. Por eso es de gran importancia poner
en funcion politicas culturales para que la poblacion tenga acceso

alaeducacion artistica y se le brinde un desarrollo pleno.

Asi, a través de la capacitacién se forman nuevos talentos y artis-
tas. En este sentido, a lo largo del primer afio de gestion se reali-
zaron 52 talleres eninvierno, 82 talleres en primaveray 86 talleres

TONY
GALI FAYAD

en otono, en los cuales se impartieron las materias
de pintura, dibujo, teatro, danza, ajedrez y musica,
entre otros. En estos se contd con la asistencia de 3
mil 825 alumnos, cuya edad oscila entre los 5y los 12
anos, por un lado, y entre los 13 a 35 afios, por otro.
De esta manera, se han generado nuevos publicos
en las disciplinas aprendidas y se formaran nuevos
artistas en diferentes disciplinas, lo cual contribuira
al desarrollo humano de los participantes.

Adicionalmente, hubo dos talleres enfocados en
el ambito cinematografico, con el fin de iniciar el
proceso de escritura de guiones de cortometraje e
introducir a los participantes en los principios basi-
cos de la produccion de cine. A estas capacitaciones
asistieron 46 participantes (véase la imagen 2.21).

IMAGEN 2.21 i
CURSO CINEMATOGRAFICO

Fuente: Secretaria de Culturay Turismo.
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También, como parte de las actividades culturales, se realiz6 el simposio inter-
nacional Asincronia: de Historia y Arte Contemporaneo. En este evento especia-
lizado y de gran importancia, participaron artistas, curadores e historiadores
de arte a través de conferencias, mesas de reflexion, charlas y platicas. En tales
actividades se discutié y analizé el papel del arte en |a historia, y lo que repre-
senta su practica para la sociedad contemporanea. Lo anterior permiti6 evaluar,
rescatar o actualizar momentos del pasado. En este magno evento se cont6 con
la participacién de 200 interesados en las manifestaciones artisticas.

Cecamba

El Centro de Capacitacion para Misica de Banda (Cecamba) tiene como finali-
dad disminuir las desigualdades sociales y culturales en la entidad, a través del

impulso delas bandas de viento. Esto porque en dichas agrupaciones se generan

habitosy practicas de solidaridad y disciplina, lo cual permite mejorar la calidad

devida de sus integrantes. Actualmente, se cuenta con un total de 10 centros de

capacitacion, ubicados en los municipios de Huitziltepec, Chigmecatitlan, San

Pablo Anicano, Cuetzalan del Progreso, Tlatlauquitepec, dos en Huaquechula,
Santa Isabel Cholula, Esperanzay Puebla, mismos que cuentan con mas de 700

estudiantes. En estos centros, nifios y jévenes tienen la oportunidad de recibir

clases ensulocalidad, sin la necesidad de desplazarse a otras comunidades. Asi-
mismo, se les brinda acceso a los instrumentos durante sus practicas, con lo que

ha sido posible contribuir al rescate de la masica tradicional mexicana.

De este modo, los alumnos que mostraron mayores capacidades y habilidades

durante los periodos de capacitacion fueron promovidos para pertenecer a la

Banda Sinfénica del Cecamba, la cual reunié a los 50 estudiantes mas destaca-
dos de los 10 centros de capacitacion, quienes representaron musicalmente al

estado en numerosos eventos.

FOMENTO A LA LECTURA

Lalectura es una de las herramientas mas importantesy ttiles que las personas
implementan a lo largo de su vida, ya que es imprescindible para su desarrollo
intelectual. Por lo tanto, es preciso estimular su practica a edad temprana para
forjar mayores aptitudes de aprendizaje y comunicacién. Sin embargo, algunas
veces solo se percibe como una obligacion escolar; asi, se suscita el fenémeno
denominado analfabetismo funcional. Para revertir esta situacion e incitar la
lectura en toda la entidad, el Gobierno del Estado se ha ocupado de promover
actividades que impulsen su practica y la creacion literaria en la poblacion de
todas las edades. Ejemplo de ello hasido la participacion en ferias de libro, salas
de lectura, cursos, talleres, asi como por medio de la formacién de mediadores,
en colaboracion con los sectores publicoy privado.

INFORME DE GOBIERNO

Por esta razén, se realizaron jornadas por la lectura
y se participé en eventos, entre los que destacan la
celebracion del Dia Mundial del Libro y Derechos
de Autor, la décima Feria Internacional de Lectura
(Fileo) y la trigésima Feria Nacional del Libro de
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
(BUAP). Con estas acciones, se logr6 beneficiar a 32
mil 588 personas.

De la misma forma, se trabaj6 en la optimizacion

de los servicios que se prestan en la Red de Bibliote-
cas Pablicas de la entidad, con el fin de aprovechar
dichos espacios para la difusion de actividades vin-
culadas con la literatura y el fomento de su practica.
Con ello, se dio acceso a 2 millones 703 mil 237 de

usuarios. Asi también, se realizaron 13 mil 616 acti-
vidades de estimulo a la lectura, con un total de 270

mil 237 beneficiarios.

El programa Mis Vacaciones en la Biblioteca tiene

como objetivo que los nifos practiquen la lectura

en suvida diaria. Para lograrlo, se promovieron mil

946 actividades en las diferentes regiones de la en-
tidad, asi como en la capital poblana, las cuales con-
taron con la participacion de 218 mil 390 infantes.




Asimismo, el estado fue la sede del evento Capital de Lectura,
Puebla 2017, que es uno de los encuentros mas importantes para
el fomento a la lectura en el pais. En este encuentro se reunieron
mas de mil bibliotecarios, mediadores de lecturay libreros, con el
objeto de analizarlos retos en esta materiay proponer estrategias
que ayuden a incrementar el nimero de lectores.

FERIA DE PUEBLA

La Feria de Puebla es uno de los eventos mas esperados durante

el afio por los habitantes del estado y los visitantes, debido a la

gran variedad de atracciones que se presentan: espectaculos mu-
sicales, gastronomia, cultura, artesanias y numerosas actividades

para nifosy adultos. Del 6 de abril al 10 de mayo se llevd a cabo la

edicién 2017y, como cada afio, la capital del estado se llené de un

ambiente festivo. Durante 35 dias de feria se recibié a1 millén 292

mil 969 visitantes.

Houston, Texas, fue la ciudad invitada, por lo que se instalaron
dos sets audiovisuales: uno dedicado al Centro Espacial de la
NASA y otro a los principales atractivos turisticos de la ciudad,
como sus museos, gastronomia, universidades, centros comer-
ciales, aeropuertos y su gran centro médico, el cual es mundial-
mente reconocido.

En el marco de los eventos realizados en la Feria de Puebla, la pla-
za de toros el Relicario fue escenario de espectaculos como Xpi-
lot, el Freestyle Motocross mas grande de América Latina. En esta
competencia, los mejores pilotos del mundo se elevan a mas de
14 metros de altura y compiten hombro a hombro. También se
presentd Alta Escuela Domecq, con la participacién en escena
de 10 hermosos equinos de raza azteca y espafiola, y 22 artistas,
quienes crearon un acto (nico en su tipo, donde, a través de vis-
tosas coreografias ecuestres, se narra la historia de nuestro pais y
como se entrelazan las culturas prehispanica y espafnola. Asimis-
mo, se presento el evento Cuernos Chuecos, el rodeo mas popular
del mundo.

Cada martes de feria, los visitantes disfrutaron de la exhibicién de
lucha libre, donde se presentaron luchadores consagrados en el
gusto del piblico, como Mistico, Halloween, Atlantis, Mister Nie-
bla, Mascara Sagrada Jr.,, Cibernético y la Parkita, entre otros. De
igual manera, se ofrecieron funciones de primer nivel, sin costo
extra, como el espectaculo Aqua, de la empresa britanica llusion
On Ice. En este participaron acrobatas y patinadores profesiona-
les. La puesta en escena de Zyrko recred la atmosfera de un circo
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antiguo y presenté nimeros como el hombre bala,
acrébatas en trampolin, malabares y el acto de los
hermanos Rastelli, que es el acto de payasos con
mas tradicion de la historia y ha sido presentado
por generaciones de la misma familia desde 1930.
Ambos espectaculos recibieron a mas de 450 mil
espectadores.

En el aspecto musical, durante los 35 dias de feria se
contd con los foros ya tradicionales, como el palen-
que, donde se presentaron 19 cantantes de talla na-
cional e internacional; el foro cultural, que dio cabi-
daagrupos musicaleslocalesydelaregion;y el foro
artistico, que contd con presentaciones diarias sin
costo alguno de intérpretes de renombre, las que
lograron congregar a mas de 500 mil espectadores.

Con gran éxito y por primera vez, se disputd el tor-
neo de futbol Neymar Jr's Five, el cual conté con
la participacion de 32 equipos, cada uno con cinco
jugadores, divididos en ocho grupos. El equipo ga-
nador tuvo la oportunidad de disputar la final na-
cional en la Ciudad de México, lo que sin duda fue
una experiencia tnicay memorable.

Uno de los atractivos mas importantes de la Feria de Puebla en su
edicién 2017 fue la exhibicion de la Cuerra de las Galaxias, montada
en mas de 2 mil 500 metros cuadrados. En ella, se pudieron ob-
servar alrededor de 300 piezas de una coleccion original privada,
que reuni6 figuras, vehiculos y objetos varios de la aclamada saga
de peliculas de ciencia ficcion. La exhibicién de autos antiguos,
el herpetario y la zona Play Ground (integrada por 17 fabulosas
atracciones como alberca de pelotas, trampolines, rampa, circui-
tode hieloy una rueda de la fortuna) fueron el deleite para chicos
y grandes.

Como cada afio, se favoreci6 la participacion de los Pueblos Magi-
cosen los pabellones de venta. En ellos, 270 productores pudieron
exponer y comercializar sus artesanias. Ademas, se promociona-
ron los municipios como destinos turisticos, brindando informa-
cién a todos los visitantes.

El éxito de la Feria de Puebla se logré gracias a la colaboracion
de actores publicos y privados. Debe destacarse la contribucion
de 37 j6venes universitarios como anfitriones turisticos, quienes,
en su mayorfa, cursan las carreras de Turismo y Administracion.
Estos colaboradores provienen de instituciones educativas como
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), el Ins-
tituto de Estudios Universitarios (IEU), la Universidad Cristobal
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Colén, la Universidad Tec de Oriente y la Universidad Alvart. Sus

actividades se centraron en la orientacién a visitantes de los foros

artisticos, los pabellones de Puebla, Pueblos Magicos, Houston

y el médulo de informacién, entre otros. Adicionalmente, apli-
caron 959 encuestas a los visitantes para evaluar algunos rubros

relacionados con la procedencia de los visitantes, espectaculos y

atracciones. Finalmente, se calcula que esta edicién generd 164

empleos directos y mas de 300 empleos indirectos. Cabe destacar
que se montaron 477 stands en el Centro Expository 88 stands en

el exterior.

ATRACTIVOS
TURISTICOS

Contar con una gran variedad de atractivos turisticos incrementa

de maneradirecta laafluencia de visitantes y su estadia promedio,
lo cual, a su vez, fortalece la dindmica econémica local. Sin lugar
aduda, la Estrella de Puebla ha logrado convertirse en un punto

obligado para las personas que visitan la capital del estado. Es la

rueda de observacion transportable mas grande del mundo e ini-
cié como el primer observatorio giratorio en el pais; su estructura

cuenta con 80 metros de altura y 54 géndolas climatizadas, que

garantizan la comodidad y seguridad de los ocupantes.
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El teleférico se ubica en el municipio de Puebla y es uno de los
puntos con mayor visita de turistas nacionales y extranjeros;
brinda un recorrido de 688 metros que permite admirar el mural
urbano més grande del mundo, asf como las espectaculares pano-
ramicas de la ciudad y los volcanes.

Para posicionar al estado como un destino por excelencia, es ba-
sico ofrecer espacios donde se brinden experiencias innovadoras,
de entrenamiento y de aprendizaje. En este sentido, el planetario,
ubicado en la zona de Los Fuertes, simula una estacién de servi-
cio en el espacio exterior. Ademas, fomenta la cultura cientifica y
tecnoldgica a través de diversas actividades y de su moderno equi-
pamiento. Destacan sus talleres permanentes, sus juegos interac-
tivos, el proyector de estrellas y el domo Omnimax.

Durante el afio 2017, en este recinto se proyectaron los documen-
tales Tiburones, De regreso a la Luna y Arqueoastronomia maya, asi

como un cortometraje animado 100 % mexicano para planetarios,
cuyo objetivo es incentivar el interés de la poblacién en la astro-
nomia. El planetario transmitié imagenes en vivo de del paso del

asteroide 2014-JO25 y el eclipse parcial de Sol. En este contexto,
se proyecté la pelicula Llamarada solar y se instalaron telescopios

para la observacién del fenémeno. Finalmente, por segunda oca-
sién y con gran éxito, se presentd durante octubre el Tour de Cine

Francés.

ASISTENCIA

A FERIAS,
EXPOSICIONES
Y EVENTOS
REALIZADOS

El turismo de reuniones es uno de los principales

motores de crecimiento del sector a nivel mundial.
Hoy en dia constituye una tendencia generadora de

ingresos y empleos, ademas de que atrae a una im-
portante cantidad de inversiones nacionales y ex-
tranjeras, que benefician de manera directa al en-
cadenamiento productivoy a las micro, pequefiasy

medianas empresas. Por lo tanto, para garantizar la

afluencia sostenida de visitantes a lo largo del afio,
es de vital importancia desarrollar y modernizar
la infraestructura que permita albergar congresos,
convenciones, ferias y exposiciones.

Indiscutiblemente, Puebla se ha consolidado como
un referente nacional en la atraccion de visitantes,
pues cuenta con numerosos elementos de turis-
mo cultural, étnico y de aventura, por mencionar



algunos. En este sentido, se han redoblado esfuerzos para conso-
lidaral estado de Puebla como uno de los principales destinos del

turismo de reuniones, es decir, se han aprovechado las ventajas

competitivas con las que se cuenta: la ubicacion estratégica en el

territorio nacional, la conexin aéreay terrestre, la infraestructura

de convenciones, la oferta hotelera y la existencia de universida-
des de gran prestigio.

Para la promocién del estado, nacional e internacionalmente, y
atraer una mayor cantidad de eventos, se participé en ferias es-
pecializadas en la materia, entre las cuales destaca Imex Frank-
furt, que es el evento mas importante para reuniones y viajes de

incentivo en Alemania. Este reline a profesionales de la industria.
También, Fiexpo Latinoamérica, realizada en Santiago de Chile, la

cual es una de las mayores plataformas en Latinoamérica para la

promocién de destinos para convenciones, congresos y reuniones

de negocios; Namid (National Meetings Industry Day), que se ce-
lebrd en la Ciudad de México; Next Travel Trade Exchange, cuya

sede fué Canciin, Quintana Roo; Lamite (Latin America Meeting

& Incentive Travel Exchange), en Guatemala; World Meetings

Forum 2017, que se realiz6 en la Ciudad de México, y el Congreso

Nacional de Turismo de Reuniones, en Jalisco. Durante estas fe-
rias se atendié un total de 318 reuniones de trabajo, con potencia-
les compradores del sector.

Eventos realizados
en los recintos estatales

Dos de los principales compromisos del organismo Convencio-
nes y Parques son mejorar la calidad de la prestacion de bienes
y servicios e incrementar de manera progresiva la realizacion de
eventos en los recintos del estado. Por medio de este organismo,
se implementd un plan de promocién que ha mostrado impor-
tantes resultados. A lo largo del afo, se albergd un total de 42 con-
gresos y 34 exposiciones de talla nacional e internacional, entre
los cuales destacan:

» Smart City Expo Latam Congress

» Congreso Mexicano del Petréleo

» Exposicion Fuerzas Armadas, Pasién por Servir a México

» ExpoGasy Energia Puebla 2017

» XVIIl Mega Cumbre Médica 2017

» Foro Global Agroalimentario

» ExpoANAM 2017
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» Campeonatoy Congreso Internacional de Salsa, Roadshow 2017

» Congreso Nacional de la Sociedad Mexicana de Neumologiay Cirugia de Térax

» XLII Congreso Nacional de Infectologia y Microbiologia Clinica

Por segundo afio consecutivo, durante el mes de noviembre, el drea del Centro Civico fue es-
cenario del festival de origen belga Day Dream. Los visitantes disfrutaron durante tres dias de
algunos de los mejores disyoqueis del mundo y diversas actividades, como juegos mecanicos,
performance, areas de descanso-recreativas, carpas, zonas de foodtrucks y acampado. Ademas,
se presentaron distintos géneros musicales en cuatro escenarios al aire libre. De esta manera
el Organismo fue sede de mil 263 eventos a lo largo del afio.

El Auditorio Metropolitano es ya un referente en la ciudad de Puebla, donde se realizan con-
ciertos y presentaciones artisticas para el goce y disfrute de los poblanos. Durante 2017, desta-
can las presentaciones de Ricardo Arjona, los Angeles Azules, Emmanuel y Mijares, entre otros.
Este recinto fue sede de la Ciudad de las Ideas en su edicién Beyond X, evento que durante
tres dias reuni6 a mas de 60 ponentes, entre académicos, cientificos, humanistasy lideres de
opinién. El auditorio también albergd a la compafifa de danzay msica clasica china Shen Yun
Performing Arts, considerada una de las mas importantes del mundo, con su espectaculo Shen
Yun, en la cual se presentaron algunos de los bailarines mejor entrenados del mundo, con una
orquesta tnica que fusiona Oriente y Occidente, asi como asombrosos fondos animados.

195



196

PRIMER

INFORME DE GOBIERNO

Restaurante Barroco

Entre la diversificacion de espacios que buscan generar nuevas experiencias
para los visitantes, destaca el Restaurante Barroco, ubicado en el miB, el cual
cuenta con espacio hasta para 200 comensales. Desde su apertura en el afo
2016, el restaurante propone un mend acorde con cada exposicion exhibida.
Ademds, es autosustentable, ya que cuenta con un huerto donde cosechan 16
especies de hortalizas y 30 hierbas aromaticas, y se sirven truchas salmonadas
criadas en la Ex Hacienda de Chautla.

Cracias a la excelencia de este espacio, en el afio que se reporta, el Restaurante
Barroco fue acreedor del premio al Mérito Empresarial Restaurantero Carlos An-
derson, otorgado por la Canirac, y el chef ejecutivo fue reconocido por la revista
Food and Travel como mejor chef revelacion en los Readers Awards 2017.

Revista Meeting Planner’s Magazine

Sinlugara duda, la suma de los factores: promocion turistica, modernizacion de
la infraestructura hotelera, desarrollo de nuevos productos, capacitacion de los
trabajadores del sector, entre otros, han permitido incrementar la afluencia de
visitantes a la entidad de manera continua, lo cual se refleja en el aumento de la
derrama econémica. Hoy en dia, Puebla es un destino por excelencia, gracias a
la enorme oferta turistica con la que cuenta el estado. Uno de los segmentos que
ha cobrado mayor relevancia en los Gltimos afios ha sido el turismo de reuniones,

como resultado de la gran capacidad de la infraestructura que se ha desarrollado y mo-
dernizado. Muestra de ello es la menci6n obtenida por la revista especializada The Meeting
Planner’s Magazine (MDC) que en su edicién de septiembre-octubre de 2017 colocé el Centro
Expositor y de Convenciones Puebla entre los mejores 10 recintos nacionales.

ORGANIZACION
INTERNACIONAL EARTHCHECK

Los recintos estatales estan comprometidos con el desarrollo sustentable. En este senti-
do, en los dltimos tres afios se ha trabajado con la Organizacion Internacional EarthCheck,
que cuenta con el primer programa de certificacion mundial para reconocer las practicas

sostenibles de las organizaciones de la industria turistica. Durante el afio que se reporta,
el Centro Expositor y de Convenciones Puebla obtuvo la recertificacion Nivel Plata, que los

coloca entre un selecto grupo de instituciones certificadas bajo los estandares de esta or-
ganizacion.

Algunas de las acciones emprendidas fueron la reforestacion de 615 mil 399 metros cuadra-
dos en los parques adscritos, el reciclado de 16 mil 666 kilos de desechos en los recintos, la
capacitacion de 146 trabajadores en temas sustentables y la instalacion de 10 médulos de
separacion de residuos reutilizables como PET, vidrioy latas (véanse las tablas 2.11y 2.12).



TABLA 2.11 i
REFORESTACION DE PARQUES, 2017

o wn A

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29

30

Parque Arboles
q plantados
Jardin del 150
Arte
120
150
2,000
14,000
3,500
Parque
. . 21
Bicentenario
189
100
1,670
1,950
1,980
550
Parque 3,500
Ecolégico -
1,500
1,000
Parque Flor 350
del Bosque 600
300
50
Parques 100
Lineal lyli 100
1,000
1,000
550
Parque 350
Lineal Il 352
1,500
50
1,500
Parque
Metropolitano
200
160
100
120
2,000
Parque lineal
a 1,000
san José
Chiapa
1,500
Parque de la
- 1,000
Nifiez
100
Parque Paseo 200
del Teleférico 250
250

Especie

Acacia retinoides

Cedro blancoy pinus gregii
Acacia retinoides
Pinus gregii
Cedro blanco
Cedro blanco
Acacia retinoides
Huizache
Juniperus sp
Trueno

Trueno

Trueno

Fresno

Fresnosy truenos
Pino ayacahuite
Encino

Encino

Encino

Cedro blanco
Fresnoy laurel
Acacia retinoides
Trueno

Truenoy fresno
Truenoy fresno
Encinos

Pino mexicano
encinos

Trueno, fresno
Encino

Manzano, peral, duraz-
nero, ciruelo, limonero,
guayabo, pata de vaca,
acacia, jacaranda, trueno,
fresno, ahuehuete, encinoy
framboyan

Fresnos

Fresnos

Pino

Pino, jacaranday trueno
Cedro blancoy casuarina

Cedro blanco, fresnoy
trueno

Casuarina, ahuehuete, fres-
no, truenoy cedro blanco

Cedro blancoy fresnos

Cedro blanco
Cedro limén
Pinos

Ayacahuite

Superficie
reforestada
(m2)

550

1,000
2,000
10,250
20,000
30,000
1,450
1,500
2,000
500
700
810
400
2,500
700
600
200
800
150
170
350
500
600
600
150,000
7,500
4,250
7,500

2,500

23,635

600
2,401
1,088
2,636

50,000

120,000

40,000

10,000

631
318
2,500

2,500

Nimero
de partici-
pantes

70

30
40
100
1,500
350
150
1,500
72
500
700
810
120

1,000

400
200
150

100

25
12

24

75
21
15
25

300

300
75
150
25
530

17
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43 450
44  Centrocivico 400
ycultural s de
45 mayo 190
46 60
47 72
48 parque Rafae- 23
49 la Padilla 29
50 276
s Parque lineal 200
Serdan
52 76
Miratoyac
53 100
54 100
55 RS 1,500
Riberefio ’

" Ex Hacienda 00

¢ deChiautla 5
Totales 51,038
TABLA 2.12

RESIDUOS REUTILIZABLES

Descripcién

PET
HDPE
Bolsas
Cartén
Papel
Tetrapak
Latas
Chilero
Cristal
Madera

Total kg

Centro
expositor

2,510
13
26

7,518

(o]
42
992
13
205
(o]

11,319

Pirul mexicano 8,600
Pirul mexicano 30,000
Pirul mexicano 38,400
Pirul mexicano 3,200
Cedro blanco 1,000
Cedro blanco 500
Cedro blanco 500
Cedro blanco 3,000
Acacia retinoides 500
Fresno (fraxinus uhdei),
sauce (salix humboldtian), 410
ahuehuete (taxodium
mucronatum)
Cedro blanco (cupressus 450
lusitanica)
Ahuehuete (taxodium
450
mucronatum)
Cedro blanco. nisperos, ja- 17,500
caranda, fresno, ahuehuete. "
Fresno 5,000
- 615,399
Centrode Auditorio
. . Totales
convenciones metropolitano
296 137 2,943
o] o 13
7 o 33
3,076 6 10,600
o o o
o o 42
10 81 1,083
o o 13
612 1,122 1,939
o o o
4,001 1,346 16,666

150
134
64
20
20
20
20

20

65

11,082

Fuente: Convenciones y Parques

Fuente: Convencionesy Parques
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PARQUES DE
JURISDICCION ESTATAL

Los parques son areas multifuncionales que aportan grandes

beneficios a la ciudadania y al entorno que los rodea. Son zonas

recreativas y de encuentro social para la poblacién de todas las

edades, donde ademas se pueden realizar actividades fisicas, cul-
turales, deportivas, de esparcimiento, lectura y de conocimiento

en contacto con la floray la fauna endémica del territorio. Asimis-
mo, generan puentes de conexi6n entre los entornos naturales y

el citadino, vigorizan el sentido de pertenencia, los lazos de comu-
nicaciény regeneran el tejido social.

Por las razones expuestas, se ha trabajado en la rehabilitacion, la

conservacion y el mantenimiento de los parques de jurisdiccion

estatal, para el uso y disfrute de los poblanos y visitantes. En con-
secuencia, se inicid la rehabilitacion de dreas deportivas, de espar-
cimientoy recreacion en el parque Cholula, parque La Constancia

y la ciclovia Hermanos Serdan, parque Lineal SanJosé Chiapay la

ampliacion parque Lineal I11.

Durante el primer semestre del afio, se habilité el parque Lineal
San José Chiapa, donde se ha trabajado en la recuperacion, el
mantenimiento y la mejora de las areas verdes. Cabe destacar
que una caracteristica importante de este espacio radica en las
zonas de humedales o captadores de agua que se generan a tra-
vés de las lluvias y reducen su consumo para el mantenimiento.

INFORME DE GOBIERNO

Actualmente, el parque consta de una superficie de 20 hectdreas, con una zona
para ciclistas y otra para peatones; ademas, cuenta con cuatro médulos de sani-
tarios y nueve médulos de atencién e informacién al visitante.

Enlaplaza SanJosé Chiapa, ubicadaalaentradade la Ciudad Modelo, se trabajé

en la recuperacién de espacios de esparcimiento y convivencia para los visitan-
tes. El area tiene dos hectareas donde se encuentran andadores, areas verdes,
biblioteca, dos locales comerciales, una cafeteria, un dgora, un area de juegos,
un drea de parque para perros, dos médulos sanitarios y dos fuentes lidicas.

Como parte del Proyecto Integral de Parques Lineales, este afio se agregaron 1.5
kilémetros de ciclovia para conectar a los parques Il y |11, lo que facilita el acceso
al Pueblo Méagico de San Andrés Cholula, asi como al parque Metropolitano, al
Centro de Cultura Ambiental y al médulo de informacion del rio Atoyac. Por lo
que se refiere a este Gltimo, a lo largo del afio atendi6 a 39 mil 869 visitantes y
estudiantes de diferentes niveles educativos.

Como parte de las actividades sociales, el Centro de Cultura Ambiental parti-
cip6 en el marco del Dia Mundial del Agua en San Martin Texmelucan, y en el

curso-taller “Experiencias y practicas de educacion ambiental para la sustenta-
bilidad en Puebla”. El Parque Estatal Flor del Bosque, como centro de educacién

ambiental, ha recibido alrededor de 19 mil 640 visitas escolares, con el objetivo

de que los estudiantes retroalimenten lo aprendido en el aula con la experien-
cia que ofrece el entorno natural. Ademas, los grupos realizan actividades de

integracion, confianzay liderazgo.



El Centro Civico y Cultural 5 de Mayo es un espacio

que atrae una gran afluencia de visitantes locales

y foraneos. Durante el afio que se informa, los par-
ques tematicos uno y dos recibieron 229 mil 653

visitantes. Dentro del tematico uno, ubicado en el

centro civico, se integraron tres nuevos carros ale-
gbricos: La serpiente y las piramides, Monumento

a la revolucién y La Constitucion de 1917. Estos par-
ques tematicos han fortalecido el interés turistico

de los visitantes, ya que ofrecen un espacio cultural

y recreativo abierto al pablico las 24 horas del dia

sin costo alguno.

A principios del mes de febrero, se comenzd la
rehabilitacion de los tecorrales del parque Metro-
politano (4reas ambientales y educativas). El re-
sultado fue la creacion del ecohuerto que surte al
restaurante del miB. En este espacio se producen
alimentos organicos libres de pesticidas o produc-
tos quimicos: 16 especies de hortalizasy 35 especies
de plantas medicinales y especias. También se
inicié un programa educativo que consta de reco-
rridos guiados, talleres y platicas a visitantes del
parque Metropolitano, al cual han asistido mil 365
visitantes.

Eventos realizados en
parques de jurisdiccion
estatal

Cabe destacar que los trabajos realizados también
han contribuido a consolidar los parques como
sedes de eventos de diversa indole, deportiva, cul-
tural y privada. Durante el afio 2017, estos espacios
albergaron un total de 378 eventos, que reunieron
aproximadamente a mas de 306 mil participantes.
Entre los eventos que destacan por su importan-
cia y nimero de asistentes estan el XXI Encuentro
Regional Deportivo y Cultural de Universidades
Tecnoldgicas 2017, realizado en el Parque Ecolégico.
También, en el Parque del Arte se llevaron a cabo la
Carrera del Congreso Mexicano del Petrdleo, la ce-
lebracién del Dia Internacional de la Juventud y el
evento Noche de Estrellas, con el que se conmemo-
ré el LX aniversario del lanzamiento del satélite so-
viético Sputnik, por lo que se instalaron telescopios
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para que los visitantes pudieran, entre otras activi-
dades, admirar la Luna, algunas constelaciones y
conocer la diferencia entre una estrella vieja y una
joven.

El parque Metropolitano fue el anfitrién del Perro-
gato Fest y Wanderlust, edicion 2017, un triatlén

que reline tres eventos masivos: una carrera de 5 ki-
|6metros, una experienciade yoga al aire librey una

meditacién guiada. No menos importante fue el

Motofest 2017, realizado en el parque Bicentenario,
y el lll Encuentro Nacional de Seguridad Alimenta-
ria en el parque Flor del Bosque, que conté con la

presencia de mas de 200 productores poblanos y

agencias de desarrollo rural de 14 estados del pais.
Finalmente, en el parque Lineal destaca la realiza-
ciondelallornada de Reforestacion en el marco del

Dia Mundial del Medio Ambiente, y la carrera The

Color Run.

Por otra parte, la Ex Hacienda de Chautla es uno de

los destinos favoritos de fin de semana, tanto para

los poblanos como para los visitantes de estados

vecinos. Durante el afio 2017, este majestuoso re-
cintoalbergd una gran cantidad de eventos sociales

y deportivos, como el eco triatl6n Erdinger Alkohol-
fre. Este contd con la participacion de 350 triatletas,
quienes en la modalidad sprint, también conocida

como medio triatldn, realizaron pruebas de 750

metros a nado, 20 kildmetros en bicicleta y cinco ki-
|6metros de carreras. Otro de los eventos que tuvo

gran éxito en este espacio fue el Festival de Vinos

Maridando México, donde estuvieron presentes

mas de 40 casas vinicolas del pais y se expusieron

mas de 300 etiquetas.

Finalmente, en diciembre, el parque Cholula sirvié
de escenario para la realizacion del Festival Catrina
2017. En tres escenarios se presentaron los grupos
musicales Caifanes, Molotov y Panteén Rococd,
entre otros. Los asistentes disfrutaron de zonas
exclusivas de gastronomia poblana, food trucks, un
corredor artesanal y la zona de activaciones de las
marcas patrocinadoras.

La suma de las actividades previamente mencio-
nadas permitid registrar la asistencia de mas de 12

millones de personas a los parques de jurisdiccion

estatal.
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IMPULSO AL EMPLEO
Y LA ESTABILIDAD LABORAL

OBIJETIVO

Propiciar la estabilidad laboral con practicas de concilia-
cién con los sectores productivo y laboral, para generar
mayor dinamismo econdmico que permita una mayor
inversion en el estadoyy, en consecuencia, generar fuentes
de empleo para jévenes, mujeres y adultos mayores, me-
jorando la calidad de vida de las familias poblanas.

ESTRATEGIA

Impulsar politicas piblicas en coordinacién con los tres
niveles de gobierno y del sector privado para reducir el
desempleo existente en la entidad, mediante la creacién
de fuentes formales de empleo.

| empleo es una herramienta fundamental que contri-

buye al desarrollo humano y social y es una fuente de
subsistencia familiar e individual que implica la realizacion de
diversas actividades donde se adquieren, desarrollan e imple-
mentan conocimientos habilidades, capacidadesy destrezas que
permiten aportar al progreso material de la sociedad. Ademas,
el empleo es el cimiento a través del cual es posible, por un lado,
ofrecer las mismas posibilidades de desarrolloy prosperidad a la
poblacién de manera incluyente, sostenida y creciente, y, por el
otro, aminorar los cinturones de pobreza existentes.

La creacién de empleos formales guarda relacién directa con el

crecimiento y la estabilidad econémica, por lo tanto, establecer

politicas encaminadas a la consolidacion y a la reactivacion de los

sectores productivos es de vital importancia, dado que al ser ma-
yor la produccién de bienes y servicios, se aumenta la demanda

de mano de obra para su elaboracién. Sin embargo, la inestabili-
dad econémica internacional experimentada desde hace algunos

afos ha afectado de manera negativa al sector y por esa razén ha

crecido el nimero de personas desocupadas en blsqueda de un

empleo que les garantice un salario justo y las prestaciones que

establece la ley; debido a eso también se ha incrementado adn

mas la vulnerabilidad de las personas de la tercera edad, con dis-
capacidad, de jovenesy mujeres.



No obstante, Puebla ha implementado esquemas de colabora-
cion con actores publicos, privados y sociales, los cuales han per-
mitido crear una importante cantidad de empleos formales para

todos los sectores, sin importar su procedencia, edad, condicién

social 0 antecedentes. Asi, la entidad se posiciona como un refe-
rente nacional y construye un estado mas justo y con oportunida-
des de progreso para todos.

La presente Administracién ha logrado mantener una de las tasas
de desocupacién mas bajas del pais en los Gltimos afos, como
resultado del fortalecimiento de las relaciones con las cdmaras
empresariales, mediante el apoyo a las micro, pequefias y me-
dianas empresas, gracias a la modernizacion de los mecanismos
de vinculacion laboral y al incremento de las competencias y las
capacidades de los trabajadores (antes y durante su vida produc-
tiva), entre otras acciones. Sin duda, lo anterior ha contribuido a
cumplir el compromiso de mejorar la calidad de vida de las fami-
lias poblanas en todo el territorio, a través del fomento a la crea-
cion de empleos.

De igual manera, se han realizado las adecuaciones necesarias
para homologar el marco normativo en materia laboral a nivel
nacional para garantizar los derechos de los trabajadores y de
los empleadores. Esto, indudablemente incrementa la confianza
de los inversionistas para establecer sus empresas en la entidad,
pues Puebla cuenta con grandes ventajas competitivas, como
la especializacion de la mano de obra, la certeza juridica, los es-
quemas de colaboracién con diferentes sectores, por mencionar
algunas. En conjunto, estas han hecho que la entidad siga en un
claro camino de progreso.

TONY
GALI FAYAD

VINCULACION LABORAL

El empleo es un derecho fundamental, por lo que a todas las personas se les deben brindar las mismas opor-
tunidades para que tengan acceso a un trabajo seguro, productivo y remunerado, ya sea asalariado o por
cuenta propia, que provea proteccién social y econémica para sus familias, ademas de que impulse el de-
sarrollo personal y profesional de los trabajadores. Sin embargo, hoy en dia existen necesidades especificas
de la poblacion desempleada y subempleada. Su atencion representa uno de los principales retos para los
Cobiernos, pues es necesario fortalecer los esquemas de colaboracion entre los sectores econémicos y la
poblacién desocupada para mejorar los mecanismos de vinculacion e insercién laboral y, al mismo tiempo,
solucionar las demandas de los sectores productivos.

Algunas de las mayores problematicas del mercado laboral son la nula o escasa difusién que los emplea-
dores hacen de la solicitud de personal y la complejidad para que los ciudadanos puedan acercarse a las
vacantes disponibles y tengan acceso a un empleo formal. Debido a eso, se redoblaron los esfuerzos para
fortalecer la vinculacion con los buscadores de empleo a través del acercamiento individual o colectivo a
la oferta laboral existente en un mismo espacio. Asi, se facilita el contacto, la atencion y la colocacién de las
personas desempleadas dentro de las actividades productivas.

Durante el afo que se informa, se optimizaron los mecanismos de vinculacion laboral que ofrece el Cobier-
no del Estado en coordinacién con el Servicio Nacional del Empleo (SNE), y se concerté con las empresas

para incorporarlas en eventos, como las ferias de empleo y la bolsa de trabajo a cargo de la Secretaria de

Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico (Secotrade). De igual forma, se instauraron estrategias de

comunicaciény de capacitacion para los buscadores de empleo, con el objetivo de que conocieran las sedes,
las fechas y los horarios en que se realizaron las ferias de empleo, asi como los procedimientos y requisitos

indispensables para hacer uso de la bolsa de trabajo. Con ello, se busca dotar a la poblacién de herramientas

para mejorar la bisqueda de empleo e incrementar sus posibilidades de contratacion.

La presente Administracién ha mostrado una gran sensibilidad con todos los grupos sociales y ha actuado
especificamente para su atencion. No obstante, es imprescindible mencionar que, si bien los servicios de



vinculacién laboral y capacitacién se ofertan de manera general

a toda la poblacién, estos cuentan con un enfoque de inclusion,
donde se considera la vulnerabilidad de algunos sectores sociales

que requieren una atencién especial. Debido a esto, se incremen-
taron los esfuerzos para atender a las mujeres, a los jovenes, a las

personas con discapacidad y a los adultos mayores, con el firme

propdsito de crear mejores condiciones de vida para todos los

poblanos.

En el afio que se informa, la oficina estatal del Servicio Nacional
de Empleo obtuvo su mejor posicion desde el afio 2000 en mate-
ria de desempefio. Asimismo, fue reconocida con el segundo lu-
gar nacional en el Sistema de Evaluacion al Desempefio, porque
ofrece un servicio gratuito, incluyente y eficaz que permite a las
familias poblanas tener acceso a un empleo formal.

La evaluacion incluyd 41 indicadores divididos en cinco criterios:
administracién de los recursos, apoyos financieros al empleo,
movilidad laboral, acciones transversales y vinculacion laboral,
donde se obtuvo un desempefio de 95.87 %. Este reconocimiento
fue entregado al Cobierno del Estado de Puebla en la ciudad de
Mérida, Yucatan, en el marco de lainauguracion de la XXXIX Reu-
nién Anual del Servicio Nacional de Empleo.

En este sentido, gracias a los diversos mecanismos de vinculacion
laboral, se atendi6 a un total de 77 mil 153 buscadores de empleo
del ambito urbanoy rural, de los cuales 22 mil 416 se incorporaron
al mercado de trabajo con un empleo formal. Cabe destacar que
860 empresas ofrecieron 21 mil 384 plazas en las diferentes ferias
de empleo que se realizaron en el estado.

Ferias de empleo

Puebla cuenta con una poblacién econémicamente activa (PEA)
de 2 millones 768 mil 440 personas, de las cuales 77 mil 592 se en-
cuentran desocupadas al tercer trimestre de 2017, segiin datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi). Con la finali-
dad de atender a la poblacién desempleada y subempleada, a lo
largo del afio se realizaron 20 ferias de empleo en los municipios
de Puebla, Teziutlan, San Andrés Cholula, Amozoc, Tehuacan, Za-
catlan, Cuautlancingo, San José Chiapa, San Martin Texmelucan,
Huauchinangoy Huehotzingo. De ellas, 15 contaron con la partici-
pacion de 610 empresas, las cuales ofertaron 15 mil 579 plazas. Asi,
se logrd atendera1s mil 939 ciudadanos: 6 mil 702 mujeresy 9 mil
237 hombres (véase el mapa 2.11).
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Durante estos eventos fue posible colocar a 2 mil 497 mujeresy 3

mil 532 hombres en un empleo formal en los que no solo gozan

de proteccion legal con un contrato registrado, sino que también

se los provee de seguridad social, un salario base, esquemas de

jubilacién, acceso a los servicios de salud extensivos a la familia

nuclear, proteccién contra riesgos de trabajo y derecho a vacacio-
nes, entre otros.

Con el propédsito de contribuir al fortalecimiento del sistema

estatal para la igualdad entre mujeres y hombres, y porque se

reconoce la importancia del género femenino como motor de

crecimiento de la economia poblana, se realizé la V Feria Nacio-
nal de Empleo para la Mujer, Puebla 2017, en coordinacién con el

Instituto Poblano de la Mujer (1PMm), cuya finalidad es incrementar
su presencia en el mercado laboral. San Pedro Museo de Arte fue

el punto de encuentro donde 989 mujeres respondieron a la con-
vocatoria. De este modo, se cont6 con la participacién de 40 em-
presas de diferentes sectores, que ofertaron 677 plazas logrando

insertar en un empleo formal a 458 de ellas.

MAPA 2.11
COBERTURA MUNICIPAL DE FERIAS DE EMPLEO

l Municipios

Region |
Sierra Norte

Regién IV
Angelépolis

Region V
Valle de Atlixco
y Ma.tamoros

Region VI
Mixteca

En la actualidad existe una gran dificultad para

colocar en el mercado laboral a la poblacién de jo-
venes de entre 15y 29 afios, por diversas causas, a

pesar de que en algunos casos ellos cuentan con

una importante preparacion académica y habili-
dades para efectuar un sinfin de actividades. Com-
prendiendo esta situacién, el Gobierno estatal pro-
movié la celebracion de tres ferias de Empleo para

Jovenes, con el apoyo de los Gobiernos municipales

y del Instituto Poblano del Deporte y la Juventud.
La intencién es impulsar sus deseos de trascender
y reducir los obstaculos que les impiden obtener
un empleo. Estos eventos contaron con la participa-
cion de 183 empresas que ofertaron 4 mil 444 pla-
zas; se brindé atencion a 4 mil 537 personas, de las

cuales se colocd a 2 mil 201 jévenes en un empleo

formal: 870 mujeres y mil 33thombres.

Regién I

Sierra Nororiental

Regién Il
Valle de Serdan

Region VIl
Tehuacan y
Sierra Negra

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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De la misma forma, se realiz la V Feria Nacional para Personas con Discapacidad y Adultos ~ COBERTURA MUNICIPAL DE MODULOS DE ATENCION DE BOLSA
DE TRABAJO

Mayores Puebla 2017, en la cual participaron 27 empresas que ofertaron 684 plazas. Asi, se
atendié a 904 adultos mayores y personas con discapacidad y se logrd colocar en un empleo
formal a317 de ellas, 106 con discapacidad y 211 adultos mayores.

Conestasacciones, el estado obtuvo el octavo lugar nacional en cuanto al nimero de personas
contratadas en un empleo formal a través de las ferias de empleo.

Bolsa de Trabajo

Por otro lado, a través de la Bolsa de Trabajo se promovi6 la integracion de los ciudadanos a
las actividades productivas mediante la vinculacion con ofertas de empleo formal que facilitd
la Secotrade en coordinacién con diversas empresas. Se atendid a 43 mil 962 personas, de las
cuales se coloc6 en un empleo a10 mil 107, lo que representa una tasa de colocacién de 23 %.
Este servicio se ofertd de manera personalizada en las oficinas de los municipios de Puebla,
Tehuacan, Teziutlany San José Chiapa.

Con la intencién de ampliar la cobertura de los servicios que ofrece la bolsa de trabajo y acer-
carlos a una mayor cantidad de ciudadanos, se realizé la firma de convenios con los municipios
de San Andrés Cholula, Atlixco, Huauchinango, Amozoc, Coronango, Cuautlancingo y Puebla
para la instalacion de nuevos médulos de atencién a buscadores de empleo. Cabe destacar
que la Secotrade asumid el compromiso de ampliar los servicios que ya se ofrecen en la capital
del estado, para incrementar la posibilidad de encontrar empleo para una mayor cantidad de
habitantes (véase el mapa 212).

Region |
Sierra Norte

Municipios
Region IV Region Il
Angeldpolis Sierra Nororiental

Region V
Valle de Atlixco

y Matamoros Region Il

Valle de Serdan

Region VIl
Tehuacan y

Regién VI
Sierra Negra

Mixteca

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

Atencion laboral a grupos vulnerables

Con el objetivo de que Puebla sea un estado incluyente y se reduzca la situacion de vulne-
rabilidad de las personas con discapacidad y de los adultos mayores, se dio continuidad
a la estrategia denominada Abriendo Espacios, que ha permitido reducir las dificultades
para que se inserten en el mercado laboral.

Asi, esto se halogrado gracias a la difusién y a la sensibilizacion de los grupos empresaria-
les, a quienes se les ha mostrado la capacidad y el potencial con el que cuentan estas per-
sonas. Asimismo, es claro el beneficio compartido que representa brindarles una opor-
tunidad de trabajo, para contribuir a su superacion y afrontar nuevos retos. Al término

del primer afio de gobierno, se atendi6 a 6 mil 96 buscadores de empleo, de los cuales se

logrd colocara mil 738 personas, de las cuales, mil 23 son adultos mayoresy 715 presentan

alguna discapacidad.

En el mismo sentido, a través del Centro de Evaluacién de Habilidades Valpar, se logré in-
crementar las posibilidades de colocacién de las personas con discapacidad y adultos ma-
yores en un trabajo digno, por medio de la observaciény la evaluacion de sus habilidades,



competencias y caracteristicas laborales para que aporten al desa-
rrollo econémico del estado y a la prosperidad de sus familias. Al
cierre del afo, se evalud a 535 personas.

Por su parte, durante el afio que se informa, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla (SEDIF)
capacit6 a 75 mil 246 personas en condiciones de vulnerabili-
dad, a través de 165 centros de capacitacion y desarrollo. De
este modo se les dota de herramientas que les permitan inser-
tarse en alguna actividad productiva. Lo anterior representd
una inversion de mas de 580 mil pesos.

Talleres para buscadores de empleo

Para incrementar las posibilidades de buscar eficientemente un

empleo formal y dotar de herramientas a las personas desem-
pleadas y subempleadas, se impartieron 96 talleres para busca-
dores de empleo mediante los que se atendid a 2 mil 656 personas

de 9 municipios. La participacién de los ciudadanos en estos talle-
res ubica a Puebla en el primer lugar nacional (véanse latabla 2.13

yelmapa2.13).

TABLA 2.13 )
TALLERES IMPARTIDOS PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO

Municipio irrlll-::ftri;sos Participantes

Puebla 40 1,056

Tehuacan 42 882

Teziutlan 8 365

San Andrés Cholula 1 86

Amozoc 1 30

Zacatldn 1 65
Cuautlancingo 1 49

SanJosé Chiapa 1 58

San Martin Texmelucan 1 65

Fuente: Elaboraci6n propia con datos de la Secretaria
de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

Puebla, a nivel nacional, se ha posicionado como uno de los pro-
ductores agricolas mas importantes del pais, gracias a la expe-
riencia en el proceso de cultivo de los jornaleros poblanos. Apro-
vechando esta ventaja competitiva, se logrd vincular a mil 535 de
ellos, procedentes de 151 municipios con empleadores canadien-
ses para que fueran contratados de manera temporal en granjas
agricolas, y se les facilitaron los tramites de visa y pasaporte. Con
lo anterior, Puebla ostentd el quinto lugar nacional en la coloca-
cién dejornaleros en Canada.
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MAPA 2.13
TALLERES IMPARTIDOS PARA BUSCADORES DE EMPLEO

l Municipios

Region |
Sierra Norte

Region IV Region I
Angeldpolis Sierra Nororiental
Region V

Valle de Atlixco

y Matamoros Region Il

Valle de Serdan

Region VII
Tehuacany

Region VI
Sierra Negra

Mixteca

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

APOYO AL EMPLEO

Cumplir con el compromiso social de brindar mejores condiciones de vida a los
poblanos ha sido una de las prioridades desde el primer dia de la presente Admi-
nistracion; en cumplimiento de este compromiso, se efectuaron diversas acciones
para posicionar al estado como uno de los principales motores de crecimiento eco-
némico de la naciény, con ello, generar una mayor cantidad de fuentes de empleo.

En este sentido, el Gobierno del Estado, en colaboracion con el sNE, ha otorgado

diversos apoyos econémicos para la capacitacion de personas desempleadas y

subempleadas con el fin de que tales personas pusieran en funcionamiento un

negocio propio, y asi favorecer la movilidad laboral y vincular a los poblanos repa-
triados con posibilidades reales de trabajo.



Becas de capacitacion

Con una inversion de mas de 21 millones 498 mil pesos, a lo largo del afio se
entregaron 5 mil 694 becas de capacitacion, de entre uno y dos meses, con el
prop6sito de que las personas desocupadas desarrollaran sus habilidades y
competencias. Asi, se facilité su insercion en la economia formal y se les doté
con las capacidades para realizar alguna actividad productiva por cuenta propia.
Al finalizar el periodo de adiestramiento, se contabiliz6 el egreso de 4 mil 701
personas, de las cuales 4 mil 493 se insertaron en el mercado laboral o enalguna
actividad de autoempleo. Se consiguid asi una tasa de colocacién sobresaliente,
de 95.6 % (véase la tabla 2.14).

TABLA 2.14 .
MODALIDADES DEL SUBPROGRAMA BECATE, 2017

Modalidad Descripcién

Auxiliar administrativo, costura industrial, ensambla-
dor de arneses, formacion de operadores, hojalateria
y pintura, inspector de calidad, operador de logistica,
operador mavil, operario de produccién, telefonista y
telefonista bilingte.

Capacitacién mixta

Artesanias, bisuteria, bordado de listones, carpinte-
ria, cocina, conservacion de frutas y hortalizas, corte y
confeccién, cuidado de animales de granja, cultivo de
arboles frutales, cultivo de café, cultivo de hongos seta,
cultora de belleza, dulces regionales, elaboracion de
blancos, elaboracién de conservas y mermeladas, ela-
boracién de lacteos, elaboracién de productos de belle-
za e higiene, gelatina artistica, horticultura, huertas de
traspatio, manualidades, panaderia, panaderfay repos-
teria, reposterifa, y produccién de bioabonos.

Capacitacion parael
autoempleo

Asistente de guarderfa, asistente educativo, atencién a
clientes, auxiliaradministrativo, auxiliar administrativo
con atencién a clientes, auxiliar contable, auxiliar de
enfermeria, auxiliar de estilismo, auxiliar de oficina, au-
xiliar juridico, capturista de datos, gestor de cobranza,
recepcionistay vendedor de mostrador.

Capacitacién en la
practica laboral

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

Apoyo a iniciativas de negocio

Durante el primer afio del Gobierno, se atendieron 60 iniciativas de negocio en

las cuales participaron 179 personas, quienes no lograban colocarse en un pues-
to de trabajo formal a pesar de que contaban con suficiente experiencia y que

tenian la posibilidad de realizar una aportacién econémica o en especie para ini-
ciar una actividad productiva por cuenta propia que les garantizara un ingreso.
Por lo anterior, y con el objetivo de apoyar a esta poblacién para que cumpliera

sus proyectos, se realizé una inversién de 3 millones 13 mil pesos. Con ello, se

efectud la entrega de maquinaria, equipo o herramientas para que pusieran

en marcha su micro, pequefia o mediana empresa en 25 municipios. A la fecha,
esto ha fortalecido el encadenamiento productivo y la dindmica econémica de

las regiones de la entidad (véase el mapa 2.14).
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MAPA 2.14
APOYO A INICIATIVAS DE NEGOCIOS

l Municipios

Region |
Sierra Norte

Regién IV Region Il
Angelopolis Sierra Nororiental
Region V

Valle de Atlixco

y Matamoros Region Il

Valle de Serdan

Region VIl
Tehuacan y

Regién VI
Sierra Negra

Mixteca

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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TRABAJADORES REGISTRADOS

EN EL IMSS AL MES DE NOVIEMBRE DE CADA ANO

2017 . 507,434 A

2016 FE 576,699 @

IMSS

’ EL VALOR MAS ALTO EN

GENERACION DE EMPLEOS
PARA PUEBLA EN LOS ULTIMOS 20AROS

2015 FE . 548,026
2014 EE 525,573
2013 EE 502,557
2012 . 493,661

201 T 468,475

Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

25703 26,284 29,387
15,190
NUEVOS EMPLEOS
REGISTRADOS EN EL IMSS,
DE FEBRERO A NOVIEMBRE
DE CADA ANO

20Mm 2012 2013 2014

Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

TASA ANUAL

PROMEDIO DE DESOCUPACION
FEBRERO A NOVIEMBRE DE CADA ANO

I 2.
2017 —— 28 34

2016 3.0 39

2015 I 33 44

oM A o

2013 e 4.0 4.9

2012 I 3.9 49

20M _4'7 52

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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Fuente: Servicio Nacional de Empleo.

Fuente: Servicio Nacional de Empleo.
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Apoyo a jornaleros agricolas

Para reducir el desempleo del sector rural, se pusieron en funcio-
namiento acciones de movilidad laboral como una alternativa

para acercar a los jornaleros poblanos a las ofertas de trabajo en

otras entidades federativas, a fin de que pudieran incorporarse a

un empleo temporal. Durante 2017, se vinculd y se apoyé econé-
micamente a 2 mil 828 jornaleros agricolas de 33 municipios con

gastos de traslado. Lo anterior representé una inversion de 3 mi-
llones 554 mil pesos. Este subprograma ubicé al estado de Puebla

en el tercer lugar nacional de movilidad de jornaleros.

El Programa de Apoyo al Empleo (PAE), de acuerdo con la infor-
macion del Servicio Nacional de Empleo, ubicé al estado de Pue-
bla en el quinto lugar nacional en eventos de colocacién de perso-
nas que buscan empleo o se emplean por cuenta propia.

CAPACITACION

La capacitacién es una de las herramientas educativas mas efica-
ces para que las personas tengan acceso a mejores condiciones

de vida y a un trabajo mejor remunerado, con mayores oportuni-
dades de crecimiento y desarrollo en el ambito personal y en el

profesional. Por esto, el Instituto de Capacitacion para el Trabajo

del Estado de Puebla (Icatep) tiene como principal objetivo brin-
daralapoblacién las habilidades técnicas, los conocimientosy los

instrumentos necesarios para incrementar su competitividad en

larealizacién de procesos productivos. Busca, en suma, mejorar la

eficaciay la eficiencia de los sectores econémicos del estado para

contribuir al crecimiento sostenido.

Con la intencion de desarrollary fortalecer las competencias y las

capacidades de los trabajadores y los buscadores de empleo, a lo

largo del afio se impartieron numerosas capacitaciones y talleres

dirigidos a todos los sectores econémicos, con la finalidad de apo-
yara los ciudadanos para que consigan un empleo o autoempleo.
En algunos casos, se buscd que asumieran nuevos retos y respon-
sabilidades en sus areas de trabajo, que les permitieran obtener o

mejorar sus ingresos.

De esta forma, durante 2017 el Icatep impartié 378 cursos de
capacitacion para trabajadores de entre 15y 65 afios de edad,
orientados a la realizacién de actividades turisticas y culturales,
en temas sobre artesanias, produccién industrial de alimentos,
contabilidad, servicios turisticos y administracién. Con ello, se
beneficiaron 9 mil 184 personas: 2 mil 648 hombres y 6 mil 536
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mujeres, quienes lograron perfeccionar las técnicas de su labor y desarrollaron otras nuevas,
ademas de aprender métodos para la comercializacion de sus productos. Lo Gltimo, contri-
buye a la preservacion de los oficios artesanales heredados de generacién en generacion.
Estos cursos se impartieron en siete de las unidades de capacitacion con las que se cuenta
(véase latabla 2.15).

TABLA 2.15
CURSOS DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA Y EL TURISMO
1 de febrero al 31 de diciembre del 2017

(Cursos- Personas)

Area de atencién Cursos P Homt j
Administracion 18 4,949 1,714 3,235
Alimentos y bebidas 199 3,238 777 2,461
Contabilidad 7 126 45 81
Produccién industrial de alimentos 14 221 66 155
Artesanias con fibras textiles 31 498 5 493
Artesanfas con pastas, pinturas y acabados 4 62 9 53
Servicios turisticos 5 90 32 58
TOTALES 378 9,184 2,648 6,536

Fuente: Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Puebla

Contar con un trabajo estable proporciona tranquilidad a los proveedores del sustento en la
familia, sean hombres o mujeres. Porello, el Icatep, a través de sus 17 unidades de capacitacion,
logrd atendera las siete regiones socioecondmicas del estado. Impartiendo 2 mil 377 cursos de



capacitacion para impulsar el empleo, beneficiando a 47 mil personas de entre
15y 65 anos de edad, de los cuales 28 mil 729 fueron mujeres y 18 mil 271 hom-
bres (véanse latabla 2.16 y el mapa 2.15).

TABLA 2.16 )
PERSONAS CAPACITADAS POR UNIDAD DE CAPACITACION
1 de febrero al 31 de diciembre de 2017

(Cursos-Personas)

Unidad de Capacitacién Cursos Personas Hombres Mujeres
Acatlan 79 1,820 731 1,089
Ahuazotepec 12 290 160 130
Amozoc 109 1,953 719 1,234
Atlixco 117 2,109 880 1,229
Ciudad Serdan 130 2,360 695 1,665
Chiautla 108 2,15 594 1,521
Huauchinango 105 2,219 807 1,412
Iziicar de Matamoros 124 2,532 1,064 1,468
Puebla 555 12,477 4,749 7,728
Oriental 102 2,046 905 1,141
San Martin Texmelucan 132 2,297 979 1,318
San Pedro Cholula 200 3,559 1,426 2,133
Tecamachalco 136 2,242 746 1,496
Tehuacan m 2,209 965 1,244
Tepexi de Rodriguez 91 1,786 551 1,235
Teziutlan 147 2,663 1,133 1,530
Zacatlan 119 2,323 1,167 1,156
2,377 47,000 18,271 28,729
Fuente: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla
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MAPA 2.15
UNIDADES DEL ICATEP AL INTERIOR DEL ESTADO

l Municipios

Region |
Sierra Norte

Region IV Region Il
Angelopolis 5 siorta Nororental
Region V

Valle de Atlixco .

y Matamoros Region Il

Valle de Serdan

Region VIl
Region VI Tehuacany
Mixteca Sierra Negra

Fuente: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla.
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Entre las capacitaciones otorgadas destacan las especializadas en en los temas
de artes graficas, confeccion industrial de ropa, estilismo y bienestar, mecanica
automotrizy auxiliar de enfermeria, por mencionaralgunas (véase la tabla 2.17).

TABLA 2.17
PERSONAS CAPACITADAS POR ESPECIALIDAD
1de febrero al 31 de diciembre del 2017

(Personas)

Especialidad Cursos Personas Hombres Mujeres
Asistencia educativa 1 25 [¢] 25
Asistencia ejecutiva 19 325 82 243
Auxiliar de enfermerfa 45 830 229 601
Confeccién industrial de ropa 65 1,112 148 964
Artes graficas 1 25 15 10
Cursos de apoyo 465 12,404 4,808 7,596
Dibujo industrial y arquitecténico 1 20 20 o
Disefio de modas 32 601 46 555
Disefio e imagen de la carroceria 7 149 139 10
Disefo grafico 32 476 183 293
Disefioy fabricacién de muebles de
madera 72 1,187 941 246
Electricidad 52 913 866 47
Electrénica 7 136 125 n
Electrénica automotriz 26 538 526 12
Estilismoy bienestar personal 356 5,786 255 5,531
Floristeria 1 15 o 15
Informatica 365 6,086 2,757 3,329
Inglés 204 3,704 1,481 2,223
Instalaciones hidraulicasy de gas 2 16 16 o
::I):;i:;rgi)enr;tgje equiposy sistemas 36 a8 322 226
Mantenimiento de maquinasy costuras 1 25 10 15
Mecénica automotriz 56 1,092 986 106
Mecatrénica 33 435 385 50
Operacién de autotransporte 99 1,062 1,038 24
Refrigeracion y aire acondicionado 3 46 44 2
Soldaduray paileria 15 205 195 10
Sastrerfa 3 55 6 49
TOTALES 1,999 37,816 15,623 22,193

Fuente: Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Puebla.

El Cobierno del Estado apuesta por el desarrollo de conocimientos, habili-
dades, destrezas y actitudes de los trabajadores poblanos como una de las
principales herramientas para incrementar la competitividad de los sectores
productivos de la entidad. De esta forma, en respuesta a las exigencias actua-
les del mercado laboral, se certificé a un total de mil 688 mujeres y hombres
en los estandares de competencia laboral por parte del Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (Conocer). Los es-
tandares fueron, entre otros, Operacién de vehiculo unitario taxi terrestre;
Operacién de vehiculo colectivo van; Operacion de autobus urbano; Atencién
al ciudadano en el sector piblico; Disefo de cursos de formacion de capital
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humano de manera presencial grupal, sus instrumentos de evaluacién y manuales de curso; Imparticion
de cursos de formacién de capital humano de manera presencial grupal; Evaluacion de la competencia de
candidatos con base en estandares de competencia; y Manejo higiénico de los alimentos (véase la tabla 2.18).

TABLA 2.18 i
PERSONAS CERTIFICADAS EN ESTANDARES DE COMPETENCIAS
1 de febrero al 31 de diciembre de 2017

(Personas)

Estandar P Homt Muj
ECo459 Operaci6n de autobus urbano 328 323 5
ECo460 Operacién de vehiculo colectivo van 414 405 9
ECo461 Operacion de vehiculo unitario taxi 298 290 8
ECoo7§ Evaluacionde la competencia de candidatos con base 2 15 ;
en estandares de competencia
ECo105 Atencién al ciudadano en el sector publico 454 216 238
EC0217 Imparticién de cursos de formacion del capital humano - 5 5

de manera presencial grupal.

ECo301 Disefio de cursos de formacion del capital humano de
manera presencial grupal, sus instrumentos de evaluaciény 19 55 64
manuales del curso

ECo081 Manejo higiénico de los alimentos 10 5 5
EC0127 Preparacién de alimentos 2 2 o
ECo815 Prestacion del servicio de transporte escolar/personal 5 5 [¢]
ECo814 Conduccion de transporte de carga ligera 4 4 [¢]
EC0867 Operaci6n de vehiculo de carga articulada 20 20 o
1688 1349 339

Fuente: Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Puebla.

Es importante mencionar que, en noviembre de 2017, en el marco del Encuentro del Sistema Nacional de
Competencias, llevado a cabo en Monterrey, Nuevo Ledn, el gobernador del estado recibid, por parte del
Conocer, un reconocimiento por ser el Gobierno estatal, que ha adoptado el Sistema Nacional de Compe-
tencias para Desarrollo de Politicas Pablicas. Asimismo, se entregd un reconocimiento mas para el Comité
de Gestion de Competencias de Transporte y Movilidad del Estado de Puebla, por el desarrollo de politicas
plblicas con base en la certificacién de competencias (véanse las imagenes 2.22y 2.23).

IMAGEN 2.23 ) )
RECONOCIMIENTO AL COMITE DE GESTION POR
COMPETENCIAS DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD

IMAGEN 2.22
RECONOCIMIENTO OTORGADO AL
GOBERNADOR DEL ESTADO DE PUEBLA

Fuente: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla.



Del 30 de agosto al 1 de septiembre, el Icatep fue sede del V Con-
curso Nacional de Gastronomia de los Institutos de Capacitacion

para el Trabajo (Icat). En este se contd con la participacion de 16

estados en las categorias de platillo de creacién y platillo de res-
cate. Los ganadores fueron los estados de Chihuahuay Tlaxcala.

Finalmente, en coordinacion con SEDIF, se han sumado esfuerzos

para trabajar coordinadamente en el proyecto Casa de Jévenes en

Progreso donde el Icatep imparte cursos de capacitacién en bene-
ficio de los jévenes del estado.

NORMATIVIDAD
LABORAL

El trabajo decente es un concepto propuesto por la Organizacién
Internacional del Trabajo (o1T), el cual contempla que las perso-
nas tengan la oportunidad de tener acceso a un empleo produc-
tivo que genere un ingreso justo y brinde seguridad en el lugar
de trabajo y proteccion social para sus familias. El empleo debe
aportar mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion
social, libertad de expresion y de organizacion, ademas de que
promueva la igualdad de oportunidades para mujeresy hombres.

Este concepto esta alineado con el sistema juridico en materia la-
boral, y la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

lo consagra en su articulo 123, en el que se afirma que toda perso-
na tiene derecho al trabajo digno y socialmente (til. Por su parte,
la Ley Federal del Trabajo lo define como aquel trabajo libre de

discriminacion, con acceso a la seguridad social, que cuenta con

un salario remunerador, con capacitacién constante y 6ptimas

condiciones de seguridad y salud.

El Cobierno del Estado ha fortalecido los vinculos de colabora-
cion con actores sociales y privados para mejorar las condiciones

laborales de los poblanos, tal y como establece el Plan Estatal de

Desarrollo 2017-2018. En este sentido, se sumaron esfuerzos para

incrementar las medidas de seguridad en las dreas de trabajo, ga-
rantizando el respeto a la vida y a la salud del personal ocupado,
ademas de fomentar el irrestricto cumplimento de la normativi-
dad laboral. En suma, estos factores han permitido crear empleos

productivos y con ingresos justos, en beneficio de los trabajado-
resy sus familias.
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Visitas y asesorias en areas laborales

En este contexto, durante el afio que se informa, se realizaron 155 visitas de asesoria y asisten-
cia técnica, en beneficio de 3 mil 999 trabajadores: 2 mil 129 mujeres y mil 870 hombres. Esta

cifra representa un incremento de 116 % respecto a las efectuadas durante 2016. Las visitas

consistieron en el recorrido de las instalaciones de los centros de trabajo para revisar la docu-
mentacion comprobatoria del cumplimiento de la normatividad laboral. En los casos que fue

necesario, se realizaron recomendaciones para mejorar las condiciones de los empleados en

sus areas laborales (véase la grafica 2.3).

GRAFICA 2.3
PORCENTAJE DE PERSONAS ASESORADAS

TOTAL 3,999

 M6%
MAS QUE EL ANO PASADO

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

En el mismo tenor, se impartieron 616 asesorias y 18 talleres —a los que asistieron 154 hom-
bres y 141 mujeres— sobre temas que contribuyeron al cumplimiento de las obligaciones en
materia de condiciones generales de trabajo, seguridad, salud, capacitacion, adiestramiento
y productividad (véase la tabla 2.19).

TABLA 2.19

ASESORIAS EN NORMATIVIDAD LABORAL

Tema Descripcion
Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo, condiciones de

NOM-001-STPS-2008 X
seguridad.

Condiciones de seguridad, prevencion, proteccién y combate de incendios en los

NOM-002-5TPS-2010 centros de trabajo.

Manejoy almacenamiento de materiales,

NOM-006-5TPS-2014 condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

NOM-009-STPS-2011 Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

Constitucion, integraci6n, organizacion y funcionamiento de las comisiones de

NOM-015-STPS-2071 seguridad e higiene.

Sistema armonizado para la identificacién y comunicacién de peligros y riesgos

NOM-018-STPS-2015 . P . .
por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

NOM-030-STPS-2009  Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo, funciones y actividades.

NOM-031-STPS-2011 Construccién, condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.



Comision intersecretarial de
productividad para el estado de
Puebla

Por otra parte, derivado de la reforma a la Ley Federal del Trabajo

publicada en noviembre de 2012, se instalé la Comision Interse-
cretarial de Productividad para el Estado de Puebla (ciPEP) en

2014; en ella participan representantes de los sectores publico,
privado y social, quienes contribuyen a la definicién de progra-
mas, objetivos, metas, estrategias, acciones y prioridades en ma-
teria de productividady empleo. En tal virtud, a lo largo del afio se

realizaron 10 talleres con la participacion del Gobierno federal, or-
ganismos empresariales, sindicales y universidades, con el fin de

promover el incremento de la productividad en la entidad. Para

ello, se dot6 a las empresas locales de herramientas para mejo-
rar sus procesos de capacitacion y adiestramiento a través de sus

areas de recursos humanos, con lo que fue posible coadyuvar a la

identificaciény solucién de problemas bajo el enfoque de mejora

continua (véase la tabla 2.20).

TABLA 2.20
INTEGRANTES CIPEP

Responsable Cargo

Gobernador Constitucional del Estado de Puebla Presidente honorario

Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Presidente ejecutivoy

Econémico secretario técnico
Secretaria de Finanzas y Administracién Vocal
Secretarfa de Educacion Piiblica Vocal
Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad Vocal
Ambiental y Ordenamiento Territorial
Consejo de Cienciay Tecnologia del Estado de

Vocal
Puebla
Consejo Coordinador Empresarial Vocal
Congreso del Trabajo Vocal
Universidad Popular Auténoma del Estado de

Vocal
Puebla
Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado

Vocal
de Puebla
Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado

Vocal
de Puebla
Delegacion Federal del Trabajo Vocal

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

Con lo anterior fue posible atender 51 empresas ubicadas en los

municipios de Puebla, Amozoc, Cuautlancingo, Huejotzingo y

San Martin Texmelucan, mismas que realizan actividades de los

sectores alimentario, textil, autopartes, metalmecanica, salud y

transportes turistico y educativo. Ademas de ello, se apoy6 a los

trabajadores de estas mismas empresas en su vinculacién con

los servicios del Instituto Estatal de Educacion para Adulto, a fin

de reducir el rezago educativo de la poblacién inserta en el mer-
cado laboral y mejorar su desempefio (véase la grafica 2.4).
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GRAFICA 2.4
NUMERO DE EMPRESAS ATENDIDAS EN LOS TALLERES

“ASESORIA EN MATERIAL LEGAL DE CAPACITACION,

ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD”

51

29

2016 2017

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

CITi

La erradicacion del trabajo infantil es uno de los
principales retos que afronta la sociedad actual,
por lo que los Gobiernos nacionales y locales han
establecido su atencion en este tema prioritario
dentro de la agenda publica para generar pro-
gramas y acciones que lo combatan de manera
integral. En este sentido, Puebla ha redoblado los
esfuerzos para garantizar los derechos de las nifas,
de los nifos y de los adolescentes. La intencion es
permitir su desarrollo en un ambiente de respeto
y proteccién y disminuir su insercion en la reali-
zacion de actividades econémicas, para que ten-
gan la oportunidad de continuar con sus estudios,
realizar actividades recreativas, culturales y de
descanso.

Al respecto, la Comision Intersecretarial para la
Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la
Proteccion de Adolescentes Trabajadores en Edad
Permitida en el Estado de Puebla (cIT1) ha disefiado,
coordinadoy puesto en marcha politicas y acciones
de prevencion y erradicacion del trabajo infantil,
asi como de proteccion de adolescentes en edad
suficiente para laborar. Otra de las funciones de
esta Comision es dar seguimiento a los programas
y acciones establecidos, en coordinacion con repre-
sentantes de los tres niveles de gobierno y de los
sectores productivos y sociales (véanse el esquema
2.6ylatablaz.21).

ESQUEMA 2.6 ) )
COMISION INTERSECRETARIAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION
DEL TRABAJO INFANTIL Y LA PROTECCION DE ADOLESCENTES
TRABAJADORES EN EDAD PERMITIDA EN EL ESTADO DE PUEBLA

PRODUCTIVO

0,0

SOCIAL

GOBIERNO

FFuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

TABLA 2.21

INTEGRANTES DE LA COMISION INTERSECRETARIAL PARA LA
PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL Y LA
PROTECCION DE ADOLESCENTES TRABAJADORES EN EDAD PERMITIDA
EN EL ESTADO DE PUEBLA

Coordinacién general
Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico (Secotrade)
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de |a Familia (SEDIF)

Sector productivo
Un representante del sector empresarial
Un representante de los trabajadores

Sector social
Un representante del sector educativo.

Sector gobierno

Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico
Secretarfa General de Gobierno

Secretaria de Educacion

Secretaria de Seguridad Piblica

Secretaria de Salud

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Puebla Comunicaciones

Fiscalia General de Estado

Comision Estatal de Derechos Humanos

Presidente del municipio de Puebla

Presidente del municipio de Cuetzalan

Presidente del municipio de Tehuacin

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

En la primera sesién ordinaria de la cITl, realizada en mayo, se
incorpor6 como invitada permanente a la Secretaria Técnica del
Sistema de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes
en el Estado (Sipinna Puebla), con derecho a voz y voto. La razén
de esta incorporacion fue la necesidad de definir los mecanismos



de articulacién y estrategias conjuntas que contribuyan a la erra-
dicacién del trabajo infantil y a la proteccion de los adolescentes
trabajadores en edad permitida para trabajar.

Por su parte, en la segunda sesion, llevada a cabo en agosto, se
rindié el informe de las acciones realizadas con motivo del Dia
Mundial contra el Trabajo Infantil, que se conmemora el 12 de ju-
nio, entre las que se encuentran las siguientes:

» Transmision de un anuncio en las principales emisoras de ra-
dio sobre las consecuencias del trabajo infantil en el desarro-
llo de la nifiez. Se invitd a la poblacién a denunciar este tipo
de hechos.

» Transmision por la via de internet de 6 postales alusivas al
tema, con apoyo de las diferentes plataformas digitales y re-
des sociales.

» El dia 16 de junio, Alicia Athié Martinez, directora de Central
de Estrategias Sociales, dict6 la conferencia “Carta de los Dere-
chos Humanos y Laborales para Adolescentes en Edad Permi-
tida para Trabajar”, en el Auditorio del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia (SepIF). Dicho evento contd
con la presencia de la presidenta del Patronato del SEDIF. Es
importante mencionar que la ponencia tuvo tal impacto que
se replicd dos veces mas, la primera en la Escuela Secundaria
Vicente Suarez el dia 4 de julio, y la segunda en la Escuela Se-
cundaria Anexa a la Normal Superior del Estado el dia 11 del
mismo mes. Asi, se atendieron 177 adolescentes en edad per-
mitida para trabajar (véanse lasimagenes 2.24y 2.25).

IMAGEN 2.24 .
DIFUSION PARA LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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IMAGEN 2.25
DIA MUNDIAL CONTRA EL TRABAJO INFANTIL

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econdmico.

CONCILIACION Y
ARBITRAJE

La relacion laboral entre el patrén y el trabajador, a pesar de que

regularmente se desenvuelve en un ambiente estable, no siem-
pre evita la presencia de diferencias y conflictos. Por ello, el articu-
lo123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

establece que dichas diferencias se deben sujetar a la resolucion

emitida por una Junta de Conciliacion y Arbitraje, autoridad con

funcionesjurisdiccionalesy administrativas encargada de regular

las actividades procesales de los conflictos de trabajo. Su misién

es garantizar el respeto a la ley, la transparencia, la certeza y la

seguridad juridica en la resolucién de los conflictos de manera

imparcial.

En Puebla, laJunta Local de Conciliacion y Arbitraje es el tribunal

encargado de conocer, tramitar y resolver los conflictos en mate-
ria laboral, imparte justicia y procura la estabilidad en las rela-
ciones de trabajo. Se entiende que la conciliacion es la principal

accion a través de la cual las partes en conflicto llegan a un arreglo

de beneficio mutuo. Durante el afio que se informa, se registraron

4mil 236 demandas, de la cuales se concluyeron 2 mil 779juicios, y

se logré larecuperacion de 362 millones 68 mil pesos en beneficio

de 11 mil 906 trabajadores. Esta cifra representé la atencion de mil

261 trabajadores mas respecto al afio inmediato anterior (véase

lagraficaz.s).

GRAFICA 2.5
TRABAJADORES BENEFICIADOS POR JUICIOS
CONCLUIDOS, 2016 Y 2017

11,906

10,645

2016 2017
MIL 261 TRABAJADORES

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

Para fortalecer la equidad entre patrones y trabaja-
dores, y fomentar la cultura de la conciliacion, por
quinto afio consecutivo se realizé la Semana de la

Conciliacién en la que las partes involucradas en un

conflicto laboral acudieron a la Junta Local de Con-
ciliaciény Arbitraje a solucionar sus controversias.

De esta manera, durante 2017 se realizaron seis
semanas de conciliacién, con las cuales se recupe-
raron mas de siete millones de pesos, a través de la
realizacion de 145 acuerdos en un tiempo mucho
mas corto de lo normal, en beneficio del mismo ni-
mero de trabajadores (véase el esquema 2.7).

ESQUEMA2.7 i
DIAGRAMA DE CONCILIACION

JUNTA LOCAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE

ACUERDOS
Y CONVENIOS

CONCILIACION PATRONES

TRABAJADORES

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.



212

PRIMER

La certeza juridica para empleados y patrones se materializa a

través del contrato colectivo de trabajo. Dicho instrumento sir-
ve para regular las relaciones obrero-patronales, y establece las

condiciones laborales entre las cuales se incluyen los salarios y

la duracion de las jornadas de trabajo. Ademas, garantiza las

prestaciones que prevé la normatividad laboral para el perso-
nal ocupado. En este sentido, las organizaciones sindicalesenel

estado presentaron para su registro ante la Junta Local de Con-
ciliacién y Arbitraje mil 473 contratos colectivos de trabajo. Asi-
mismo, como producto de las negociaciones presididas por la

autoridad laboral, se tramitaron mil 732 revisiones de contrato;

con ello, se obtuvo un incremento salarial promedio de 4.29 %,
en beneficio de 22 mil 299 trabajadores en el estado.

En los dltimos afios, en Puebla se ha mantenido un constante

dialogo entre patrones y trabajadores, el cual contribuye a que

prevalezca la pazy la estabilidad laboral en la entidad. Asi, a lo

largo del afio se tramitaron mil 229 emplazamientos a huelga,
y se reportaron, por séptimo afio consecutivo, cero huelgas es-
talladas de jurisdiccion estatal, lo cual representa una ventaja

comparativa de Puebla para la atraccién de inversiones nacio-
nalesy extranjeras (véase el esquema 2.8).

ESQUEMA 2.8
DIAGRAMA DE ESTABILIDAD LABORAL

@

CERO HUELGAS
RELACION RELACION
GOBIERNO-EMPRESA GOBIERNO-SINDICATOS

ESTABILIDAD
LABORAL

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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REFORMA EN MATERIA
DE JUSTICIA LABORAL

El 24 de febrero de 2017 se publicé en el Diario Oficial de la Federa-
cion la reforma a los articulos 107 y 123 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de justicia laboral.
Esta plantea una reestructuracion de funciones, con el objeto
principal de fortalecer la funcién conciliatoria en los asuntos del
trabajo; de esta manera, se robusteceran las condiciones para
que la justicia se acerque mas y mejor a los trabajadores y a los
empleadores.

Con este proceso, la imparticion de justicia laboral estard a cargo
del PoderJudicial de la Federacién y de las entidades federativas,
a través de magistrados y jueces. Para ello, se creard, a nivel local,
el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla que tendra
por objeto otorgar el servicio ptblico de conciliacién en materia
de trabajo para la resolucién de los conflictos entre trabajadores
yempleadores, y ofrecer una instancia eficaz y expedita para ello.

En este sentido, durante la presente Administracion se han ce-
lebrado reuniones de trabajo con el subsecretario del Trabajo

Federal, con la participacion de los sectores empresarial y laboral,
y de la titular de la Unidad de Enlace de |la Reforma Laboral, para

atender en Puebla las disposiciones de la reforma relacionadas

con la coordinacién del proceso de transicion y modernizacion de

laJunta Local de Conciliacién y Arbitraje.
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DEFENSA DE LOS TRABAJADORES

Entre las prioridades del Estado mexicano estan la salvaguarda y el respeto de los derechos
de los trabajadores, a través de la regulacion de las relaciones obrero-patronales. A la fecha,
los ordenamientos legales han sufrido diversas reformas, con la finalidad de que se adecuen
alas transformaciones y necesidades sociales y econémicas que ha sufrido el pais. Sin embar-
g0, no se ha perdido de vista el fomento a |a creacidn de trabajo decente que permita incre-
mentar la calidad de vida de los ciudadanos, y les ofrezca las mismas oportunidades sociales.

En este contexto, en el estado de Puebla estos lineamientos se encuentran en cabal trata-
mientoy operacion. Se sittia a la defensa de los trabajadores como uno de los temas de mayor
relevancia, ya que se los ha considerado como un grupo que requiere la tutela y asistencia ju-
ridica del Estado. Esta debe lograrse mediante la operacion de la Procuraduria de la Defensa
del Trabajo (Prodet), la cual resguarda los derechos de los trabajadores, desde la asesoria y
la defensoria, hasta la autocomposicion como medio alternativo de justicia para procurar el
respeto de la clase trabajadora por parte de la patronal y la armonia posible entre ambos.

A través de la imparticion de 10 mil 50 asesorias en materia laboral, se logré beneficiar a
trabajadores y agremiados de sindicatos, a quienes se les asesoré en cuanto a sus derechos
y obligaciones, con la finalidad de que los hagan valer ante sus patrones o las autoridades
competentes.

Asimismo, se ha priorizado a la conciliacién como un medio alternativo y eficaz de solucion

de conflictos laborales mediante la elaboracién de actas de conciliacién voluntarias entre tra-
bajadores y patrones, como producto del acuerdo de intereses entre ambas partes. De este

modo, se registraron 5 mil 112 actas en el dmbito de jurisdiccion local, en beneficio del mismo

ndmero de trabajadores de los ramos de la industria, el comercio y los servicios .
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