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Instaurar un modelo integral de gestién publica con base en re-
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| actuar del Gobierno, sustentado en el Plan Estatal de Desarrollo, permitié que
el desempefio de la Administracion Publica instrumentara acciones bajo el acom-
pafiamiento del esquema metodoldgico del Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (sep).

Con ello, se contd por primera vez con un modelo de gobierno en el que se
establecié un esquema de actuacion institucional con elementos de planeacion,
programacioén, presupuestacion, instrumentacién, control, seguimiento y eva-
luacién, los cuales, con apoyo de indicadores estratégicos y de gestién, permitie-
ron contar con una administracién orientada a la obtencién de resultados.

A partir de ello, se formularon alternativas de accién que permitieron incluir la
participacién social como una practica comun en el actuar del Gobierno, asi
como establecer compromisos claros y medibles con alta viabilidad administra-
tiva, financiera y politica. En consecuencia, se contribuyé al fortalecimiento del
Sistema de Planeacién Democrética.

Asi, a través de la programaciéon presupuestal se obtuvieron los siguientes be-
neficios:

De esta manera, se logré contar con elementos para agrupar, con base en las ca-
pacidades y responsabilidades administrativas de las dependencias y entidades,
las demandas, necesidades y compromisos con los ciudadanos, de una forma
ordenada, légica y coherente.
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Planteamiento General

Es |3 construceitn conceptual del eje de gubierna: en €l se explica que se entiende, cual es
su significade y razdn de ser. '

Diagnéstico Causal

Es el analisis especifico por eje de gobierno: realizado con el marco |égico, con el propdsita
de identificar |as causas de los problemas.

Linea Base

Es la presentacion sistematizada de datos soportados por indicadores, con referencia
nacional e internacional, que permite establecer un panorama de referencia en la
actualidad y vincular la informacion con el proceso de toma de decisiones para generar
escenarios y estudios prospectives que permita actuar con metodo ante las vicisitudes
propias de la administracion.

Objeto General
Es la descripeion abjetiva de la transformacian constante y progresiva en las condiciones del
entorno, que se pretende alcanzar a través de las acciones que se emprendan.

Estrategia General

establecido, esta
como parte sustancial

Estrategia Particular

los m g g para lograr el objetivo y alcanzar las

& FFECTIVIDAD & EFICACI

T

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO

PUEBLA 2017-2018

0 ‘yJAf_;

v
(==
s
=1
=
>
=
(o)
o
-—
[=n ]
=
0
—
=
=

5 EES

5 ESTRATEGIAS GENERALES
D 0BJETIVOS GENERALES

5 FINES
5 PROPOSITOS
3/ PROGRAMAS

_37 0BJETIVOS ESPECIFICOS
_3 1 ESTRATEGIASESPECTFICAS _

37 METAS

GOBERNADOR| TONY GALI m

692 LinEas DE AcCION



670

De esta manera, el Gobierno estuvo en posibilidades de transparentar su actuar y someterse al escrutinio
publico. Asi, se garantizé el derecho de acceso a la informacién publica, lo que se estructuré en apego a
los ordenamientos legales en la materia. Esto fue motivo de reconocimiento por parte de organismos ex-
ternos como el Instituto Mexicano para la Competitividad y la Consultora Aregional, los cuales, a partir de
metodologias e indices propios, colocaron a Puebla dentro de las primeras posiciones en transparencia. De
este modo, la entidad es un referente nacional que se consolida como rector en los esfuerzos emprendidos
dentro de las Administraciones Publicas nacionales.

A ello debe sumarse que la atencién a la normativa que regula el ejercicio de los recursos, como las leyes
de contabilidad gubernamental, disciplina financiera, presupuesto y gasto publico, permitié garantizar un
uso eficiente de los recursos publicos y mantener la estabilidad en las finanzas publicas sin necesidad de
contratar deuda publica. En consecuencia, Puebla fue reconocida, por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico, como una entidad con endeudamiento sostenible dentro del Seméforo de Alertas.

El buen manejo de los recursos publicos se acompand por la ratificacion de califi-
caciones crediticias positivas por parte de Fitch Ratings y Moody’s de México, que
ubicaron a Puebla en los primeros lugares nacionales con una perspectiva de esta-
bilidad financiera. En este sentido, se destacaron la recaudacion fiscal sobresaliente,
los balances superavitarios, la prudencia en el endeudamiento con alta sostenibili-
dad, el dinamismo econdmico favorable y las buenas practicas de gestion publica.

Dentro del dltimo rubro se encuentra la consolidacién del PbR-sep, en el que, a través del diagnéstico sobre
el avance de su implementacién, el Gobierno del Estado se ubicé dentro de las primeras posiciones a nivel
nacional, con lo que se reconocié que los componentes que comprende la gestién con base en resultados
se han institucionalizado en el interior de la Administracién Publica estatal. Lo anterior se refleja en las
capacidades que esta demuestra en la planeacién, programacion, presupuestacion, ejecucién, control, se-
guimiento y evaluacién de acciones, asi como en los modelos de capacitaciéon de sus servidores publicos,
los adecuados procesos de adjudicacién y la eficiente administracién de los recursos materiales y humanos
en los que se reconoce un éptimo cumplimiento.

De forma destacada, Puebla fue la primera entidad que integré en su Plan Estatal de Desarrollo los Objeti-
vos del Desarrollo Sostenible, contenidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Estos, ademas
de registrar una alineacién con los programas estratégicos, se atendieron a través de los programas presu-
puestarios, integrados en un anexo transversal del presupuesto de egresos.

Finalmente, la conjuncién del modelo de gobierno, sustentado en el per-sep, impulséd el disefio y puesta
en marcha de la estrategia local para el combate a la corrupcién e integridad administrativa, mediante
la cual se logré conformar al Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcién, asi como fortalecer
los mecanismos de control interno y garantizar un funcionamiento gubernamental transparente, honesto,
eficiente y eficaz.

GOBERNADOR| TONY GALI -
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n el escenario actual de la Administracion Publica, la transparencia se
muestra como una practica reconocida y aceptada, ademas de inmersa, en
el funcionamiento cotidiano del Gobierno. La disposicién de la informaciéon
permite establecer un didlogo constructivo con la ciudadania. Asimismo, la
transparencia es un mecanismo fundamental para la rendicién de cuentas
de los Gobiernos y, por ende, un componente indispensable en el combate
a la corrupcion.

A través de la creacién de la Coordinacién Estatal de Transparencia y Go-
bierno Abierto (cetea), esta Administracién logré institucionalizar la trans-
parencia como una practica sujeta a los procesos de planeacién, programa-
cién, presupuesto, evaluacion, seguimiento y control administrativo. Esto
permite generar conciencia en el colectivo de los funcionarios publicos para
que la transparencia se asuma como pieza clave en el andamiaje guberna-
mental, que reconoce y atiende las necesidades de la poblacién.

Con esta accion, que fue respuesta a un compromiso establecido con la
ciudadania, ha sido posible construir un canal de entendimiento dentro del
ordenamiento juridico, que norma a la transparencia y el comportamiento
de los funcionarios publicos. La finalidad es que estos Ultimos disefien y
pongan a disposicién de la ciudadania nuevas herramientas que garanticen
su derecho de acceso a la informacién con un proceso &gil, eficiente, reso-
lutivo e interactivo.
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A través de la labor desempefiada en términos de transparen-
cia, acceso a la informacion, proteccién de datos personales
y Gobierno abierto, se han ejecutado acciones contundentes
que fomentan la participaciéon ciudadana y reconstruyen la
confianza en sus autoridades. Ademas, proporciona informa-
cién obligatoria, complementada con informacién adicional
de interés para la ciudadania. Asi, se atienden puntualmente
los requerimientos presentados ante la Administracién y se
garantiza que, en casos necesarios, los funcionarios respon-
dan por las decisiones y los actos que realizan en el ejercicio
de sus funciones.

La apertura gubernamental, como via de acceso primaria
hacia la rendicién de cuentas, se cobijé por la disposicion
de informacién en formato de datos abiertos, nuevas herra-
mientas de comunicacién y tecnologia para consultas; asi
como por la celebracién de convenios de colaboracién vy la
garantia de proteccion de los datos personales. Ante todo, lo
que se busca es legitimar la accién del Gobierno y consolidar
la democracia.

Hoy, Puebla cuenta con un aparato administrativo sélido que,
en el marco de la transparencia y la apertura gubernamen-
tal, se compromete con la obtencién de resultados. Es sujeto
de evaluacién, monitorea sus procesos, mantiene control y
retroalimenta su gestién para rendir cuentas con base en evi-
dencias (véase el esquema 5.1).

ESQUEMAS.1 | ELEMENTOS FUNDAMENTALES EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE PUEBLA EN EL MARCO DE LA
TRANSPARENCIA Y LA APERTURA GUBERNAMENTAL

RENDICION
DE CUENTAS

Fuente: Elaboracién propia.

En tan solo un afio y diez meses de trabajo, Puebla se ubica como referente
nacional en materia de transparencia y disposicién de informacién basica
y fundamental, respecto a la estructura y el funcionamiento del Gobierno,
particularmente en lo que concierne al ejercicio de recursos publicos. El
trabajo del Gobierno poblano se sujeta a la comprobacién mediante eva-
luaciones de alta rigurosidad metodolégica, con criterios de cumplimiento
que permiten valorar la calidad de los procesos y los resultados respecto a
la disponibilidad de la informacién.

De esta manera, a partir del inicio de la gestion, se
determind® que el trabajo financiero y fiscal de lo
Administracion se sujetara a los parametros de eva-
luacion del indice de Transparencia y Disponibilidad
de la Informacion Fiscal, elaborado por la consultora
Aregional, asi como a lo establecido en el indice de
Informacion Presupuestal Estatal, emitido por el Insti-
tuto Mexicano para la Competitividad (mco).

AUn mas relevante resulta el hecho de que las calificaciones, puntajes y
posiciones emitidas por estos dos indices fueron tomados como referente
en la construccién de la linea base y la determinacién de los indicadores es-
tratégicos del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018. Su validez como fuen-
tes de conocimiento y mejora continua permitié que los indices fungieran
como una meta para la Administracién. En este sentido, se establecié un
referente de actuacién que evitara a futuras Administraciones “reinventar”
el quehacer gubernamental y establecer un punto de referencia para el
disefio y puesta en marcha de acciones en favor de la transparencia.

La informacién estadistica, resultado de las mediciones, permitié presen-
tar, de forma interna, areas especificas de oportunidad para fortalecer los
procesos que se habian desarrollado, pero que, por las condiciones vertigi-
nosas del contexto, limitaban los impactos positivos para el funcionamiento
de la Administracién y para la vinculacién del ciudadano con el quehacer
gubernamental.

Al cierre de la Administraciéon, Puebla pone a disposicion de la
ciudadania informacién publica de interés general e informacion
estratégica de alto impacto en la calidad de la gestién guberna-
mental, supeditada al marco juridico base para la emisién de in-
formacion financiera. Esto fue certificado a través del indice de

Informacién del Ejercicio del Gasto (iec), elaborado por el imco.

La actual Administracién inicié su labor considerando los resul-
tados de las evaluaciones efectuadas en el afio 2016, donde se
reflejaron los alcances obtenidos de un afo vencido. Esto refiere
que la valoracién de la actividad gubernamental considera al afio
inmediato anterior como el lapso adecuado para medir el disefio,
la aplicacién y el resultado de las politicas implementadas en ma-
teria de transparencia presupuestal.

Puebla registraba la primera posicién en ambas evaluaciones.
Con ello, los trabajos para mantener estos resultados compro-
metieron a la Administraciéon para fortalecer dreas y procesos
que presentaban limitantes.

GOBERNADOR| TONY GALI

Con el objetivo de garantizar una correcta organizacién presupuestal, alineada con la estruc-
tura gubernamental, surge la Ley General de Contabilidad Gubernamental (Lecs) como instru-
mento de armonizacién y entendimiento con respecto a la emisién de informacién financiera.

Ademéds de facilitar el registro de los activos, pasivos, ingresos y gastos, la Lece permitié vincu-
lar el uso de recursos publicos y las acciones de la autoridad con criterios de eficacia, eficiencia
y economia en cuanto a los ingresos, la Administraciéon de deuda, las obligaciones contingen-
tes y el patrimonio.

Tal ordenamiento obligd a realizar reformas juridicas, reglamentarias, administrativas, opera-
tivas, tecnoldgicas, contables, financieras, de personal y de procesos, para lograr el correcto
registro y publicacién de la informacién relativa al manejo de los recursos publicos, mismas
que han sido evaluadas a través del indice de Informacién del Ejercicio del Gasto (iiEc)
(véase el esquema 5.2).
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A través del iec se constaté el cumplimiento TABLA 5.1 | ESTADOS UBICADOS EN EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO ALTO DEL IIEG,
de las obligaciones contables, las cuales, de 2018
acuerdo con la LecG, el estado de Puebla re-
porté en su informacién financiera. De esta

PROGRAMA 30 | GOBIERNO TRANSPARENTE Y ABIERTO

ESQUEMA 5.2 | ¢QUE ES EL INDICE DE INFORMACION DEL EJERCICIO DEL GASTO? A través de ello, Puebla logré ubicarse en el primer lugar nacional
del 1ec 2018, con una calificacién de 95.8. Con esto, superd la media
nacional por 36.8 puntos, y por 7.6, al segundo lugar nacional (otor-
gado al estado de Campeche) (véanse la gréafica 5.1 y el mapa 5.1).

(QUE ES EL IIEG?

Nivel de cumplimiento alto

manera, se observé la homologacion y armo- # Entidad Nivel de cumplimiento Gasto 2017 (mmdp)
GRAFICA 5.1 | RESULTADOS GENERALES IIEG 2018 nizacién de esta Ultima en el ejercicio del gasto, 1 Puebla 95.8 91.9
asi como su composicion y variaciones que le 2 Campeche 88.2 22.9
Pueblo | SENEERERRERRSRRSR . 958 permitieron registrar un nivel de cumplimiento 3 Querétaro 86.8 341
Campeche | MENENNNNNNNRSSRRSN. 682 alto (véase la tabla 5.1). 4 Baja California 76.4 54.7
Querétaro | SENEERRERRRRRRRN . s6s .. ' . :
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Boja Californio | SIS 764 esta Administracién, se obtuvieron calificacio- 6  Tamaulipas 70.8 56.1
Veracruz | ST 764 nes de excelencia en las secciones presupues- 7 Nuevo Ledn 69.8 117.8
Tomaulipos | T 70.8 tal, contable y programética, contenidas en el 8 Quintana Roo 67.0 49.4
NS . — IiEc 2018 (véase el esquema 5.4). 9 Coahuila 66.0 525
Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (imco).
Quintana koo | AT &7 10 Sonora 65.6 66.3
La evaluacién realizada, de acuerdo con el objetivo del iMco, se orienté a la medi- Coahuila | b6 11 Tabasco 646 509
cion del cumplimiento de la calidad de la informacién sobre el ejercicio del gasto, Sonora | AN 856 Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (mco).
en el marco de lo dispuesto por la Lece. Asi, destaca la transparencia, la armo- ) i
nizacién y la homologacién de la informacién respecto al ejercicio de recursos Tobosco | MENNNNNENNNL 44 ESQUEMA 5.4 | RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO POR SECCION DEL IIEG, 2018
(véase el esquema 5.3). Baja Californio sur | AN 642 MAPA 5.1 | RESULTADOS GENERALES DEL IIEG 2018 S
Aguascalientes | M 0 528 e
) i i Chituvahua | SR 62.8 Calificocion Cumplimiento por seccion
ESQUEMA 5.3 | ;QUE MIDE EL INDICE DE INFORMACION DEL EJERCICIO DEL
GASTO? Odikdca | S 622 S
Zacotecos | 6N i
Lo dispenibilidad de homologacian de la informacisin financlera publicada de: = —
Tioxcola | 50)
Chigpos | M s38
ENTIDADES FEDERATIVAS . 58.7
Guangjuato | ST s38 Promedio
San Luis Potosi | M 528 Nacenal
SECCIONES Yucatan | M 52 Posicion
colimo | A 517 2007 2018
Sinaloe | S 57 | ©925 100 100
DOCUMENTOS (Informacion Jalisco | S S Cambio +2 Presupuestal  Contable Programdtica
presupuestal contable y programatica) ) . o
Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (imco).
Guerrero | S 503
Hidolgo |MEEEEEE 93
MEUREREES Morelos | MEEEENRNN 493
Durange | /MEEERE ‘9
Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (mMco). EstadE dE SEEs _ 358
S s B so%-100%
La actual Administracién se caracterizd, desde el afio 2017, por establecer y Michoocdn | MR 32 . .
mantener una politica financiera responsable que evitd la contrataciéon de deuda Civdad de México | I | 313 60% - 79%
y manth\’/o congruencia (.entre los ingres?s y gastos,. con apego a los criterios de Navarit | @R 149 . 0% - 59 %
planeacién. Con lo anterior se buscé evitar simulaciones, malos manejos, desar-

ticulacion y desatencién de las demandas y necesidades de la poblacién. Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (ico).

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (imco).
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Ademas de atender cabalmente los postulados de la Lecs, el Gobierno de Puebla fue reconocido como el ejecutor de una
buena practica nacional para la difusién consolidada de la informacién financiera. Esto a través de un micrositio especia-
lizado en la materia, el cual facilita el analisis y acceso al ejercicio del gasto presentado y a la informacién en formato de
datos abiertos (véanse las imagenes 5.1y 5.2).

IMAGEN 5.1 | BUENA PRACTICA RECONOCIDA A PUEBLA EN EL IIEG, 2018 IMAGEN 5.2 | BUENA PRACTICA RECONOCIDA A PUEBLA EN EL IEG, 2018

O Puebla
Difusién consolidada de su O Guanajuatoy Puebla
informacién financiera

Integra en un micrositio todo la
informacian referente ol
cumplimiento de las obligaciones
establecidas en lo

Ley General de Contabilidad
Gubernamental

Informacién financiera en
formato de datos abiertos

Facilita el acceso y andlisis del
ejercicio del gasto estatal

‘ Buena Préctica ‘ Buena Préctica

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (imco). Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (imco).

ESQUEMA5.5]| ITDIF, AREGIONAL

Indice de Transparencia
y Disponibilidad de la
Informacion Fiscal

La disponibilidad y la calidad de la informacién fiscal son elementos importantes en los esfuerzos por vin- Décimo
cular a la ciudadania con el quehacer del Gobierno y obtener legitimidad en las acciones. En este sentido, e Sépggnfagzﬁg‘vzcmn
un elemento constante de opacidad que prevalece en el imaginario colectivo es el uso y el destino de los

recursos publicos.

Por tanto, dar a conocer el grado de disponibilidad y la calidad de la informacién fiscal trasciende del ma-
nejo, Administraciéon y ejecucién de los recursos publicos hacia la capacidad de informar y dialogar con lo
ciudadania. Ademas, transparentar el desempeno de la gestién, con base en elementos financieros y fiscales,
permite que, de manera acumulativa, se cuente con mecanismos para comparar y mejorar las politicas que
inciden en el desarrollo de la entidad.

En la version 2018, por primera ocasion, se
verifico la disponibilidad de informacion
financiera al primer trimestre del ano

Bajo esta ldgica, la Administracién estatal fue sujeta a la evaluacién del indice de Transparencia y Dis-
ponibilidad de la Informacién Fiscal (itoiF). En esta metodologia, propuesta por la consultora Aregional,
se consideraron las necesidades y obligaciones respecto a la publicacién de informacién. Por tanto, se
expuso, a través del portal oficial del Gobierno del Estado, toda la informacién en materia fiscal sujeta
al andlisis de rubros como contabilidad gubernamental, armonizacién contable, manejo de deuda, ob-
tenciéon de resultados y evaluacion del desempefio, en cumplimiento de los marcos normativos (vease el
esquema 5.5).

Primer lugar nacional
Fuente: Aregional.

En 2018, el o, a partir de la informacién expuesta en la
vitrina publica, considerd prioritario conocer la forma en que
la entidad maneja los recursos publicos desde su origen, el
ejercicio, la operacién y su rendicién de cuentas.

Es importante destacar que, a nivel nacional, se advirtié un
estancamiento en la disponibilidad de informacién fiscal en
los portales de las entidades federativas, toda vez que el pro-
medio obtenido se colocd 0.32 puntos por debajo del prome-
dio de 2017 (véase la gréafica 5.2).

GRAFICA 5.2 | EVOLUCION DEL ITDIF 2012-2018
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GRAFICA 5.3 | RESULTADOS NACIONALES DEL ITDIF, 2018
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Fuente: Aregional.

Puebla, durante el 2018, obtuvo el primer lugar nacional en
materia de transparencia y disponibilidad de informacién
fiscal, con una calificacién de 97.56 puntos de 100 posibles.
Asi, se demostré que la entidad ha atendido con cabalidad los
criterios de disponibilidad, desglose y calidad de la informa-
cién (véase la gréafica 5.3).

Es importante mencionar que la calificacién reflejé un incre-
mento de 0.33 puntos con respecto a la del afio 2017. Este
hecho se basé, de acuerdo con el informe de resultados de
la consultora Aregional, en la mejora realizada al mecanis-
mo de publicacién de las convocatorias para concursos de
licitaciéon con recursos estatales y federales, asi como en la
mejora de presentacién de estadisticas fiscales en version de
datos abiertos.
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Fuente: Aregional.

De manera particular, las acciones de la Administracién, durante el afio que se informa,
se estructuraron en funcién del marco regulatorio, costos operativos, marco programa-
tico-presupuestal, rendicién de cuentas, evaluacién de resultados y estadisticas fiscales.
Estos consideran los diferentes aspectos de la gestién y el desempefio gubernamental de
acuerdo con el imoiF (véanse los esquemas 5.6 y 5.7).
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ESQUEMA 5.6 | ESTRUCTURA DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION FISCAL DE
LAS ENTIDADES FEDERATIVAS
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Fuente: Aregional.
Con base en la estructura del o, es importante destacar que Puebla logré obtener el nivel
alto de transparencia fiscal en los seis bloques. Esto demuestra una solidez institucional en la
Administracion estatal; asimismo, refleja que se cuenta con las herramientas necesarias para
garantizar el uso responsable de los recursos publicos (véase la tabla 5.2).
TABLA 5.2 | CALIFICACIONES POR BLOQUE, ITDIF, 2018
Bloque | Bloque Il Bloque Il Bloque IV Bloque V Bloque VI
Entidad federativa Marco Costos Marct’y . Rendicién de Evaluacién de Estadisticas Total
regulatorio operativos programatico cuentas resultados fiscales
presupuestal
Calificacion maxima 7.00 18.00 25.00 30.00 10.00 10.00 100.00
Promedio 5.82 11.13 20.19 25.37 7.74 7.26 77.49
; Estado de México 7.00 17.71 25.00 30.00 7.85 10.00 97.56
Puebla 7.00 17.20 24.00 29.80 9.60 9.91 97.56
2 Querétaro 6.70 15.05 24.61 29.60 10.00 10.00 95.96
3 Jalisco 7.00 15.84 21.04 28.65 10.00 9.83 92.35
Yucatan 6.86 15.79 22.30 29.15 8.92 9.33 92.35
4 Quintana Roo 6.70 13.75 24.75 28.81 8.65 9.50 92.16
5 Sinaloa 6.70 15.90 21.78 29.00 8.57 9.06 91.00
6 Tamaulipas 6.30 14.55 23.89 29.63 9.03 7.58 90.98
7  San Luis Potosi 7.00 11.14 22.35 28.85 10.00 10.00 89.34
8 Sonora 6.60 12.68 21.33 27.40 9.15 9.43 86.58
9 Morelos 6.65 9.22 24.05 28.08 8.20 9.15 85.34
10 Colima 7.00 14.98 21.39 27.15 9.40 5.37 85.28

Fuente: Aregional.
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Transparencia presupuestal

En el mismo orden de ideas, y con el marco de actuacién sustenta-
do en la trasparencia, Puebla consolidé su posicién y categoria de
referente nacional en la materia al quedar en el primer lugar nacio-
nal dentro de la evaluacién del indice de Informacién Presupuestal
Estatal (ire), elaborado por el Instituto Mexicano para la Competi-
tividad (mco) (véase la imagen 5.3).

IMAGEN 5.3 | PUEBLA, CALIFICACION Y POSICION EN EL IIPE
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (imco).

Con ello, se reconocieron, ademas de la publicaciéon de informa-
cién con calidad, las acciones de la Administracién estatal para
institucionalizar las buenas préacticas contables y garantizar la eli-
minacion de condiciones de opacidad en el manejo de los recursos
publicos (véase el esquema 5.8).

ESQUEMA 5.8 | ;QUE ES Y COMO SE MIDE EL IIPE?

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (imco).

En los Ultimos cuatro aflos, la entidad se ha ubicado en el primer
lugar nacional del upe. Y en tan sélo el primer afio de la actual
gestién, se obtuvo la calificacion mas alta con la atencién de 116
criterios distribuidos en los rubros de acceso publico, ley de in-
gresos, armonizacién contable, poderes y secretarias, municipios,
tabuladores/plazas, deuda publica, recursos federales, rubros es-
pecificos, asi como reasignacién y excedente de recursos (véanse
el esquema 5.9 y la imagen 5.4).

ESQUEMA 59| ;QUE MIDE EL IIPE?
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (mMco).

IMAGEN 5.4 | RESULTADOS GENERALES DEL IIPE, 2017
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (iMco).



En este contexto, diversas practicas contribuyeron para
que el estado de Puebla obtuviera el primer lugar na-
cional en el ire. Entre ellas se encuentra la actualizacién
constante de la informacién financiera, el ejercicio de
recursos para programas en beneficio de nifias, nifios y
adolescentes (con base en los parametros de unicer), asi
como la cobertura presupuestal a la equidad de género.

Con base en los resultados de la evaluaciéon de 2017,
durante el afio 2018, el mMco se enfocd en la institucio-
nalizacién de las buenas practicas y la armonizacién
normativa en materia de contabilidad gubernamental y
transparencia. Por ello, esta Administracién estructurd
el andamiaje administrativo con enfoque presupuestal,
con el fin de reafirmar su compromiso con la transpa-
rencia y la rendicién de cuentas y asegurar la conti-
nuidad de las practicas que han colocado a la entidad
como un referente en la materia.

La colaboracién permite conocer posturas diversas y de-
terminar elementos comunes, todo sobre la base de un
didlogo que fortalezca las acciones emprendidas y maxi-
mice los resultados planteados. Considerando que la
transparencia es una practica administrativa que gradual-
mente se adapta y perfecciona en el funcionamiento de
los Gobiernos, su complejidad es cada vez mayor respecto
a su especificidad en los rubros de atencién que difieren
del marco general de actuacién que le originaron y bajo el
cual se ejecuto.

Traslucir el funcionamiento del Gobierno, garantizar acce-
so a la informacién publica, otorgar proteccién de datos
personales, abrir el aparato administrativo y rendir cuen-
tas es un reto para las Administraciones locales, ante la
diversidad de funciones por realizar y los elementos exter-
nos que considerar en su cotidianidad.
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En este sentido, la Coordinacién Estatal de Transparencia y Gobierno Abierto
firmé un Convenio Marco de colaboracion con la Secretaria General de Go-
bierno, a través de la Subsecretaria de Atencién a Pueblos Indigenas. Ello
con la finalidad de establecer mecanismos que permitan a la poblacién indigena
del estado presentar solicitudes de informacién en su lengua originaria, asi como
conocer y aplicar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion
(ARCO).

De esta manera, se promueve la inclusién de grupos considerados vulnerables
en la toma de decisiones gubernamentales y se fortalece la participacién ciuda-
dana. Esto es un reflejo claro de la disposicién de la actual Administraciéon por
lograr un Gobierno inclusivo y de puertas abiertas. Con esta medida interinstitu-
cional, se garantiza la atencién particular a 1 millén 18 mil 397 personas indige-
nas que habitan en la entidad, de los cuales el mayor porcentaje se encuentra en
58 municipios; en 16 de ellos se registra presencia indigena, mientras que en 42
se registra poblacién indigena de manera dispersa de acuerdo con los datos pro-
porcionados por la Comisién Nacional de Pueblos Indigenas (véase el mapa 5.2).

Por otro lado, se formaliz la celebracién de un
Convenio de colaboracién con el Ayuntamien-
to de Cuautlancingo. Lo anterior con el objetivo
de incentivar el ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, promocionar la cultura de la
transparencia, la proteccién de datos personales
y la implementacién de mecanismos de Gobier-
no abierto. Esta acciéon es una muestra de que el
trabajo interinstitucional entre los diversos nive-
les de Gobierno es fundamental para promover la
participacién ciudadana en la materia.
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MAPA 5.2 | POBLACION INDIGENA, CLASIFICACION DE MUNICIPIOS

. Municipio indigena

Municipio con presencia
indigena

Municipio con poblacion
indigena dispersa

Sin poblacién indigena

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Comision Nacional de Pueblos Indigenas.
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El acceso a la informacién publica es un principio que rigié el actuar de la
Administracion estatal. A través de ello se garantizé el ejercicio pleno de
este derecho a la ciudadania, el cual establece un vinculo de comunicacién
que permite legitimar la accién publica y contar con un Gobierno cercano a
la gente, para que, de manera corresponsable, se disefien e implementen
acciones en favor del desarrollo de la entidad.

Cabe sefialar que el acceso a la informacién es considerado, ademas, como
una prerrogativa que permite a los ciudadanos comunes conocer cualquier
tipo de informacién generada por el Gobierno. Por lo tanto, su ejercicio es
de vital importancia para el funcionamiento de la Administracién Pdblica.

En este sentido, atender el interés ciudadano respecto al actuar del Go-
bierno debe ser una tarea constante, cobijada por la eficiencia y la eficacia,
que garantice respuesta oportuna a las peticiones presentadas ante los
6érganos competentes. Con base en ello, en el periodo que se informa, se
recibieron 6 mil 695 solicitudes de acceso a la informacién dirigidas a
los sujetos obligados pertenecientes al Poder Ejecutivo. Esto represen-
ta 5.68 % mas que las recibidas en el afio 2017, cuando se registrd un total
de 6 mil 335 solicitudes (véase la gréfica 5.4).

GRAFICA 5.4 | COMPARATIVO DEL TOTAL DE SOLICITUDES DE ACCESO A
INFORMACION DE SUJETOS OBLIGADOS
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Fuente: Coordinacién Estatal de Transparencia y Gobierno Abierto.

Del total de solicitudes recibidas, se atendieron 5 mil 649, y mil 46 se en-
cuentran en tramite. Los sujetos obligados analizan, recopilan y organizan
la informacién para atender la solicitud de los ciudadanos; en este sentido,
es importante mencionar que Unicamente se han integrado 132 casos de
inconformidades ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informa-
cién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla. Asi, el
grado de atencién efectiva fue de 97.7 %.

La comunicacién efectiva entre la ciudadania y sus autoridades, para generar legitimidad,
en el marco de la transparencia, advierte que, ademas de otorgar atencién a las solicitudes
de informacidn, estas deben estar precedidas por la disposicion de elementos oficiales que
expongan, de manera basica, complementaria y fundamental, el actuar del Gobierno.

De esta manera, la ciudadania tiene la posibilidad de actuar en un ambiente publico de con-
fianza, en el cual puede conocer la razén vy justificacién de las acciones, asi como el origen,
ejercicio y destino de los recursos publicos.

Esta accién de responsabilidad con la ciudadania conté con soporte legal en la entidad. A
partir del 5 mayo del aflo 2017, en cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica del Estado de Puebla, se establecié que los sujetos obligados tienen
la responsabilidad de difundir y mantener actualizadas sus obligaciones en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia
(sirot), que puede consultarse en la siguiente pagina web: www.plataformadetransparencia.
org.mx (véase la imagen 5.5).

La estructura de la informacién sujeta a presentacién publica a través del sirot permite que
los ciudadanos consulten elementos relacionados con la estructura, los programas vy las
politicas de Gobierno, salarios, metas o ejercicio de los recursos (véase el esquema 5.10).

En este sentido, a fin de que la informacién reportada por el Ejecutivo en el siror cumpliera
con todos los elementos fundamentales para entablar una comunicacién efectiva con la ciu-
dadania, durante el periodo que se informa, mil 93 servidoras y servidores publicos fueron
capacitados. Esto a través de 58 sesiones de trabajo, en las cuales se mostraron criterios de
captura, carga y publicacién en la plataforma.

Esta accién permitié dar cumplimiento cabal a los requerimientos legales en la materia.
Asimismo, por parte del Instituto Nacional de Trasparencia y Acceso a la Informacién Pu-
blica, se reconoce que la entidad estd comprometida con la transparencia. Aunado a ello,
las acciones de capacitacion, asesoria y seguimiento en las unidades de transparencia de
las dependencias y entidades, de la Administraciéon Publica Estatal, permitieron que los 93
sujetos obligados que integran el Poder Ejecutivo contaran con un promedio de 85.31%
en el nivel de cumplimiento de obligaciones de transparencia; en conformidad con los li-
neamientos técnicos generales para la publicaciéon, homologacién y estandarizaciéon de la
informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto, fraccién v del articulo 31 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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IMAGEN 5.5 | SISTEMA DE PORTALES DE OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA DE LA PLATAFORMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA (SIPOT)
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Fuente: Coordinacién Estatal de Transparencia y Gobierno Abierto.

ESQUEMA 5.10 | ESTRUCTURA DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA DE
PORTALES DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE LA
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA (SIPOT)
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Fuente: Coordinacion Estatal de Transparencia y Gobierno Abierto.
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Solicitudes de Derechos
de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion

La proteccién de datos personales es un derecho con el que cuentan todos los ciudadanos
y mediante el cual tienen la posibilidad de controlar la informaciéon que comparten. Con lo
anterior se garantiza que estos datos sean usados de forma adecuada, con el pleno respeto

a la privacidad.

En este sentido, como parte del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cance-
lacion y oposicion (arco), la presente Administracién, a través de la Coordinacién Estatal
de Transparencia y Gobierno Abierto, en el periodo que se informa, dio seguimiento a 869
solicitudes formuladas en los términos dispuestos en la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla. Estas fueron entregadas a las depen-
dencias y entidades del Ejecutivo. Es importante sefialar que, del total de las solicitudes, 792
corresponden al ejercicio del derecho de acceso; 57, al de rectificacion, y 20, al de oposicién.

Aunado a lo anterior, se tiene registro de dos eventos de impugnacion de respuestas a solici-
tudes arco ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales del Estado de Puebla, el cual fue sobreseido (véase la gréfica 5.5).

GRAFICA 5.5 | TOTAL DE SOLICITUDES DE DERECHOS ARCO
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Fuente: Coordinacion Estatal de Transparencia y Gobierno Abierto.

Proteccion de Datos Personales

Webinar: ;Quien eres en la Red?

Debido a la importancia de promover la proteccién de datos personales, y con
el propdsito de orientar a docentes y estudiantes sobre las implicaciones que
el uso de internet y las redes sociales, la presente Administracién, mediante la
Coordinacién Estatal de Transparencia y Gobierno Abierto y en colaboracién con
la Secretaria de Educacién Publica y la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, realizé el evento webinar “;Quién eres en la red?”.

En el evento estuvieron presentes José Flores Sosa, director de Comunicaciéon
de la Red en Defensa de los Derechos Digitales; Fernanda Sanchez Anaya, titular
de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Educacién Publica; Roberto
Reyes lIslas, director general de la Subsecretaria de Inteligencia e Investigacién
de la Secretaria de Seguridad Publica; y Josefina Buxadé Castelan, titular de la
CETGA, quienes conversaron con estudiantes de distintas instituciones educativas
de la entidad.

El webinar conté con la participaciéon de docentes, estudiantes y funcionarios
publicos, quienes participaron a través de una transmisiéon simultanea en 18 se-
des alternas. Destacan la Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo, la Universidad
Tecnoldgica, Bilinglie y Sustentable de Puebla, el Instituto Tecnoldgico Superior
de Teziutlan, el Instituto Tecnolégico Superior de Atlixco, el Colegio de Bachilleres
del Estado de Puebla y el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Es-
tado de Puebla dentro de los planteles Magdalena, Tecamachalco y Tlacotepec,
entre otras.

Cabe sefalar que el webinar formé parte de una serie de actividades realizadas
en el marco del Dia Internacional de Proteccién de Datos Personales. A través
de estas se buscéd promover el cuidado de la privacidad, especialmente de nifias,
nifios y adolescentes, ya que es uno de los grupos que presentan mayor vulne-
rabilidad en la red.

WEBINAR
ITECCION DE

' PERSONALES
S OBLIGACIONES

RANSPARENCIA
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Webinar: La proteccion de datos personales
en las obligaciones de transparencia

Aunado a lo anterior, con el propésito de orientar a servidores publicos, docentes
y estudiantes, el Gobierno del Estado, a través de la cetea, y en coordinacién con
la Benemérita Universidad Autdbnoma de Puebla y el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de
Puebla (iraipue), realizé el evento webinar “La proteccion de datos personales en
las obligaciones de transparencia”.

En el marco de esta actividad, se dieron lugar Anahiby Anyel Becerril Gil, in-
vestigadora de la direccién adjunta de Innovacién y Conocimiento del Centro
de Investigacién e Innovacién en Tecnologias de la Informacién y Comunica-
cién; Manuel Angel Diaz Martinez, subdirector de Datos Personales del maipug;
David Alducin Sanchez, titular de la Unidad de Transparencia del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Puebla; y Maria Fernanda Sanchez Anaya,
titular de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Educacién Publica. Ellos

conversaron con personal de las diferentes dependencias y entidades de la
Administracién Publica estatal. Del mismo modo, acudieron estudiantes de
diversas instituciones educativas y publico interesado en el tema.

En el evento se tocaron temas relevantes como la ponderacién entre el dere-
cho de acceso a la informacién y el derecho a la protecciéon de datos perso-
nales, asi como la proteccion de datos personales de menores de edad en las
obligaciones de transparencia, v, finalmente, la publicidad y privacidad en las
declaraciones patrimoniales de servidores publicos.

Cabe destacar que este webinar conté con la participacién de docentes, estu-
diantes y funcionarios publicos, a través de una transmisién en vivo en mul-
tiples sedes alternas, como el Instituto Tecnolégico de Puebla, la Universidad
Interserrana del Estado de Puebla, Chilchotla, San Andrés Cholula y Tuxtla Gu-
tiérrez, Chiapas, entre otras.

Webinar: Privacidad
en la Red

Finalmente, para dar a conocer a la ciudadania la importancia de proteger la
informacién personal en internet y el derecho a la privacidad, el Gobierno de
Puebla organizé el tercer Webinar “Privacidad en la Red”, donde se dieron
algunos consejos sobre el tema.

A través de la Coordinaciéon Estatal de Transparencia y Gobierno Abier-
to (cetea), de la mano con la Direccidon General de Innovacién Educativa de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (suar), los ponentes conversaron
con estudiantes de distintas escuelas y universidades de toda la entidad
poblana.

Hugo Lépez Alvarez, director del &rea de Desarrollo Web y Medios Sociales de
la Universidad de las Américas Puebla (upLar) y José Flores Sosa, director de
Comunicacién de la Red en Defensa de los Derechos Digitales y vicepresidente
de Wikimedia México, conversaron respecto a la huella digital que establece
cada usuario mientras navega en internet o en el uso de aplicaciones de redes
sociales; asimismo ofrecieron una serie de consejos para mantener una protec-
cién de los datos personales.

El evento se transmitié en vivo en multiples sedes, como la Universidad Politéc-
nica de Puebla, el Instituto Tecnolégico de Ciudad Serdan y la Escuela Superior
de Ciencias y Humanidades, entre otros.
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La actual gestion se ha consolidado como un Gobierno responsable y responsivo
a las necesidades de la ciudadania, gracias, entre otras cosas, al desarrollo del
programa Gobierno Abierto, Participativo y Eficiente (Gare). Este marca un
precedente a nivel nacional al ser un nuevo modelo de gobernanza que ejecuta
sus acciones sobre los pilares del Gobierno abierto y la innovacién tecnoldgica.

Es importante destacar que la implementaciéon del proyecto es resultado del
trabajo vinculado entre el Banco Mundial y el Gobierno del Estado. De esta forma,
sobresale por ser una iniciativa innovadora, que integra soluciones desde una
perspectiva ciudadana, la cual funge bajo los principios de transparencia y ren-
dicién de cuentas, con el propésito de mejorar la calidad de vida de los poblanos.

En el marco de cumplimiento del programa, en el afio que se informa se ha dado
atencién a tres agendas:

= | a primera de ellas es la titulada Puebla Activa, a través de la cual ha sido
posible que organizaciones civiles, entre las cuales destacan Gobierno facil,
Jalo Puebla A.C., Epicentro Inefable y la Red Social de Contraloria Ciudadana,
participen en el proceso de analisis y retroalimentacién acerca del portal y
su uso, lo que permitié dar validez a la informacién publicada sobre el sismo
del 19 de septiembre de 2017, desde una perspectiva ciudadana. Dentro
de las propuestas recabadas, destacan las siguientes: la posibilidad de ha-
cer accesible la plataforma y fomentar la participacién de las personas con
discapacidad visual; la publicacién de la informacién en un esquema grafico,
que haga la informacién mas interactiva; la integracién de un glosario de
términos y la habilitacién de un buscador dentro de la pagina, con la finali-
dad de facilitar el andlisis y la comprensién de la informacion.

= | a segunda agenda se implementé en el marco de la Semana de Gobier-
no Abierto y se denomina Open Gov Week Puebla. A través de esta, se
llevé a cabo una mesa de didlogo sobre el ecosistema de datos abiertos,
la cual conté con la participacién de estudiantes, académicos, periodistas,
emprendedores y personas pertenecientes a organizaciones civiles y gu-
bernamentales. Dentro de las acciones realizadas, se aplicé una encuesta
a los asistentes, como un instrumento diagnéstico que permitié conocer
el nivel de articulacion entre los actores del ecosistema de datos abiertos

del estado, a fin de orientar las acciones de la presente
Administraciéon hacia mejores resultados en materia de
Gobierno abierto.

= | 3 tercera agenda de trabajo se estructuré en funcién
del andlisis y la busqueda de acciones para la disminu-
cién del maltrato y la violencia hacia adultos mayores.
Esto a través del apoyo de organizaciones de la sociedad
civil, especialistas y funcionarios gubernamentales para
la definicién de su objetivo, metas y alcance.

Finalmente, debido al interés de diferentes organizaciones
de la sociedad civil para colaborar en la consolidacién de un
Gobierno abierto, se realizé el segundo foro Conoce y Parti-
cipa en Gobierno Abierto, Participativo y Eficiente (care), el
cual sirvié como plataforma para presentar el mecanismo de
participacién ciudadana y su metodologia.

La apertura de la informacién publica y su disposicién para la ciudadania resulta
indispensable en la aplicaciéon de una politica gubernamental que busca la trans-
parencia e invita a la cocreacién. Sin embargo, esta debe estar cobijada por las
herramientas que permitan acceder, usar y compartir informacién, con el objeti-
vo de cuestionar e interactuar.

Ante ello, la informacién puesta a disposicién de los ciudadanos debe presen-
tarse en formato de datos abiertos y cumplir con caracteristicas minimas como
gratuidad, no discriminacion, libre uso y su legibilidad por maquinas; asi como ser
integral, primaria, oportuna y permanente, con la finalidad de que los elementos
proporcionados sean efectivos y de calidad.

En este sentido, durante el 2018, se publicaron 813 conjuntos de datos abiertos
en el portal datos.puebla.gob.mx. Esto representa un incremento de 578 % con
relacién al ejercicio anterior (véase la gréfica 5.6).

GRAFICA 5.6 | COMPARATIVA DE CONJUNTOS DE DATOS ABIERTOS PUBLICADOS
EN 2018 Y 2017
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Fuente: Coordinacién Estatal de Transparencia y Gobierno Abierto.

Asimismo, se realizaron 21 capacitaciones a 220 servidoras y servidores publicos
de distintas dependencias y entidades. En consecuencia, se logré la meta de
profesionalizar a 100 % de los sujetos obligados responsables de la publicacién
de informacién en formato de datos abiertos.

Aunado a lo anterior, se rediseié el portal de Datos Abiertos del Gobierno del
Estado; asi, se obtuvieron las siguientes adiciones:

= Interfaz de programacién de aplicaciones (api, por sus siglas en inglés), que
permite a los usuarios consumir de manera automatizada la informaciéon
publicada en formatos abiertos.
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= Interfaz gréfica, moderna e intuitiva.

= Motor de busqueda optimizado que facilita encontrar datos abiertos
dentro del portal.

= Médulos de generacidon de graficos y reportes a partir de los datos
publicados (véase la imagen 5.6).

IMAGEN 5.6 | PORTAL DE DATOS ABIERTOS DEL ESTADO DE PUEBLA
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Fuente: Coordinacién Estatal de Transparencia y Gobierno Abierto.

Aunado a ello, el Gobierno del Estado, a través de la Coordinaciéon Estatal
de Transparencia y Gobierno Abierto, en colaboracién con la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla y el Epicentro Inefable A. C., realizé el
“BootCamp: Open Data Day Puebla”. Este cont6 con la asistencia de 271
personas. En el mismo contexto, en coordinacién con el Instituto Tecnolé-
gico Superior de Atlixco, se llevé a cabo el “BootCamp itsa: Descubriendo
el valor publico de los Datos Abiertos”, donde participaron 106 personas.

Ambos eventos tuvieron como objetivo brindar a los estudiantes, acadé-
micos e investigadores una visién clara acerca de la importancia y utilidad
de los datos abiertos; asimismo, se analizaron los posibles usos y alcances
de estos. De esta forma, se generd una conversacién en la comunidad
universitaria, a través de la cual se propusieron formas innovadoras de
consumirlos y aplicarlos en la creacién de productos y servicios.

Finalmente, el 29 de junio del afio que se reporta, se impartié la plati-
ca denominada “El poder de los datos abiertos”, dirigida a estudiantes,
académicos e investigadores de la Universidad Tecnoldgica Bilinglie y Sus-
tentable de Puebla. Asi, se proporcioné informacién sobre la utilidad y los
beneficios de la informacién en formatos de datos abiertos, asi como su
uso y reutilizacion.
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La informacién presentada en la plataforma se encuentra georreferenciada
para su reutilizaciéon y se clasifica por etapas, mismas que comprenden:

= Primera Etapa: se publica informacién de utilidad para quienes propor-
cionan ayuda a damnificados. Por ejemplo: municipios en emergencia,
refugios temporales, centros de acopio y centros de mando.

= Segunda Etapa: es publicar informaciéon de los dafios ocasionados
por el fendmeno natural ocurrido. Por ejemplo: dafios ocasionados en
infraestructura educativa, hospitalaria, carretera e hidraulica y de vi-
viendas, hospitales que se encuentran en servicio, escuelas sin dafios
o habilitadas para continuar con las clases.

Con el objeto de promover y fortalecer la participaciéon ciudadana en el Estado, el 15 de no-
viembre de 2018, se llevé a cabo la firma de la Declaratoria Conjunta de Gobierno Abierto por
parte del Titular del Poder Ejecutivo del Estado, la Comisionada Presidenta del Instituto de
La Conferencia Internacional de Datos Abiertos (iopc) es un  Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales del Estado y Gobier-
evento que redne a la comunidad mundial de datos abiertos para  no Fécil A.C., en representacién de las organizaciones civiles del Estado.
aprender, compartir, planificar y colaborar en el futuro de los datos
abiertos. Este afio la conferencia se llevé a cabo en Buenos Aires, Con esta accién, la administracion publica estatal continda avanzando hacia la construcciéon
Argentina, con el slogan The future is open. Bajo este contexto, la  de un gobierno abierto, que genere confianza en los ciudadanos y promueva la participacion
Coordinacion Estatal de Transparencia y Gobierno Abierto fue in- vy la rendicién de cuentas, asi como dar cumplimiento al compromiso 38 de toma de protesta
vitada para participar en los paneles: Best Practices in Open Smart  del Gobernador referente a la instalaciéon del Secretariado Ejecutivo de Gobierno Abierto con
Cities y, Datos Abiertos y Gobiernos subnacionales. Ambos espa- los Organismos Garantes y la Secretaria de Finanzas y Administracién, incluido como parte de
cios permitieron dar a conocer de manera internacional, los logros  una linea de accién del Programa 30 Gobierno Transparente y Abierto, Eje 5 del Plan Estatal
y resultados del Gobierno del Estado en la materia. de Desarrollo 2017-2018.

Es importante destacar que, el 24 de abril del afio que se informa, el Gobierno
del Estado de Puebla recibid, en la Ciudad de México, el reconocimiento U-Gob
al Gobierno Digital, como resultado del mejor proyecto de datos abiertos en la
categoria Gobierno Estatal. Esto gracias a la creacién de la plataforma Puebla
Activa, la cual transparenta las acciones realizadas como respuesta al sismo del
19 de septiembre de 2017, entre las que destacan las referentes a la identifica-
cién de la zona y municipios afectados; la instalacién de centros de mando para
la atencién de la poblacién; la reconstruccién de viviendas, escuelas, hospitales,
iglesias y museos; la rehabilitacién de infraestructura carretera e hidraulica, y =~ IMAGEN 5.7 | PORTAL PUEBLA ACTIVA DEL GOBIERNO DEL ESTADO
programas de apoyo a micro, pequeiias y medianas empresas. PUEBLINCTIVA  ubes Pusbia Retiva?
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= Tercera Etapa: busca brindar informacién de las acciones que se em-
prenden para subsanar los dafios y beneficiar a la poblacién afectada.
Por ejemplo: avance de reconstrucciéon de infraestructura educativa,
hospitalaria, carretera e hidraulica, asi como de viviendas.

Puebla Activa es una plataforma digital de Gobierno abierto, cuyo objetivo es fo-
mentar la transparencia proactiva, el trabajo coparticipativo entre las dependen-
cias y entidades del Gobierno del Estado de Puebla y la participacién ciudadana I e
en la toma de decisiones estratégicas, ante posibles situaciones de desastre oca- ;

sionadas por fenémenos naturales. Desde su puesta en marcha, se ha registrado 7
un total de 172 mil 838 visitas (véase la imagen 5.7). 7 ;
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Es importante destacar que la Plataforma Puebla Activa fue expuesta en el mar- + MENSAIE DE BIENVENIDA DECLARATORIA CONJUNTA DECLARATORIA CONJUNTA
co del Smart City Expo LATAM Congress, con una nueva version en la que integré Puebla Activa e una piawforma digsal oe Gobiemo Abisto. Su obiemyd o5 fomeniar  FarsoaNEnGa proaG DE
Paricipecdn Cudstana paa B rama ge dedsiones est 5, 2nee Dosibies SIUGCones OF Sesaste ol DE

e BT NHTURSIET, A8 ACLETI0.CON & BUS 06 HEREn O I regian

GOBIERNO ABIERTO

GOBIERNO ABIERTO

NOVILMBRE 2018

informacién de diversos fendmenos naturales de acuerdo con el Atlas de Riesgos
en el estado de Puebla. Dichos fenémenos se clasifican en:

NOVEMBRE 2018

= Sociales: ocasionados por la extracciéon de recursos naturales.

tnatitute de Transparmncia
Accwsn 4 la infarmacion
Publica y Protecobon de Datos
Forvonales del Estade de Pusilas

= Hidrometeoroldgicos: como sequias, tormentas eléctricas, tormentas de
granizo e inundaciones.

= Geolégicos: hundimientos, erosiéon, caidas y derrumbes por inestabilidad de
laderas, sismos y eventos volcanicos.

En caso de que exista alguna contingencia extraordinaria, el rubro se incluird en
la clasificacion de los desastres naturales, como es el caso de la fuga de gas ocu-
rrida el dia 12 de septiembre en la ciudad de Puebla, el cual es un claro ejemplo
de los fendmenos sociales que pueden acontecer.
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Fuente: Coordinacién Estatal de Transparencia y Gobierno Abierto.
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stablecer y fortalecer esquemas de accién participativa, corresponsable y
con capacidad de cocrear al lado de la ciudadania, exige que el Gobierno
sea un actor alejado de la centralizaciéon y que interactle de forma directa
con el espacio, el territorio y la poblacién. Esto se refiere a la adopciéon de un
modelo de trabajo en el que la detecciéon de necesidades y la propuesta de
atencién se soporten en la interaccién participativa con la sociedad.

El acercamiento con la poblacién desarrolla una comunicacién efectiva y re-
solutiva que permite establecer la pauta en el proceso de toma de decisiones
para beneficio de todos.

En este contexto, cabe destacar la importancia del desarrollo desde el ambi-
to local, ya que las necesidades de cada una de las regiones y municipios del
estado varian de manera considerable. Por lo tanto, es fundamental consi-
derar el conjunto de particularidades que interactan de forma cotidiana en
el entorno de la entidad (municipios), asi como la diversidad de capacidades
que existen en el interior (la capital).

La perspectiva local de atencién, participaciéon y solucién comunitaria per-
mite establecer un enfoque territorial de apertura para el trabajo de afuera
hacia adentro. Con ello, se garantiza que las comunidades mas alejadas sean
participes, como actores relevantes, en el proceso de planeacién y ejecuciéon
de acciones clave para su desarrollo.

Ademas, la proximidad gubernamental posibilité acciones para fortalecer el
desempefio de las autoridades locales a través de la profesionalizacién de
sus funcionarios. Lo anterior dado que las Administraciones municipales son
la ventana de atencién inmediata de las demandas ciudadanas.
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La busqueda de equidad entre los municipios de la entidad poblana orienté
las acciones emprendidas. Asi, fue la base del compromiso establecido por
la Administracién para lograr una mejora sustancial en la calidad de vida de
las personas y la construccién de una sociedad con mayores oportunidades.

En este sentido, la visita a 217 municipios, desde la etapa de campanfia, v,
posteriormente, de manera cotidiana, en la etapa gubernamental, permitid
reconocer las caracteristicas locales y los elementos de vinculacién con
alcances regionales. En tales caracteristicas se refleja la diversidad vy la ri-
queza de nuestra entidad. Por ello, se determiné que el modelo de atenciéon
local se trasladara a la estructura administrativa del Gobierno estatal y se
cobijara con la figura de Caravanas de Progreso.

Para ello, fue necesario ponderar la participaciéon ciudadana, la vinculacién
con los Gobiernos locales y fomentar los acuerdos de colaboraciéon entre
los principales actores publicos, privados y sociales que intervienen en el
desarrollo local. En este sentido, se materializaron los compromisos esta-
blecidos en funcién de la presencia del gobernador y su estructura adminis-
trativa en el interior del estado (al menos tres dias de cada mes), asi como
los compromisos de distribucién equitativa de los recursos publicos con en-
foque regional, reflejados en la Ley de Egresos para el gjercicio fiscal 2018.

Propiciar un didlogo a través de mecanismos directos e institucionales,
para la participaciéon, comunicacién, atencién y solucién a las demandas
ciudadanas, es el objeto central del modelo de atencién local. Este permitid
ejecutar una politica cercana con la ciudadania y los Gobiernos de los 217
municipios que conforman la entidad.

Lo anterior garantizé el cumplimiento del compromiso 21, lo que aseguré
la presencia del gobernador, tres dias de cada mes, en los municipios del
estado. Este hecho significé trasladar todo el aparato administrativo del
Gobierno para la atencién inmediata a la poblacién y el apoyo a las auto-
ridades locales.

Asi, el modelo de atencién local, a través de su primera vertiente, celebré
encuentros ciudadanos con el gobernador mediante el esquema de par-
ticipacién, comunicacién, atencién y solucién denominado Caravanas de
Progreso. En ellas, la Administracién Pdblica estatal llevé a cabo el registro
de demandas y necesidades, de manera directa en los municipios, asi como
la prestacion de tramites y servicios.

A través de las Caravanas de Progreso se logré estructurar un nuevo sentido de co-
lectividad, referencia e identidad con respecto al espacio que se habita. En el marco
de la cooperacién y solidaridad, se hicieron planteamientos integrales para beneficio
de todos los municipios, asi como solicitudes de servicios con alto impacto para las
comunidades.

En esta Administracién fueron celebradas Caravanas de Progreso, en las que se aten-
di6 a los 217 municipios de las siete regiones del estado. Esto representd la vigilancia
y seguimiento de atencién a las necesidades locales por un periodo similar al de una
Administraciéon sexenal.

Ademas de ello, se complementé el esquema de atencién administrativa con visitas
estratégicas de supervision. Mediante estas, el titular del Ejecutivo recorrié los mu-
nicipios de la entidad acompanado de los titulares de las dependencias y entidades
que guardan relacién estratégica con las regiones. Asimismo, el Ejecutivo supervisé
el avance de obras, cumplimiento de promesas con la poblacién, seguimiento de
solicitudes y evaluacién de resultados. Mediante este esquema, se registraron 351
eventos con 236 visitas del gobernador en compafia de sus secretarios a todos los
municipios del estado.

La presencia del Ejecutivo del estado en las diversas regiones de la entidad permitié
generar puntos de encuentro, comunicacién y contacto directo con la sociedad para
recuperar su confianza y ganar legitimidad sustantiva. Asi, se conformé un Gobierno
sensible y responsable ante las necesidades de la poblacién.

La segunda vertiente del modelo de proximidad gu-
bernamental permitié que, a través de un esquema
integral de atencién local, se impulsaran gestiones
municipales eficientes y eficaces que garantizaran
calidad en la prestacién de servicios, asi como la
apertura de sus Gobiernos ante el interés y los cues-
tionamientos ciudadanos.

Por lo anterior, a través del Programa de Atencion
y Fortalecimiento a Municipios (rarMun), en el afio
que se informa se continud con la valoracién de la
metodologia local para la presentacién de informa-
cién. En consecuencia, se brind6 asesoria y asisten-
cia técnica a 20 municipios del estado de Puebla, con
el propésito de mantener los resultados obtenidos
en el indice de Informacién Presupuestal Municipal
2017 (upm), realizado anualmente por el Instituto
Mexicano para la Competitividad (mco). Este indice
mide la calidad de la informacién presupuestal de los
municipios del pais (véase el mapa 5.3).
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MAPA5.3 | MUNICIPIOS CAPACITADOS EN LA ATENCION AL iNDICE DE

. Municipios

INFORMACION PRESUPUESTAL MUNICIPAL

Fuente: Programa de Atencién y Fortalecimiento a Municipios (PaFMuN).
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Cabe sefalar que el ipm permite entender cémo y en qué se destinan los Durante el mes de marzo de 2018, el imMco hizo publicos los resultados de la GRAFICA 5.7 | CUMPLIMIENTO PROMEDIO DE MUNICIPIOS POR ESTADO IIPM, 2017 IMAGEN 5.10 | MUNICIPIOS CON MAYOR AVANCE EN
recursos publicos municipales. Con ello, se busca eliminar condiciones evaluacién (véase la tabla 5.3). EL iNDICE DE IIPM, 2017
de opacidad y fomentar la implementacién de buenas practicas (véase 100% L ) o
la imagen 5.8). TABLA 5.3 | CALIFICACIONES DEL INDICE DE INFORMACION PRESUPUESTAL o Municipios con mas avances s
MUNICIPAL 2017 EN EL ESTADO DE PUEBLA . I1PM 2017 2016 2017
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11 Ocoyucan 100% 85
Con base en lo mencionado, se desarrollé6 una metodologia de trabajo con- 12 Pahuatlan 100% 85
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (imco).

Fuente: indice de Informacién Presupuestal 2017, Base de Datos, Instituto Mexicano para la
Competitividad (http://imco.org.mx/indices/).

Como resultado del trabajo emprendido por el actual Gobierno, el estado de
Puebla se ubicé en el segundo lugar a nivel nacional en cuanto al cumplimien-
to promedio de municipios por estado en el indice de Informacién Presupues-
tal Municipal 2017 (véanse la grafica 5.7 y la imagen 5.10).

rables que orienta a los Gobiernos municipales para llevar a cabo una Administracién eficaz en su gestiéon y
desempefio.

En este contexto, en el afo que se informa, 164 municipios refrendaron su compromiso y participacién vo-
luntaria en las diversas etapas del programa. A partir de ello, se conté con un diagnéstico de la gestiéon que
permite conocer el estado actual de la Administracién y sus areas de oportunidad para mejorar los resultados
que se entregan a los ciudadanos. Finalmente, verifica los indicadores de gestién y desempefio, mismos
que soportan sus resultados en la implementacion del Plan de Mejora elaborado el afio anterior y puesto en
marcha para la actual evaluacién (véase el mapa 5.4).


http://imco.org.mx/indices/
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Asimismo, a través de las estrategias de vinculacion ~ MAPA 5.4 | MUNICIPIOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

con instituciones de educacién, organizaciones de la
sociedad civil y érganos especializados en formacién
profesional, se brindé apoyo para la correcta aplica-
cién de su plan de mejora.

Con la integracién de Gobiernos municipales en el
esquema de atencién local, el estado de Puebla, por
quinto afo consecutivo, es la entidad con mayor
numero de municipios participantes en la Agen-
da para el Desarrollo Municipal.

De manera complementaria, en el periodo que se
informa se desarrollaron comicios en todo el Pais. En
el estado de Puebla se renovaron las administracio-
nes locales para el periodo 2018 — 2021, mismas que
entraron en funciones el pasado 15 de octubre. Por
tal motivo la Secretaria General de Gobierno coor-
dind las acciones necesarias para dotar de informa-
cién sustantiva en las atribuciones que, por mandato
de ley, tienen las autoridades municipales, y en las
acciones que por su naturaleza se deben coordinar
con el Gobierno del Estado.

En este sentido fueron celebrados seminarios, talle-
res, capacitaciones y asesorias para mil 800 nuevos
funcionarios municipales de todo el Estado. Los te-
mas abordados fueron seguridad publica, proteccién
civil, finanzas, entrega-recepcién, marco legal mu-
nicipal y las obligaciones del municipio como sujeto
obligado en materia de transparencia y rendicién de
cuentas.

Con ello se refrenda el compromiso de cercania,
colaboracién y corresponsabilidad con objeto de
brindar atencién puntual a las demandas y nece-
sidades de la ciudadania, asi como mas y mejores
servicios con impacto directo en la calidad de vida
de la poblacién.

Fuente: Programa de Atencién y Fortalecimiento a Municipios (PapMun).

Herramientas de
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Participaciony Vinculacion
Ciudadana con el Gobierno

La participacion ciudadana constituyé uno de los pilares fundamentales para el disefio y pues-
ta en marcha del esquema de atencién local. Asi, ademas de la coordinacién interguberna-
mental con las autoridades municipales, el consenso social para la construcciéon compartida de
soluciones a los problemas de la comunidad permitié la legitimidad y fomenté la corresponsa-
bilidad; asimismo, ayudé a ciudadanizar la accién publica.

La consolidacién de los Gobiernos democraticos reconoce la funcién primordial de la partici-
pacién ciudadana en la gestion publica, pues a través de esta es posible estructurar esquemas
de apertura gubernamental y didlogo constructivo para el uso y disposicién de la informacion
necesaria para la toma de decisiones. También, se establecen canales de comunicacién efec-
tivos y se retroalimenta la funcién publica para mejorar la calidad de la prestacién de servicios.

Por otro lado, con el uso de las nuevas tecnologias de la informacién, la colaboraciéon y co-
municacién con la ciudadania estuvo apoyada en la herramienta digital de consulta www.pue-
blaparticipativa.com. En ella se registré la consulta de 2 mil 104 ciudadanos, nacionales y
extranjeros, a quienes, a través de este espacio permanente para la promocién de la cultura de
la participacién ciudadana, se vinculé con las dependencias y entidades del Gobierno estatal
para establecer una comunicacién e interaccién con y entre organizaciones de la sociedad civil.
Ademads, se les brind6 informacion respecto a los esquemas de promocién y actuacion ciuda-
dana para la prevencién del delito (véase la imagen 5.11).

IMAGEN 5.11 | PORTAL PUEBLA PARTICIPATIVA
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Fuente: Secretaria General de Gobierno.

Con respecto a la vinculacién con el sector infantil, se dio conti-
nuidad al programa Recorridos Infantiles por los Tres Poderes,
el cual tuvo como objetivo que las nifias y los nifios que cursan el
cuarto, quinto y sexto grado de educacién primaria fortalecieran
sus raices civicas y su identidad nacional al visitar los recintos que
albergan a los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Mediante
un esquema de trabajo coordinado, los poderes transmiten a sus
visitantes informacion referente a su autonomia y sus principales
funciones. En el marco de este programa, durante el afio que se
informa, se tuvo la visita de 642 nifias y nifios.

Por dltimo, con miras al fortalecimiento de la participacién de los
jovenes y con el apoyo del Sistema Estatal para el Desarrollo Inte-
gral de la Familia (seoF), en el marco de la campafia Donde hay un
Poblano, hay Compromiso, se realizaron 39 foros de debate con
estudiantes universitarios. En ellos, 2 mil 631 jévenes expusieron
sus propuestas para transformar a la sociedad, desarrollando te-
mas como violencia de género e Intrafamiliar, uso adecuado de las
redes sociales, seguridad y violencia en la sociedad, el desempefio
de la Administracion Publica e imparticién de justicia e impunidad.

Se transmitié en todas las emisoras de Puebla FM las series radio-
fonicas “Hablemos de Justicia con Dofa Justa” y “Super Justina
en Accién”, elaboradas por la Organizacién Mujeres en Frecuencia
A.C. con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el De-
sarrollo Internacional (usaib, por sus siglas en inglés) como parte de
la vinculacién con organizaciones de la sociedad civil para impulsar
la participacién en acciones de gobierno, en la promocién del res-
peto a los derechos humanos y en la difusién del nuevo sistema de
justicia penal con enfoque de género.
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os Gobiernos deben ser capaces de establecer un canal constructivo de en-
tendimiento con la sociedad, que se ha vuelto cada vez mas participativa e
interesada en la vida publica de su comunidad, y que ahora posee nuevas
herramientas para la interaccién y el reconocimiento de la realidad. En este
sentido, el contexto de la innovacién propone de manera vertiginosa nuevas
herramientas para analizar, administrar y gestionar el espacio.

Esto, ademas de ser resultado de una mayor conciencia social, responde a un
cambio institucional que la autoridad establece internamente y expone ante la
ciudadania como drea de trabajo comun en la que se reconocen la importancia
de su participacién vy las limitantes para el trabajo individualizado, alejado y
unidireccional.

La puesta en marcha de un esquema de comunicacién para informar y retro-

-l 2 |_| N EAS D E ACCIO N o . . alimentar la accién gubernamental requiere establecer una linea bidireccional.

De este modo, debe haber conciencia de que el mensaje enviado estara influi-
do por un contexto, lo cual puede transformar el impacto esperado, de ma-
nera que el mensaje sera sujeto de cuestionamiento y contraargumentacion.
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Informar con plena conciencia de la actividad social, que hoy se desenvuelve con
menor apego a los medios de comunicacién tradicionales y con mayor simpatia
por las herramientas de informacién digitales, exige establecer nuevos mecanis-
mos de interaccién apoyados en la innovacion.

En la busqueda de legitimidad es fundamental que la comunicacién entre Go-
bierno y sociedad transmita los beneficios de cada accién emprendida y que, a
través de ellas, se registren también la aceptacion, los cuestionamientos y las
limitantes. Aunado a ello, los canales de informacién deben reconocer el papel
preponderante que hoy guardan las redes sociales, sin desacreditar, en su totali-
dad, los mecanismos tradicionales, como la radio y la televisién.

En la actualidad, cobra relevancia el desplazamiento de los medios de comuni-
cacién tradicionales para dar lugar a nuevas plataformas de informacién (como
las redes sociales, que permiten mayor agilidad, transparencia e interaccién). Sin
embargo, también es cierto que estas no garantizan la absoluta certeza en la
informacién. Por tanto, es importante contar con protocolos para la gestién de
los contenidos.

En este sentido, el Gobierno del Estado se dio a la tarea de emprender acciones
para informar e interactuar continuamente con la ciudadania, bajo el cobijo de
la innovacién gubernamental y la creacién de estrategias de colaboracién. Esto
permiti6 fortalecer la relacién con los medios de comunicacién e incorporar las
nuevas plataformas, como aliadas de la accién gubernamental.

A partir del inicio de esta administracién, se implementd un modelo de comuni-
cacion social e innovacion digital que presenta informacién bésica y fundamental
respecto a la agenda de Gobierno. En él destacan las acciones encaminadas a la
promocién de la participacién ciudadana, la prestaciéon de bienes y servicios, asi
como los resultados de las obras realizadas a favor de la sociedad.

Asi, se logré promover, producir y administrar informacién de diversa indole, que
se presenta a la poblacién a través de medios de comunicacién electrénicos,
audiovisuales, de telecomunicacién y de informatica.

Finalmente, es importante destacar que la transformacién del modelo de comu-
nicacién permitié que la informacién emitida por el Gobierno lograra contar con
mayor alcance para atender a la poblacién de los 217 municipios que conforman
al estado. Las acciones implementadas en la materia, a través de las distintas
plataformas de comunicacién con las que cuenta el Gobierno del Estado, han
permitido potenciar el desarrollo de las tareas informativas e impulsar la promo-
cién de los servicios que generan valor publico.




Incorporar a la sociedad en la definicién de las politicas, planes, proyectos,
programas y acciones gubernamentales permite consolidar un régimen
democratico sustentado en la gobernanza como modelo de Gobierno. Asi,
incluir a la poblacién en los espacios de informacién y comunicacion es
vital para compartir esquemas de vinculacién que la fortalezcan.

Por lo anterior, una de las principales estrategias implementadas desde
el afio 2017 fue la creacién de espacios sociales en las plataformas de
comunicaciéon e informacién. Con ello, las organizaciones de la sociedad
civil, principalmente, comparten con la poblacién acciones relevantes en
materia de participacién, cooperacién y vinculacion.

De esta manera, el sistema de comunicaciéon institucional del Gobierno
estatal logré la produccién de 3 mil 200 entrevistas a organizaciones de
la sociedad civil (osc).

Mediante las entrevistas programadas, fue posible promocionar los pro-
yectos que las organizaciones de la sociedad civil llevan a cabo en bene-
ficio de la sociedad.
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Asimismo, con el objetivo de incentivar la participacién del sector priva-
do y su vinculacién con acciones sociales susceptibles de comunicacion,
se registraron 57 osc para su promocién en los espacios de comunicacién
concesionados. Entre las osc registradas en el esquema de participacion
privada destacan Africam Safari, Asociacién Poblana de Apoyo a Personas
con Problemas Oncohematoldgicos (apapro de Puebla A.C.), Arboterra, Au-
tismo Puebla A.C., Banco de alimentos, Casa Ronald McDonal, Centro de
Capacitacién Especial Para Jovenes (ceras A.C.), Fogata Cultural, Fundaciéon
Pies Secos, entre otras.

Este esquema de vinculacién permitié que las osc contaran con un espacio
para transmitir proyectos en beneficio de la ciudadania. En el marco de
esta actividad, se realizaron 2 mil 250 entrevistas en ocho radiodifusoras.

Entre los proyectos mas destacados, se encuentran el Frente Mexicano por
los Derechos Humanos, A. C., en Tehuacéan rv; Linaje Cultural de la Sierra,
A. C,, en Teziutlan rv; Al-Anon, A. C., en Huauchinango rv; y las organizacio-
nes civiles Autismo Puebla, A. C., apapro de Puebla, A. C., Pies Secos, entre
otras, a través de Puebla Fv (véase el mapa 5.5).
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Ademaés de ello, se llevaron a cabo 950 entre-
vistas en el Canal 26.1 de Puebla 1v, entre las
cuales destacan Mente, cuerpo y alma, con la
psicéloga Rocio Gonzélez; Neotraba, con Oscar
Alarcén; amc Business y Top Business Center.
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MAPA 5.5 | UBICACION LOCAL DE RADIODIFUSORAS PUBLICAS QUE APOYARON
A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

. Municipios

Fuente: Puebla Comunicaciones.
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Como muestra de la apertura de los espacios de difusién a la sociedad, en com-
paracién con el aflo 2017, se registré un incremento de 35 osc registradas y 2 mil
720 entrevistas realizadas a estas (véanse las graficas 5.8 y 5.9).

GRAFICA 5.9 | ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL REGISTRADAS, 2017 Y

GRAFICA 5.8 | ENTREVISTAS REALIZADAS A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD 2018
CIVIL EN MEDIOS DE COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO,
2017 Y 2018 a0 57
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Fuente: Puebla Comunicaciones.

Durante el afo que se informa, la
cobertura de transmision de las se-
Aales de radio y television del Go-
bierno del Estado de Puebla llego a
mas de 2 millones de poblanos en
143 municipios.

Asimismo, en el marco de la estrategia transversal para la
Proteccién de Nifas, Niflos y Adolescentes, y con el propé-
sito de impulsar la comunicacién con responsabilidad social,
se transmitieron 55 entrevistas, menciones y capsulas re-
lacionadas con temas de seguridad, proteccion y talleres
de orientacion psicolégica para nifas, nifios y adolescen-
tes. Esto representa un incremento de 817 % con respecto al
ano anterior (véase la grafica 5.10).

GRAFICA5.10 | ENTREVISTAS, MENCIONES Y CAPSULAS
TRANSMITIDAS EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA TRANSVERSAL PARA
LA PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES, 2017 Y 2018
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Fuente: Puebla Comunicaciones

Las transmisiones para promover la proteccién de nifas, ni-
fos y adolescentes fueron realizadas a través del Canal 26.1
de Puebla v, con una cobertura en 48 municipios, y de la Red
Estatal de Radiodifusoras Culturales y Educativas. Mediante
esta Ultima fue posible llegar a 143 municipios. Esta acciéon
registré un impacto positivo para cerca de 2 millones de per-
sonas en el estado.

En el marco de la misma estrategia, la barra programatica de
la frecuencia de radio Puebla Fm contempla en su contenido
temas de sensibilizacion a la ciudadania, mismos que fueron
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discutidos en programas como Jévenes de ayer, conducido por personas de la tercera edad;
o Libérate, conducido por jévenes con discapacidad intelectual, quienes promovieron, desde
su punto de vista, noticias relevantes, deportes, musica y contenidos de inclusién social.

Aunado a lo anterior, se fortalecieron los contenidos de comunicacion e informacidon en ma-
teria de educacién y cultura, como muestra del compromiso de la presente Administracién
de promover principios fundamentales como la universalidad, la igualdad, la solidaridad y la
inclusién social. En este contexto, y en atencién a la estrategia transversal por la igualdad,
se realizaron 35 producciones orientadas a fomentar la igualdad de género, las cuales
fueron transmitidas en los medios de comunicacién a cargo del Gobierno del Estado.

De manera complementaria, el canal Puebla v proyecté tépicos relacionados con el empo-
deramiento de las mujeres, la violencia de género, la autoestima y los derechos de la mujer.
Los temas fueron desarrollados por especialistas invitados; destacan sociélogos, psicélogos,
economistas, abogados y representantes del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Puebla (seoiF) y del municipio, asi como de la Fiscalia General del Estado.

Finalmente, con el propésito de fortalecer la estructura del modelo de comunicacién social
ante los diferentes sectores, en el aflo que se informa, se promovié la definicién de politicas
publicas que permitieron armonizar las herramientas de comunicacion social. Con ello,
se ha logrado un correcto desarrollo de las tareas informativas y de vinculacién ciudadana.
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Puebla es el espacio latinoamericano de referencia para conocer, analizar, deba-
tir y proponer acciones para el desarrollo de ciudades vy territorios inteligentes
sustentables. Esto se refleja al haber sido sede, por tercer afio consecutivo, del
Smart City Expo Latam Congress.

Durante 2018, esta plataforma reunié a representantes de ciudades, institucio-
nes, organizaciones de la sociedad civil y empresas, con el objetivo de identificar
retos comunes y presentar soluciones orientadas a una mejor planeacién urbana.

La configuracién y el funcionamiento de ciudades inteligentes no puede alejarse
de los elementos gubernamentales, sociales, territoriales y ambientales. Por ello,
durante el Smart City Expo Latam Congress se establecieron como teméticas de
trabajo la sustentabilidad y la resiliencia, el gobierno abierto, el emprendimiento
y el desarrollo econdémico, las comunidades participativas y colaborativas, y la
transformacion digital (véase el esquema 5.11).

La inauguracioén de este congreso contd con la presencia de mas de 800 asisten-
tes. A este acto, asistieron invitados especiales, la coordinadora de la estrategia
digital nacional, Yolanda Martinez Mancilla; Enriqgue Cabrero Mendoza, director
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia; Anibal Gaviria, exalcalde de Me-
dellin, Colombia; Emilio Uquillas Freire, director representante del Banco de De-
sarrollo de América Latina (carF) en México; Edgar Mora, ministro de Educacion
Publica de Costa Rica, y Pablo Vaggione Pelegrin, coordinador de la onu-Habitat
para México y Cuba. Por parte de los organizadores, se encontraban Ricard Za-
patero, ceo de Fira Barcelona International; Constanti Serrallonga, director gene-
ral de Fira de Barcelona, y Manuel Redondo, presidente de Fira Barcelona México.

Una vez inaugurado el congreso, el gobernador constitucional del estado fue el
encargado de arrancar con las actividades del dia mediante su keynote, en la
cual expuso las mejoras que ha tenido Puebla como una regién Smart. Asimis-
mo, lanzd una sugerencia a las autoridades municipales electas para que sigan
contribuyendo a crear Gobiernos inteligentes y a comprometerse a atender los
problemas de seguridad e imparticién de justicia de las poblaciones.

Durante esta edicién, que durd tres dias, Puebla albergd a mas de 12 mil visi-
tantes, 220 conferencistas, 140 empresas, representantes de 250 ciudades na-
cionales e internacionales, 100 gobiernos nacionales y subnacionales y 50 insti-
tuciones colaboradoras, quienes participaron en mas de 50 conferencias, cuatro
sesiones plenarias y tres keynotes (véase el esquema 5.12).

ESQUEMA 5.11 | SMART CITY EXPO LATAM CONGRESS, 2018
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ESQUEMA 5.12 | EVENTOS DEL SMART CITY EXPO LATAM CONGRESS, 2018
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Este foro reuni6 a los actores que conforman el ecosistema
de ciudades inteligentes, asi como a los directores de diver-
sas empresas, miembros de Fira Barcelona y funcionarios
publicos de los tres 6rdenes de Gobierno, entre otros.

Dentro de los ponentes mas destacados, participaron Ro-
bert Muggah, cofundador del Igarape Institute, especialis-
ta en seguridad, migracién, ciudades y desarrollo; Charles
Landry, consultor internacional y conferencista, experto en
desarrollo de creatividad; y Mdnica Araya, fundadora de
Costa Rica Limpia y promotora del uso de energias renova-
bles y movilidad de cero emisiones.
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Modelo de
Gobernanzo
Digital

El uso de las tecnologias de la informacién para mejorar el desarro-
llo de actividades del sector publico y promover la transparencia es
uno de los elementos fundamentales en un modelo de Gobernan-
za Digital. Por otro lado, el flujo de informacién del Gobierno a los
ciudadanos y viceversa se refleja en una mayor eficiencia guberna-
mental y un incremento de la participacién ciudadana.

En este sentido, a través de la Coordinacién General de Comunica-
cién y Agenda Digital, se continud con el modelo de Gobernanza
Digital soportado en cuatro ejes principales: cultura digital, con-
tenido original, respuesta inmediata y ecosistema digital (véase el
esquema 5.13).

ESQUEMA 5.13 | ELEMENTOS DEL MODELO DE
GOBERNANZA DIGITAL

Cultura
Digital

Contenido i 4 /7y Ecosistema

Original il | y i Digital

Respuesta
Inmeadiata

Fuente: Coordinacién General de Comunicacién y Agenda Digital.

Las acciones desarrolladas con base en los elementos del modelo de Gobernanza Digital,
durante el aflo que se informa, fueron las siguientes.

1. Cultura digital. Dentro de este ambito, se realizaron tres capacitaciones con los

enlaces de comunicacién digital de las diferentes dependencias y entidades de la
Administracion Pdblica estatal. La finalidad fue mantener actualizado al personal
sobre temas digitales y fortalecer la relaciéon con la ciudadania a través de las
plataformas digitales. La primera capacitaciéon se dirigié al manejo eficiente del
ecosistema digital y fue impartida por personal de la empresa Twitter. La segunda
tuvo como tema la gestion digital. Por dltimo, se brindd una capacitacién sobre
blindaje electoral.

. Contenido original. Este rubro se refiere a la presentacion de la informacién elec-

trénica en formatos graficos como imagen, fotografia y material audiovisual. De
tal modo, el publico receptor cuenta con la informacién adecuada en un esquema
atractivo. Asi, se promueve la correcta difusién del mensaje que el Gobierno busca
transmitir a la ciudadania.

. Respuesta inmediata. El esquema de respuesta inmediata permitié, por un lado,

informar a la poblacién a través de cuentas en redes sociales y plataformas digita-
les respecto a las acciones y programas especificos del quehacer gubernamental.
En un segundo momento, mejord la gestién de las peticiones que la ciudadania
emite a través de medios digitales. En este sentido, dentro de las capacitaciones
en materia de cultura digital se practicé el modelo de Gobierno Digital, en el cual
se canalizan los reportes a las dependencias correspondientes y se brinda el se-
guimiento adecuado a cada peticién. Ademas, bajo el Protocolo de Crisis Digital,
se mantuvo el monitoreo constante del flujo general de informacién para poder
actuar e informar a la poblacién de forma oportuna y precisa.

. Ecosistema digital. Se compone de la estructura de redes sociales, y se integra

por 25 cuentas en Twitter y 22 en Facebook, las cuales pertenecen a 32 instancias
gubernamentales, al igual que los 27 activos digitales en Twitter y 18 en Facebook.
En su conjunto, logran una comunicacién directa entre Gobierno y sociedad, a tra-
vés del uso de internet, asi como una correcta gestiéon del Gobierno Digital (véase
el esquema 5.14).

Es importante sefialar que, bajo este modelo de comunicacién, se generaron un total de
208 activaciones digitales en Twitter, para la difusién, sensibilizacién y prevencién con
alcance organico, lo que permitié que mas personas conozcan las tareas que desempefia
el Gobierno. Asi, fueron generados 449 mil 30 tweets informativos y fueron emitidos 2
mil 785 millones 900 mil impactos en los usuarios de Twitter (véase el esquema 5.15).

Aunado a ello, la activacion a través de Twitter, en conmemoracién de la batalla del 5 de
Mayo, fue reconocida como trending topic en el estado de Puebla, Estados Unidos de
América y Canadd, asi como a nivel mundial. Durante la difusién del hashtag #CincoDe-
Mayo, se registraron 163 mil 900 tuits, con un alcance de 679.9 millones de usuarios. A
través de Facebook, se registraron 88 mil 922 visualizaciones, con un alcance de 271 mil
181 usuarios y 10 mil 855 emociones totales (véase la imagen 5.12).

ESQUEMA 5.14 | ECOSISTEMA DIGITAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
(TWITTER Y FACEBOOK)

Ecosistema de twitter Ecosisterna de facebook
Total tweets 95 523 Total videos 2,816
de gobierno ’

Rt's Totol views

254,51 1,631,210

Impresiones B.421168

63 460988

Fusnte: twitter analytics Fuente: Métricas de facebook

Fuente: Coordinacién General de Comunicacion y Agenda Digital.

IMAGEN 5.12 | ACTIVACION #CINCODEMAYO

Fuente: Coordinacién General de Comunicacién y Agenda Digital.
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ESQUEMA 5.15 | ACTIVACIONES DIGITALES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE PUEBLA

Gobierno del estado de Pusbla

Activociones digitales

Total Total
activaciones Tweets
208 449,030
Alcance total
2,785200,000
TT NACIONALES TT LOCALES
67 188

Fuente: Coordinacién General de Comunicacién y Agenda Digital.

En este contexto, Puebla se ha convertido en el primer estado a nivel nacional en lograr la certificacion
de cuentas oficiales en redes sociales, pertenecientes al ecosistema digital del Gobierno estatal. Con ello,

se garantiza que la informacion sea certera y confiable para la poblacién.

Asi, el presente Gobierno, mediante la Coordinacién General de Comunicacién y Agenda Digital, logré la
verificacién de 40 cuentas en Twitter y 13 en Facebook, pertenecientes a la Secretaria de Seguridad Publica,
la Secretaria de Educacién Publica, el Gobierno Digital Puebla, la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria
de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico, el Instituto Poblano de las Mujeres, la Fiscalia General
del Estado, la Secretaria General del Gobierno, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia y la

Secretaria de Cultura y Turismo, entre otras.
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Por otro lado, el Sistema Estatal para el Desarrollo IMAGEN 5.14 | CAMPANA DE JOVENES A JOVENES
Integral de la Familia, la Secretaria de la Contra-
loria y la Coordinacién General de Comunicacién
y Agenda Digital impulsaron el programa De J6-
venes a Jovenes, a través de Civismo digital. Esto
con el objetivo de crear conciencia entre los ado- : g % 18:00 HRS.
IMAGEN 5.3 | CAMPANAS ESTRATEGICAS DE COMUNICACION lescentes y jévenes para que accedan a las redes '
con precaucion y evitar ser victimas de civerdelitos

Para generar una perspectiva articulada con los ciu- (véase la imagen 5.14).

dadanos sobre los objetivos de Gobierno, asi como
del desarrollo de sus actividades, en el afio que se in-
forma, se estructuraron 38 campaiias estratégicas
para la difusién, promocién y transmisién de mensa-
jes relacionados con politicas publicas y programas
sociales, ademds de acciones de sensibilizacién y
prevencion realizadas por el Gobierno del Estado de
Puebla en beneficio de la poblacién.

Se crearon 210 spots de televisién, videos institu-

cionales e informativos con una narrativa agil, inte- GERARDO PABLO
resante, original y accesible. Ademas, se realizaron - —

118 videos que fueron utilizados Unicamente en M
plataformas digitales. El material producido cuenta
con un contenido original, a través del cual se dan

a conocer las acciones emprendidas por el Gobierno
del Estado de Puebla.

Las campafas fueron el resultado del trabajo con-
junto entre diversas dependencias y entidades de la
Administracién Publica. Destacan la promocién del
Informe de resultados 2017, Civismo digital, la Feria
de Puebla 2018 y el Festival Internacional 5 de Mayo :
(véase la imagen 5.13). Al

Por ultimo, con la finalidad de garantizar el impacto
de la identidad gréfica institucional, se establecié un
estandar visual para difundir diversos programas y
acciones gubernamentales. Lo anterior se vio refle-
jado en las 3 mil 456 piezas graficas disefiadas para
las dependencias y entidades de la Administracion

TO

Publica estatal. . _ A '
i ' > mﬁlMRNOS
it POEDLA SAERKORY PROFANA,
5 TADEL 51GLO KVII CANTADA Y

TOCADA EN [k PUEBLA DE LOS ANGELES'

Fiko: MUSED INTERMACIONAL
DEL BARROCO

" FGue

RESULIABOS e

- CICLO DE |
& J CINE FRANCES

LA BATAILLE DE SOLFERINO

(7
20:00 HRS.

SANS ADIEU

TOUR DE FRANCE

LN
alytClirlaTerig -
e X LUN-JUE VIER-DOM
: - 1300 AITO0Re | 11:00 A 23:00 hrs,
Del 12 debr'rl 13 de Mayo R Fg"‘" ® o  wwwPl .'_"“'..%.."'.‘_"ll.ffffi,‘f_mflf

LOS AMIGOS INVISIBLES

FORO: AUDITORIO METROPOLITANO

| 2N (08 PUERTES

CENTRD CIVICD CULTURAL 5 DE i,

— s T wwnw PU = BLA travel Toviapusiila
e I
== - ) e 5Pyl bl Pt < - i
Fuente: Coordinacién General de Comunicacién y Agenda Digital

!.travel

Fuente: Coordinacién General de Comunicacién y Agenda Digital.



PROGRAMA

3 3 | s LEVDEEGRESOSTIT) - =

A ZA 0%k dﬂfrwfﬁfﬂf;ff_ Y
F I N N S w MUMIDADES VE. '
SANAS

NTERIOR 22, ESTADO

(on fecho /5.
Fstado de P
Legisiotura de/ A
e diemire 08 24
q0sto con fos Pragra

cesavrolo eguilfrads

Asimismo, por primery

(00 n enfogue especiiio

it y sty fos o
06 o bty

(OMPR

4{ ’ - . H
lri Jose 00 ahodty £ oy /

Hlores Ot
Notoo oo, 4

22 LINEAS DE ACCION

GOBERNADOR| TONY GALI

OBJETIVO

Contar con finanzas sanas que permitan garan-
tizar congruencia entre el ingreso vy el gasto pu-
blico, asi como orden financiero, administrativo,
control y fiscalizaciéon de los recursos publicos.

ESTRATEGIA GENERAL

Establecer mecanismos de coordinaciéon finan-
ciera con la federacion y fortalecer los esquemas
locales de recaudacion, que permitan, en con-
junto, incrementar progresivamente los ingresos
estatales para evitar la contrataciéon de deuda
publica.

nte el escenario econémico actual en el nivel global y nacional, el cual
se ha caracterizado por un crecimiento moderado, volatilidad financiera,
presiones inflacionarias y depreciacién del tipo de cambio, las finanzas
publicas estatales se enfrentan a un ambiente complejo y a retos cons-
tantes.

De esta manera, con la finalidad de fomentar la responsabilidad en la
hacienda publica subnacional y la sostenibilidad de las finanzas publicas
de las entidades federativas, se aprobd la Ley de Disciplina Financiera
para las Entidades Federativas y los Municipios.

Como una estrategia fundamental, desde el inicio de la actual Adminis-
tracién, quedé establecido dentro del Plan Estatal de Desarrollo la con-
gruencia entre el gasto, la deuda publica y el sistema hacendario para
financiar el desarrollo de la entidad.

Asi, el Gobierno del Estado, a partir de 2017, ha puesto especial énfasis
en la ejecuciéon de un presupuesto equilibrado. A través de ello, se reali-
zaron acciones de alto impacto y valor publico para la sociedad, con un
proceso de planeacién orientado a la programacién de acciones, a fin
de lograr resultados tangibles que son sujetos a la evaluacién para la
correcta aplicaciéon de los recursos.
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En este orden de ideas, uno de los principales desafios con los que se en-
frentd esta gestién fue el disefio de diversos mecanismos que permitieran

generar mayores ingresos para lograr la suficiencia presupuestaria, y asi ESQUEMA 5.16 | ELEMENTOS DE LA POLITICA FINANCIERA DEL ESTADO DE PUEBLA

desarrollar acciones que permitieran atender las prioridades de la entidad.

Por ello, para contar con un presupuesto histérico para la entidad, que

L . . . . . Equilibrio en el

registré 84 mil 30 millones 376 mil pesos (lo cual representd un incremento . : ) @ e e e uros

de 5.4% con respecto al afio anterior), se mejoraron los sistemas de recau- y . . f

dacién, asi como la relacién colaborativa con la poblacién. Asimismo, se < ¢

mantuvo un comportamiento favorable en las transferencias de recursos F E

federales. Y Finanzas
Publicas

Fartalecimiento
recaudacion local

Aunado a lo anterior, es importante destacar que la sociedad, cada vez mas
critica, exige Gobiernos eficientes y abiertos, que gestionen correctamente
los recursos, es decir, que hagan méas con menos.

Estatales
Por tanto, el logro de un presupuesto balanceado, asi como el incremento Inversion publica y de ] @ Mangjo responsable
de los ingresos propios a través del fortalecimiento de la recaudacién y Ecracorasiciogles . belde
la correcta distribucién de los recursos, permitié que, desde el inicio de
la presente administracién, Puebla contara con un gasto publico eficiente,
enfocado principalmente en la inversién publica y en la atencién a las de- Fuente: Elaboracién propia.
mandas y necesidades prioritarias de la poblacién (véase el esquema 5.16).

__ - _ FINANZAS Y
meTa: ESQUEMA DEVOLUCION ¢ | ADMINISTRACIO

106 105 3 PUNTOS PORCENTUALES o5
ISN AEMPRESAS out INVIERTAN v
INNOVACION, CIENCIA v =
TECNOLOGIA para LA PRIMERA

CONTRATACION o: JOVENES

DEVOLUCION

_ IMPUESTO SOBRE LA NOMINA
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Durante el periodo que se informa, los ingresos totales del Go-  gsQUEMA 517 | COMPOSICION DE LOS INGRESOS DE ACUERDO CON LA LEY DE DISCIPLINA

bierno del Estado de Puebla ascendieron a 84 mil 30 millones 376 FINANCIERA DE LAS ENTIDADES Y LOS MUNICIPIOS

mil pesos. Esto representd un incremento de 4 mil 268 millones

634 mil pesos, equivalente a 5.4 % (véase la grafica 5.11). e :
Ingresos locales y participaciones federales, asi coma los

recursas que se recibon del Fondo de Estabilizacion de

fos Ingresos de las Entidades y cuolguiera gue no este

GRAFICA5.11 | INGRESOS TOTALES, ENERO-OCTUBRE 2018 i i s
destinadoe a un fin especifico

(MILLONES DE PESOS)

84,030.4
79,7617
Recursos recibidos por porte de lo federocion ([operta-
ciones federales, convenios de reasignacion, recursos
con destine espacifico)
Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.
2017 2018 GRAFICA 5.12 | DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS TOTALES

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

De acuerdo con la clasificaciéon de los ingresos establecida en la

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Mu-

nicipios, los recursos del estado se encuentran clasificados en dos

grandes rubros:

Ingresos de libre disposician

= Ingresos de libre disposicién. Estos alcanzaron un monto total
de 40 mil 231 millones 555 mil pesos, lo que representa un
incremento de 1.1 % con respecto al afio anterior.

M Tranferencios federoles

= Transferencias federales etiquetadas. Estas aportaron la suma
de 43 mil 798 millones 821 mil pesos en el ejercicio reportado,
lo que represent6 9.5% mas que lo obtenido en el afio 2017

(véanse el esquema 5.17 y la gréfica 5.12). Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

Dentro de los Ingresos de libre disposicion destaca la recaudacion
de los ingresos locales, conformados por impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos. En el periodo que se informa, estos
ascendieron a 7 mil 767 millones 703 mil pesos.
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ESQUEMA 518 | ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE

Con lo anterior, el indice de Autonomia Fiscal, el cual se refiere a la relacién entre los
RESPONSABILIDADES FISCALES

ingresos locales sobre el total de ingresos, se situé en 9.2%. Lo anterior demuestra
estabilidad de la soberania financiera en el estado, como resultado concreto del impulso
a la participacién de los contribuyentes y el fortalecimiento de los actos de fiscalizacion’

(véase la grafica 5.13).

Modernizacion de Fomento a la cultura
medios de pagos fiscal y conciencla tributaria

J J

GRAFICA 513 | iNDICE DE AUTONOMIA FISCAL, ENERO-OCTUBRE, 2014-2018

(PORCENTAUJE)
9.3%
9.2% Geriaracinn Ampliocion del
- . | ~ - docsimies () ) i
7.6% . Los contribuyentes son las personas fisicas y morales que estan obligadas a con- fiscales - yantas
tribuir al gasto publico, en conformidad con las leyes fiscales respectivas. En este
sentido, el Gobierno del Estado debe generar las condiciones para que los contri-
buyentes cumplan con sus responsabilidades fiscales. Para este fin, se implementd J
una serie de acciones que fomentan y facilitan la recaudacién, las cuales abarcan
la promocién, la actualizacién de la informacién del padrén de contribuyentes, la AEast s
generacién de estimulos y la modernizacion (véase el esquema 5.18). informacion
ST e T S QO'IS‘_ Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.
/

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

De igual manera, como parte de los Ingresos de libre disposicion, las participaciones
federales aportaron 29 mil 997 millones 321 mil pesos; los incentivos econémicos, 875
millones 936 mil pesos y otros ingresos de esta indole sumaron mil 590 millones 595 mil
pesos (véase la gréfica 5.14).

Por otro lado, en lo que respecta a las Transferencias federales eti-

quetadas, los ingresos por aportaciones fueron de 28 mil 748 millones

345 mil pesos; los convenios federales, de 14 mil 987 millones 927 mil

elggﬁgmis pesos; finalmente, de otras Transferencias federales etiquetadas se per-
cibieron 62 millones 549 mil pesos (véase la gréafica 5.15).

QOtros de libre Aprovechamiento

disposicion
roductos GRAFICA5.15 | TRANSFERENCIAS FEDERALES ETIQUETADAS,
! ENERO-OCTUBRE DE 2018 (PORCENTAJE)

GRAFICA 5.14 | INGRESOS DE LIBRE DISPOSICION, ENERO-OCTUBRE DE 2018 (PORCENTAJE)

T4.5 %
Participaciones

N.4&%

Impuestos

."5_
o
W Aportaciones
Convenios Federales

W Otros

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

1 Elindice de Autonomia Fiscal presenté una ligera disminucion respecto al valor observado en 2017, toda vez que Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

gracias a la recaudacion obtenida en ese afio vy a la eficiente gestion de recursos, los ingresos de origen federal cre-
cieron a una tasa mayor que los ingresos locales durante 2018.
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Ampliacion del padron
y actualizacion de la
informacion de los
contribuyentes

Con la finalidad de garantizar que los ciudadanos contribuyan con el gasto publico
de manera proporcional y equitativa, la actual Administracién amplié la base de con-
tribuyentes y actualizé su informacion. Asi, fue posible identificar a 564 personas
fisicas y morales que no se encontraban inscritas en el padrén del impuesto sobre
erogaciones por remuneraciones al trabajo personal (iserTp).

Durante el afio que se informa, se realizé6 un cruce de informacién con diversos
padrones del orden federal, se emitieron cartas invitacién a aquellos sujetos con ac-
tividad econémica en el estado para aclarar su situacién vy, en los casos necesarios,
se procedié al alta respectiva. De esta forma, fue posible incrementar el registro
estatal de contribuyentes 4.6 %, lo cual representa 46 mil 924 nuevos causantes
(véase la tabla 5.4).

Ampliacion y modemizacion
de los medios de pago

La falta de estandarizaciéon de procesos hace que los tramites sean practicas com-
plejas para los ciudadanos y puede representar un factor que desincentive el pago
de impuestos. Por ello, la actual Administracion aposté por la ampliacién y moder-
nizacién de los medios de pago para impulsar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones. Como resultado, en el afio que se informa, se habilitaron 585 servicios
para el pago via internet. Ademas, se amplié el nimero de puntos de recaudacién
en los cuales se pueden realizar pagos: actualmente, existen 460 en todo el territo-
rio estatal. Asi, fue posible que 2 millones 912 mil 953 operaciones se realizaran a
través de internet, establecimientos comerciales y bancos, es decir, 82.6 % (véanse
la tabla 5.5 y la gréafica 5.16).

TABLA 5.5 | PUNTOS DE RECAUDACION EN EL ESTADO DE PUEBLA, 2018

Descripcion Namero
Sucursales bancarias 362
TELECOMM 67
Oficinas recaudadoras 18
Cajas externas 8
Kioskos multipago 5
Total 460

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

TABLA 5.4 | CONTRIBUYENTES REGISTRADOS POR TIPO DE

IMPUESTO, 2017-2018

Variacién anual

Tipo de impuesto 2017 2018
Nominal Porcentual

Total 1,015,453 1,062,377 46,924 4.6%

Sobre erogaciones
por remuneraciones 40,621 43,696 3,075 7.6%
al trabajo personal

Sobre servicios de

. 1,009 1,036 27 2.7%
hospedaje
Sobre tenencia o use - g;3 51 017,643 43,822 4.5%
de vehiculos
Sobre loterias, rifas, 5 5 . 0.0%

sorteos y concursos

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

GRAFICA 5.16 | DISTRIBUCION DE PUNTOS DE RECAUDACION EN EL ESTADO DE
PUEBLA, 2018

W Sucursales Bancarios
® TELECOMM

M Oficinas Recavdadoras
¥ Cajas Externas

W Kioskos Multipogo

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

Impulso ala cultura fiscal y
a la conciencia tributaria

El pago de las obligaciones tributarias es una accién con alto sentido social.
A través de este se contribuye al desarrollo en la entidad. Por tanto, resulta
importante que se coseche en la ciudadania una cultura fiscal y, sobre todo,
una conciencia tributaria en un ambiente de compromiso que tenga como
finalidad el progreso comun.

En este sentido, con el objetivo de acercar los ser-
vicios de asesoria y orientacién fiscal, el Gobierno
del Estado desarrollé estrategias que consideran la
imparticién de 254 cursos con un enfoque practi-
co para contribuir al adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Los cursos se llevaron a
cabo en 22 municipios del interior del estado y en
la capital. En ellos se conté con la participaciéon de
5 mil 255 personas, entre contribuyentes y alumnos
de distintos niveles educativos (véase el mapa 5.6).

Los resultados de la puesta en marcha de esta ac-
cién se observan en el incremento de los ingresos y
en la disminucién gradual de cursos en materia de
cultura y conciencia tributaria. Este hecho se consta-
ta al comparar los registros del 2017 y 2018 (véase
la grafica 5.17).

GRAFICA 517 | COMPARATIVO DE IMPACTO EN
CURSOS EN MATERIA DE CULTURA
FISCAL Y CONCIENCIA TRIBUTARIA

254

GOBERNADOR| TONY GALI

MAPA 5.6 | MUNICIPIOS PARTICIPANTES EN EL ESQUEMA DE IMPULSO A LA CULTURA FISCAL Y A LA
CONCIENCIA TRIBUTARIA

. Municipios

v J3

Cursos 2017 Cursos 2018

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.
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Como una herramienta para incentivar el pago de las obligaciones
fiscales en tiempo y forma, se encuentran los apoyos y estimulos
fiscales. Por ello, la actual Administracion, en el afio que se infor-
ma, emprendié campafias de difusién sobre los beneficios de estar
al corriente en los deberes fiscales. A través de ello, fue posible
que 819 mil 742 contribuyentes cumplieran con el pago del im-
puesto sobre tenencia o uso de vehiculos y de los derechos por
servicios de control vehicular.

Ademéds, se puso en marcha una estrategia con el objetivo de in-
centivar el cumplimiento oportuno y voluntario de las obligaciones
tributarias, que considera un esquema de apoyos o estimulos
fiscales para las personas que se encuentran al corriente en
el pago de sus impuestos. Mediante esta accion, el Gobierno del
Estado absorbié el pago de la tenencia de 766 mil 257 unidades,
lo cual representé un ahorro de mil 688 millones 59 mil pesos para
las familias y empresas poblanas.

Por otro lado, como parte de las acciones para la preservacion del
medio ambiente, el Gobierno del Estado promovié el uso de auto-
méviles impulsados por fuentes alternas de energia a través de la
entrega de placas de circulacion ecolégicas y la condonacion del
pago del impuesto sobre tenencia y los derechos de control vehi-
cular a 255 contribuyentes poseedores de este tipo de vehiculos
(véase la grafica 5.18).

GRAFICA 518 | GENERACION DE APOYOS Y ESTIMULOS FISCALES

B Impuesto Tenencia
/ Control Vehlcular

Estimulos Fiscales
(No pago de Tenencia)

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion

La actualizacién del registro estatal vehicular es un elemento que brinda seguridad a los pro-
pietarios de vehiculos y a posibles compradores. Ademas, permite que el pago de las obligacio-
nes fiscales se encuentre al corriente. Por lo tanto, a partir del mes de febrero del afio que se
informa, el Gobierno del Estado de Puebla inicié el Programa Obligatorio de Canje de Tarjeta
de Circulacion a favor de las personas fisicas y morales tenedoras o usuarias de vehiculos del
servicio particular, inscritas en el Registro Estatal Vehicular.

Con base en lo establecido en el acuerdo publicado en el Periddico Oficial del Estado, el 29 de
diciembre de 2017, el canje de tarjetas de circulacién fue a titulo gratuito, siempre y cuando se
realizara dentro del plazo fijado y el solicitante del tramite se encontrara al corriente con sus
contribuciones vehiculares del ejercicio 2018 y anteriores. Adicionalmente, como muestra del
apoyo a los contribuyentes, y con la intencién de beneficiar a un mayor nimero de personas,
el plazo para realizar el canje de tarjeta de circulacién de manera gratuita se amplié hasta el
16 de julio de 2018. Asi, al 31 de octubre del afio que se informa, se efectuaron 638 mil 723
canjes de tarjeta de circulacion.

La actualizacién del padrén de contribuyentes en materia catas-
tral significa mejorar la eficiencia administrativa; repercute en el cre-
cimiento econémico de la entidad y, mds importante aun, brinda a la
ciudadania la seguridad juridica sobre su patrimonio. En este sentido,
el Gobierno del Estado trabajé intensamente para brindar servicios de
calidad en materia registral y catastral.

Durante el 2018, se realizaron 264 mil 361 operaciones registrales y
121 mil 763 operaciones catastrales. Aunado a lo anterior, se crearon
23 mil 42 folios reales inmobiliarios, a través de los cuales es posible
atender con mayor agilidad a la ciudadania, ya que permiten contar
con informacién sistematizada de los predios registrados (véase la
grafica 5.19).

GRAFICA 519 | TOTAL DE OPERACIONES REGISTRALES, CATASTRALES Y
CREACION DE FOLIOS INMOBILIARIOS
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion

Por otra parte, en el aflo que se reporta, se vincularon los datos regis-
trales y catastrales de 4 mil 964 registros, mediante lo cual fue posible
garantizar la integridad y la certeza de la informacién de los usuarios.
Se indexaron también 789 mil 814 imagenes de 725 tomos corres-
pondientes a la circunscripcion territorial del municipio de Puebla.

Adicionalmente, gracias al Convenio de Colaboracién con la Secre-
taria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (sepatu), se operd
el Programa de Modernizacion de los Registros Publicos de la
Propiedad y Catastros, el cual favorece la toma de decisiones en
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MODU-

la gestién y contribuye a mejorar la eficiencia y eficacia de la informacion registral y ca-
tastral. Esta accién tiene como propdsito alimentar de manera sistematica y permanente
la Plataforma Nacional de Informacién Registral y Catastral, la cual permitird el acceso e
intercambio de la informacién inmobiliaria de la propiedad publica, privada y social de los
tres érdenes de Gobierno.

El fortalecimiento de la hacienda publica estatal se apoyd en acciones para la revisién
del cumplimiento de obligaciones fiscales. Esto permitié ampliar la base tributaria e incre-
mentar los ingresos propios del estado, lo que reflejé6 una mayor autonomia fiscal para la
sanidad de las finanzas locales. El esquema integral de trabajo considera las acciones desa-
rrolladas en materia de fiscalizacién como complementarias del fomento a la cultura fiscal
y la conciencia tributaria, pues se dirigen a los contribuyentes omisos ante sus obligaciones.
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De esta manera, como parte de la estrategia integral de recaudacién, du-
rante la presente Administracién se emitieron requerimientos y se ejecuta-
ron acciones de ejemplaridad. Asimismo, se integraron programas anuales
de fiscalizacién, se dio continuidad a la mejora de las practicas de recauda-
cién y se establecieron acciones conjuntas y de coordinacién con la federa-
cion (véase el esquema 5.19).

Emision de requerimientos

La presente Administracién buscd aumentar la recaudaciéon de impuestos,
fortalecer la colaboracién administrativa en materia fiscal y cumplir con el
programa operativo anual concertado con el Servicio de Administracién
Tributaria (sat), derivado del Convenio de Colaboracién Administrativa en
Materia Fiscal Federal, celebrado entre la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (sHcr) vy el Gobierno del Estado de Puebla.

Por ello, en el afio que se informa, se realizaron diversas acciones de vi-
gilancia al cumplimiento de obligaciones fiscales, mediante las cuales se
emitieron 65 mil 911 requerimientos? y 113 mil 845 requerimientos por el
incumplimiento a las disposiciones tributarias estatales (véanse la tabla 5.6
y la gréfica 5.20).

TABLA 5.6 | EMISION DE REQUERIMIENTOS POR VIGILANCIA DE
OBLIGACIONES, ENERO-OCTUBRE DE 2018

Concepto Requerimientos emitidos

Por incumplimiento de obligaciones

. 65,911
fiscales

Incumpl|m|ento al requerimiento de 113,845
autoridad
Total 179,756

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

Adicionalmente, dentro del Procedimiento Administrativo de Ejecucién
(pae), se practicaron 15 mil 601 actos para recuperar adeudos fiscales. En
este contexto, se realizaron mil 540 acciones para evitar que bienes propie-
dad de los deudores fiscales salieran del patrimonio de estos, a través de
26 adjudicaciones.

2 Un requerimiento es un documento que envia la autoridad fiscal a un contribuyente por un posible
error u omision en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

ESQUEMA 5.19 | ACCIONES CONSIDERADAS EN LA ESTRATEGIA INTEGRAL DE
RECAUDACION

GRAFICA 5.20 | REQUERIMIENTOS, 2018

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

B Por incumplimiento
de Obligaciones

B Por incumplimiento al
Requerimiento de Autoridad

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.
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Programas operativos
anuales (federal y estatal)

Durante esta Administracion, el Gobierno del Estado
emprendié acciones conjuntas y colaborativas para
fortalecer los actos de fiscalizacién. Como muestra
de ello, se concerté el Programa Operativo Anual
con el Servicio de Administracion Tributaria (sar),
a través del cual se concluyeron 653 auditorias en el
ambito de impuestos federales. Con lo anterior, se
logré aumentar la percepcién de riesgo por practicas
fiscales incorrectas y se realizaron correcciones en
los datos de 343 contribuyentes.

Asimismo, en el marco del programa de colaboracién
con el sat, cobran relevancia las acciones tendientes
a eliminar las practicas de informalidad e ilegalidad,
como la comercializacién de mercancias de contra-
bando, ya que estas impactan de manera negativa
en el desarrollo productivo y la competitividad de la
entidad. Por ello, se efectuaron acciones para veri-
ficar el cumplimiento de las disposiciones fiscales y
aduaneras, identificar la documentacién apdcrifa y
la subvaluacién en la importacién de mercancias, asi
como combatir el fraude aduanero.

Mediante la vertiente de comercio exterior, en la
cual se hace referencia a las visitas domiciliarias, las
revisiones de gabinete, la verificacion de mercancia
en transporte y de vehiculos de procedencia extran-
jera, se concluyeron 184 actos de los 212 programa-
dos, lo cual representa un avance de 86.8%.

Lo anterior contribuyé a que el estado de Puebla se ubicara en el primer lugar a
nivel nacional, con una calificacién de 92.36 puntos, en el Tablero de Alineacién
Estratégica en materia de Comercio Exterior. A través de este, el sar mide el
nivel de cumplimiento en las facultades conferidas al estado en la materia (véase
la grafica 5.21).

Por otro lado, con relacién a la recaudacion de impuestos locales, en el afio que se
informa, se ejecuté el Programa Operativo Estatal de Fiscalizacion, a través del
cual se logré la conclusién de 3 mil 478 actos vy la correcciéon de mil 804 contribuyen-
tes sujetos al pago del impuesto sobre erogaciones por remuneraciones al trabajo
personal (isertp). Con estas acciones, se garantizé el correcto cumplimiento de las
disposiciones fiscales en el estado.

GRAFICA 5.21 | TABLERO DE ALINEACION ESTRATEGICA, COMERCIO EXTERIOR, ENERO- JUNIO DE 2018
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

De esta manera, durante el periodo que se informa, se realizaron 212 revisiones en
materia fiscal y aduanera que permitieron retirar del mercado 6.3 toneladas de
ropa de vestir ilegal, 388 mil 959 piezas de fonogramas, videogramas y estuches
para discos compactos, cuya estancia en el pais no fue acreditada; 142 mil 303
piezas de mercancia diversa; 36 kilogramos de bisuteria; 3 mil 400 kg de papel fil-
troy 28 vehiculos de procedencia extranjera, con un valor comercial aproximado
de 93 millones 319 mil pesos. Es importante destacar que, durante la gestion, se
logro retirar mercancia ilegal con un valor total de 178 millones 22 mil pesos.

Bajo California

Guerrero

Tamaulipas
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Por otra parte, para medir la eficiencia recaudatoria, la eficien-
cia operativa, la ejemplaridad y el cumplimiento normativo, el sat
evalla el indicador denominado valor incentivo de la entidad fe-
derativa (vie). El objetivo es que las entidades federativas operen
con criterios de mejora continua e implementen mejores practicas
en materia de fiscalizacién. Cabe sefialar que, en la medicién de
dicho indicador, se establece un valor minimo para que los esta-
dos tengan derecho a los incentivos econémicos. Por ello, en el
afo que se informa, el estado de Puebla obtuvo una calificacion
de 93.7 contra una meta de 87.5 (véanse la tabla 5.7 y la gréafica
5.22).

TABLA 5.7 | VALOR INCENTIVO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA, PUEBLA

(PUNTOS)
Obtenido, Meta a Obtenido,
octubre 2017 octubre 2018 octubre 2018
87.5 87.5 93.7

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion

GRAFICA 5.22 | PUEBLA, INDICADOR VALOR INCENTIVO DE LA
ENTIDAD FEDERATIVA
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

La correcta salvaguarda del interés en materia fiscal, a favor del
estado, permitié que en este periodo se registraran 77 resolucio-
nes firmes relativas a recursos de revocacién federales y estatales.
También, se obtuvieron 188 resoluciones definitivas en materia de
amparo. Lo anterior suma un total de 265 asuntos; en ambos ca-
sos, se registré una efectividad en el nimero de medios de defensa
de 81% y 73 %, respectivamente (véase la gréfica 5.23).

GRAFICA 5.23 | PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL NUMERO DE
RESOLUCIONES DEFINITIVAS, ENERO-OCTUBRE DE
2018 (PORCENTAJE)
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

Ademas, en cuanto a la recuperacién de montos relativos a la re-
soluciéon de recursos de revocacion federales y estatales, en
sentencias dictadas en juicios de amparo y en resoluciones de
juicios de nulidad en materia federal, se registré una efectividad
de 81%, 87 % y 85 %, respectivamente. Lo anterior significa que,
de los mil 443 millones 886 mil pesos controvertidos, mil 226 mi-
llones 545 mil pesos son susceptibles de recuperacién; de estos,
16 millones 19 mil pesos, corresponden a resoluciones dictadas en
recursos de revocacion federales y estatales; 95 millones 783 mil
pesos, a sentencias pronunciadas en juicios de amparo, y mil
114 millones 741 mil pesos en juicios de nulidad en materia federal
(véase la grafica 5.24).

GRAFICA 5.24 | PORCENTAJE DE MONTOS CONTROVERTIDOS, RELATIVOS
A RESOLUCIONES DEFINITIVAS, ENERO-OCTUBRE DE 2018
(PORCENTAJE)

B Favorobles [l Desfavorables

B7 % 85 %

B1%

19%

5 ‘ | ‘]5%

Juicios de Amparo Recursos de Revocacion Juicios de Nulidad
Federales y Estatales

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

La presente Administracién ha trabajado desde el primer dia una relacién de
cooperacién, colaboracién y cocreaciéon con todos los sectores de la sociedad.
Esto con el afan de implementar estrategias que permitan una gestién eficiente
y responsable de las finanzas publicas y que, al mismo tiempo, contribuyan al
desarrollo econémico y al bienestar social sostenible.

Lo anterior permitié disefiar medidas innovadoras con el propésito de generar
una mayor inversién en el sector productivo, que contribuya a la creacién de
fuentes de empleo para mejorar la calidad de vida de los poblanos.

Durante el periodo de campana, se planted el compromiso de establecer un
esquema para la devolucion de uno de los tres puntos porcentuales del im-
puesto sobre erogaciones por remuneraciones al trabajo personal a los con-
tribuyentes sujetos al pago de dicho impuesto. Con ello, se tenia la finalidad de
fomentar su participacién y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Asimismo, el compromiso tuvo la finalidad de generar incentivos a la iniciativa
privada que permitieran disminuir la carga fiscal y, a partir de ello, crear mas
fuentes de trabajo para la poblacién mediante la atraccién de mayores inver-
siones en el estado. Con ello, ademds, se potencializaria la base gravable y los
recursos obtenidos permitirian la ejecuciéon de acciones estratégicas dirigidas a
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

GOBERNADOR| TONY GALI

En este sentido, el 22 de diciembre de 2017, fueron publicados en el Periédico
Oficial del Estado los Lineamientos para el Otorgamiento del Subsidio para
la Devolucion de un Punto Porcentual del Impuesto sobre Erogaciones por
Remuneraciones al Trabajo Personal. Esta devolucién se aplicaria a las empre-
sas privadas al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales para el ejercicio
2018.

Asimismo, con la finalidad de apoyar a un mayor ndmero de personas fisicas y
morales que se encontraban al corriente de sus obligaciones fiscales, el plazo
para la presentacién de las solicitudes previsto originalmente se amplié hasta el
17 de marzo de 2018. Con lo anterior, el Gobierno del Estado, a través de la Se-
cretaria de Finanzas y Administracién, recibié 2 mil 514 solicitudes de personas
fisicas y morales. A la fecha, se han reintegrado 143 millones 553 mil 760 pesos.

Es importante mencionar que Unicamente 25 contribuyentes que no cumplieron
con los requisitos establecidos en los lineamientos no accedieron al subsidio,
motivo por el cual se presentd una demanda en la materia, la cual se resolvié en
un juicio que fue favorable para el fisco local.

Este esfuerzo por parte del Gobierno estatal se tradujo en un programa de apoyo

a los contribuyentes, que reduce la carga fiscal a la iniciativa privada y aporta a
la competitividad.
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TABLA 5.8 | COMPORTAMIENTO POR TIPO DE DEUDA (MILES DE PESOS)

Cumplimiento a las

. . . . Saldo de la Saldo de la 31-dic-2017 vs 31-0ct-2018
Tipo de deuda deuda al deuda al Porcentaie
igaciones Financieras |
Nominal Real®
Deuda Total 7 988 493.8 7 382 996.6 - 605 497.2 -7.6 -11.6
Durante el segundo afio de gestién, la Administracién mantuvo  ESQUEMA 5.20 | DEUDA PUBLICA ESTATAL, ;QUE SE HA PAGADO?
vigente su politica de responsabilidad financiera al evitar la con- .
. Lo . . R . " . ’ , " Deuda directa '/ 5414 756.6 5313 035.7 -101720.9 -1.9 -6.2
tratacién de deuda publica y atender los compromisos financie- 8 mil 222 millones 196 mil pesos 5 mil 213 millones 36 mil pesos
ros adquiridos anteriormente. Esto permitié que la entidad fuera _
reconocida con excelentes calificaciones crediticias, se posiciona- E;E;i::'gnes_ 283 168.2 270 104.0 - 13 064.1 -4.6 -8.8
ra como referente en la Administraciéon de recursos vy, ante todo,
mantuviera sanidad en las finanzas publicas.
BBVA Bancomer 5131 588.4 5042 931.6 - 88 656.8 -1.7 -6.0
En este tenor, y a fin de continuar con el buen manejo de la ha-
cienda estatal, en el periodo que se informa, el Gobierno del Esta- — ?::tcilr? e 1790 453.7 1663 927.7 -126 526.0 - 71 111
do de Puebla destiné un total de 570 millones 934 mil pesos para 9
el pago de sus obligaciones. De ellos, 101 millones 721 mil pesos Pagos
corresponden al pago de capital y 469 millones 213 mil, al pago de SOAPAP 3/ 17185359 1626 256.5 -92279.4 -5.4 9.5
intereses. Asi, fue posible disminuir la deuda 7.6 % en términos
nomln}a!es y 11.6% en términos reales (véase el esquema 5.20 Capital Frtstaie Total ccp 719178 376712 2342466 - 476 499
y la gréfica 5.25). 101 millones 721 mil pesos 469 millones 213 mil pesos 570 millones 934 mil pesos
Al cierre del periodo que se informa, la deuda publica del estado Fuente: Secretarfa de Finanzas y Administracion. Deuda no avalada 783 283.5 406 033.2 - 377 250.3 -48.2 -50.4
se integra por 5 mil 313 millones 36 mil pesos de deuda directa,
mil 663 millones 928 mil pesos de deuda contingente o avalada del Sistemas 600.0 0.0 600.0 100.0 100.0
Gobierno del Estado y 406 millones 33 mil pesos de deuda sin aval Operadores ‘ ' ' ‘ '
ni garantia estatal (véase la tabla 5.8).
Municipios 189 892.8 912742 -98618.7 -51.9 -54.0
GRAFICA 5.25 | DISMINUCION REAL Y NOMINAL DE LA DEUDA,
OCTUBRE DE 2078 E'uue”glca'p'o de 592 790.7 314 759.1 -278031.6 -46.9 -49.2

1 El 26 de diciembre de 2014, BBVA Bancomer y Banco Interacciones notificaron al Estado de Puebla que a través de un Contrato de Cesidn y su Convenio Modificatorio celebrados el 10 y 18 de
Di i diciembre de 2014, Banco Interacciones realiz6 la Cesién a favor de BBVA Bancomer, de los derechos y obligaciones de la Porcién A del Contrato de Crédito, cuyo saldo a la fecha de formalizacion
|5mmu‘?ion fue de 2 mil 900 millones 191 mil pesos. Esta operacién no genera al Gobierno del Estado de Puebla obligaciones adicionales a las originalmente pactadas.
Nominal 2 Mediante escrito de fecha 16 de octubre de 2018, Banco Mercantil del Norte, S.A., Instituciéon de Banca Mdiltiple, Grupo Financiero Banorte, comunicé al Estado de Puebla que el proceso de
fusion celebrado entre Banco Interacciones, S.A., Instituciéon de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Interacciones y esa institucién bancaria se concreté y formalizé el 4 de julio de 2018, solicitando
que se tenga reconocida la personalidad de Banorte en su carécter de causahabiente de Banco Interacciones, en todos y cada uno de los contratos, convenios y demds actos juridicos que dicha

institucion financiera celebré originalmente con el Gobierno del Estado de Puebla.

3 Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla.

Disminucian 4 Carreteras de Cuota Puebla.

Real n.é6%

5 Inflacién 4.56%, Encuesta de septiembre de 2018 sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado.

NOTA: La suma de las cifras parciales puede no coincidir con el total debido al redondeo de los decimales.

00% 20% 40% 60% B80% 100% 120% 140%

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.
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Sistema
de Alertas
de la SHCP

Debido al incremento de la deuda publica en el pano-
rama nacional y la necesidad de garantizar la estabili-
dad de las finanzas en los Gobiernos subnacionales, es
necesario el desarrollo de herramientas que permitan
medir y registrar un nivel éptimo de endeudamiento
de las entidades federativas. Por ello, de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (sHce) utiliza el sistema
de alertas, el cual presenta los resultados del nivel
de endeudamiento de los estados. Para ello, toma en
consideracién la documentacién proporcionada por las
entidades federativas, la informacién contable y la in-
formacion disponible en el Registro Publico Unico.

Los indicadores de corto y largo plazo establecidos para
realizar dicha medicién son los siguientes:

= Deuda publica y obligaciones sobre ingresos de li-
bre disposicion.

= Servicio de la deuda y de obligaciones sobre ingre-
sos de libre disposicién.

= Obligaciones a corto plazo y proveedores y con-
tratistas, menos los montos de efectivo, bancos e
inversiones temporales, sobre ingresos totales.

Los resultados de la medicién de los indicadores tienen
efectos vinculantes al determinar el techo de financia-
miento neto al cual podran acceder las entidades fe-
derativas.

En el marco de la medicién reflejada en el sistema de
alertas, dentro del periodo que se informa, el estado de
Puebla se clasifica nuevamente en un nivel de endeuda-
miento sostenible, ya que los indicadores establecidos
para realizar la medicién se ubican en la categoria de
semaforo verde (véase la tabla 5.9).

TABLAS59 | RESULTADO DEL SISTEMA DE ALERTAS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS,
MEDICION DEL SEGUNDO TRIMESTRE, 2018

. Indicador 2: Indicador 3:
Indicador 1: - L
. Servicio de Obligaciones
. Resultado del deuda publica y
Entidad . L la deuda y de a corto plazo y
. sistema de obligaciones sobre .
federativa . . obligaciones sobre proveedores y
alertas ingresos de libre . . .
. P ingresos de libre contratistas sobre
disposicion . s .
disposicién ingresos totales
Puebla [ ] @ 40.7% @6.1% @®-7.9%

NOTA: Las cifras utilizadas para el calculo tomaron en consideracion la informacién y documentacién proporcionada por la Entidad
Federativa, la informacién contable publicada por las propia Entidad Federativa conforme a los formatos a que hace referencia la
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios; asi como, la informacién disponible en el Registro Piblico
Unico a cargo de la SHCP.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La publicacién de cada una de las variables de medicién que integra el sistema de alertas
fortalece la transparencia, tiene efectos positivos sobre el manejo de los recursos publicos
y mejora la rendicién de cuentas.

Perspectivas
Sobre |a Calidad
Crediticia del
Estado de Puebla

Con la finalidad de mantener un equilibrio en las finanzas publicas estatales, el Gobierno
del Estado recurre a Moody’s de México y Fitch Ratings, dos de las calificadoras con
mayor importancia a nivel nacional e internacional, para evaluar el comportamiento de
la deuda en el estado.

La calificadora Fitch Ratings de México establecié que, en materia de calidad crediticia
en la entidad, Puebla registré la calificacion “AA-(mex), con perspectiva estable”. Des-
tacan una serie de fortalezas, entre las cuales se mencionan:

= Una recaudacion fiscal sobresaliente.

= Balances superavitarios.

= Politica de endeudamiento prudencial que mantiene un nivel de endeudamiento bajo
con una sostenibilidad alta.

= Practicas buenas de gestion.

= Dinamismo econémico favorable.

Por su parte, la calificadora Moody’s de Mé-
xico sefaldé que la calificaciéon para Puebla es
“Aa3.mx, con perspectiva estable”. Asimismo,
refleja en las expectativas que el estado con-
tinuarad registrando balances financieros ade-
cuados y moderados niveles de deuda. Ade-
mas, resalté los siguientes puntos:

= Resultados financieros relativamente
balanceados.

= Moderados niveles de deuda.

= Solidas practicas de Administraciéon
y Gobierno interno.

Asi, el estado de Puebla se mantuvo, por sexto
afo consecutivo, como el cuarto estado me-
jor calificado de acuerdo con lo expuesto por
Moody’s y Fitch Ratings (véase la tabla 5.10).
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TABLA 5.10 | RESULTADOS NACIONALES EMITIDOS POR AGENCIAS CALIFICADORAS, 2018

MOODY,S FitchRatings

Emision Calificacion  Perspectiva Emision Calificacion Perspectiva
Ciudad de México Aaa.mx Estable Ciudad de México AAA(mex) Estable
Guanajuato Aal.mx Estable Aguascalientes AA+(mex) Estable
Querétaro Aal.mx Estable Guanajuato AA+(mex) Estable
Puebla Aa3.mx Estable Puebla AA-(mex) Estable
Tlaxcala Aa3.mx Estable Sinaloa A+(mex) Positiva
Estado de México AT1.mx Estable Baja California Sur A+(mex) Estable
Durango A1.mx Estable Estado de México A+(mex) Estable
Jalisco Al.mx Estable Tabasco A+(mex) Estable
Sinaloa A1.mx Estable Yucatan A+(mex) Estable
Tamaulipas Al.mx Estable Campeche A+(mex) Negativa
Guerrero A2.mx Estable Jalisco A(mex) Positiva
Nuevo Ledn A2.mx Estable Durango A(mex) Estable
Hidalgo A2.mx Estable Hidalgo A(mex) Estable
Tabasco A2.mx Negativa San Luis Potosi A(mex) Estable
Chiapas A2.mx Negativa Tamaulipas A(mex) Estable
Chihuahua A3.mx Estable Baja California A(mex) Negativa
Nayarit A3.mx Estable Morelos A(mex) Negativa
Oaxaca A3.mx Estable Nuevo Leén A-(mex) Positiva
Zacatecas A3.mx Estable Chiapas A-(mex) Estable
Sonora A3.mx Estable Guerrero A-(mex) Estable
Baja California A3.mx Negativa Sonora A-(mex) Estable
Veracruz B3.mx Negativa Zacatecas A-(mex) Estable

Oaxaca A-(mex) Negativa

Chihuahua BBB+(mex) Estable
Coahuila BBB+(mex) Estable

Nayarit BBB(mex) Estable

Michoacan BBB(mex) Estable
Colima BBB-(mex) Estable

Veracruz BB-(mex) Estable

FUENTE: Moody’s de México FUENTE: Fitch Ratings



PROGRAMA 33 | FINANZAS SANAS

En el afio que se informa, el Gobierno del Estado continud con el trabajo de armonizacién
del marco juridico estatal. Con lo anterior se buscé guardar congruencia con las disposicio-
nes federales que permiten a los entes publicos del dmbito estatal y municipal dar cumpli-
miento con las nuevas disposiciones en materia de responsabilidad hacendaria y disciplina
financiera. Estas disposiciones inciden directamente en el registro, contratacién, control y
seguimiento de las operaciones constitutivas de deuda publica y de las que generan obli-
gaciones a cargo de los entes publicos.

En este sentido, y en el contexto del cierre anual de los trabajos efectuados por el Con-
greso del Estado, el 29 de diciembre de 2017 se reformé la Ley de Deuda Publica, para
dar paso a la alineacién de los principios rectores aplicables de la Ley de Disciplina Finan-
ciera de la Entidades Federativas y los Municipios, que contemplan la contratacién bajo
las mejores condiciones de mercado, el sistema de alertas, la deuda estatal garantizada
y el registro, del cual se modificé su estructura con el objeto de distinguir y separar el
contenido claramente, y se articuld de la siguiente manera: “Apartado A. Financiamientos
y Apartado B. Obligaciones”. Asimismo, la Ley de Deuda Publica regula los cortos plazos y
define claramente a los entes publicos.

Para continuar con las acciones de armonizacién del marco juridico, en el periodo que se
informa, y en apego a los articulos transitorios tercero, quinto y sexto de la Ley de Deuda
Pdblica, se trabajé en la realizacién de las adecuaciones a los reglamentos y disposiciones
secundarias.

Cabe destacar que toda la informacién referente a la deuda publica estatal fue puesta a
disposicién de la ciudadania a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y de los
portales electrénicos del Gobierno del Estado, con la finalidad de transparentar el trabajo
y generar confianza ciudadana.

El Gobierno del Estado de Puebla, a fin de mantenerse
a la vanguardia en el cumplimiento y la difusién de los
preceptos en materia de armonizacién contable, gestiond,
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (sHcp), la
asignacién de recursos para el ejercicio fiscal 2018 (per
2018), por un monto de 1 millén 318 mil 800 pesos. Dicha
cantidad corresponde al fondo “Provision para la Armo-
nizacion Contable” previsto en el Presupuesto de Egre-
sos de la Federacién para el ejercicio 2018, en beneficio
de las entidades federativas y municipios para la capacita-
cién y profesionalizacién, asi como para la modernizaciéon
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones.
Esto Ultimo se enfoca en proporcionar herramientas tec-
noldgicas e instrumentos de informacién y capacitacién a
los servidores publicos adscritos a los municipios y entes
publicos que conforman el estado, quienes deben adoptar
e implementar lo dispuesto en la Ley General de Contabi-
lidad Gubernamental y demas disposiciones emitidas por
el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

En este sentido, la Secretaria de Finanzas y Administra-
cién, en conjunto con el Instituto para el Desarrollo Técni-
co de las Haciendas Publicas (inpetec), formuld un plan de
trabajo para coordinar el proceso de armonizacién con-
table en el &mbito municipal. Este consistié en la imparti-
cién de una serie de talleres tedrico-practicos con tépicos
relacionados con la contabilidad gubernamental, entre los
que se encuentran los siguientes:

= Registro presupuestal y patrimonial de los ingresos.
Su objetivo es que los servidores publicos municipa-
les comprendan con mayor precisién la aplicacion de
los registros presupuestales y contables, asi como la
relacién que guardan dichos registros en la aplica-
cién de los momentos contables y su efecto patri-
monial. En el taller se registré una asistencia de 81
servidores publicos.

= Registro presupuestal y patrimonial de los egresos publicos.
Su propdsito es que, a través de la aplicacién de casos practi-
cos, los participantes refuercen su conocimiento en el registro
adecuado de las erogaciones que realizan los entes publicos
en el ejercicio del gasto corriente. Se obtuvo una asistencia de
70 funcionarios publicos.

= [ntegracién de la cuenta publica. Su meta es instruir para la
construccion de estados financieros y presupuestarios, y su
integracién para la rendicién de la cuenta publica. Se logré la
participacién de 70 servidores publicos.

= Cumplimiento de obligaciones en materia de transparen-
cia financiera. Busca identificar la forma de cumplir con las
obligaciones de transparencia vinculadas con la informacién
financiera, a través del reconocimiento de los formatos co-
rrespondientes y las fuentes que los alimentaron. Se registré
una asistencia de 68 participantes.
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Obra publica contratada en el sistema automatizado de ad-
ministracion y contabilidad gubernamental saacg.net. Su ob-
jetivo es proporcionar, a los usuarios que operan obra publica
contratada, los medios para el reflejo administrativo de la
informacién de obra adicional a lo contable y presupuestal.
Esto mediante ejercicios practicos aplicados en el médulo de
Obra Publica del saacg.net. Registré una asistencia de 100
servidores publicos.

Médulo de Bienes Patrimoniales en el Sistema Automatizado
de Administracién y Contabilidad Gubernamental saacg.net.
Su principal propésito es proporcionar las herramientas para
el registro y control de los bienes patrimoniales posterior al le-
vantamiento fisico de los inventarios de los bienes muebles e
inmuebles, lo que permite mantener informacién actualizada
y conciliada con el registro contable desde el sistema saacg.
net en el médulo de Bienes Patrimoniales. Se conté con una
asistencia de 130 funcionarios.
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Asi, personal del noeTec impartié dos talleres y cuatro
cursos en forma presencial. Por lo que, mediante la
interaccién cercana instructor-participante se apor-
taron conceptos, resolvieron dudas, compartieron
experiencias y evaluaron el aprovechamiento a tra-
vés de la aplicacién de ejercicios y andlisis de casos.
Con esta accién se capacitd a servidores publicos de
los municipios y entes publicos del estado, sin nin-
gun costo para las haciendas publicas municipales
(véase el mapa 5.7).

Es importante destacar que en los cursos otorgados
a través de inDeTec, participaron poderes del Estado,
organismos constitucionalmente auténomos, enti-
dades paraestatales y paramunicipales, con lo que
se registré la asistencia de un total de 43 entes al
curso de Normativa y 35 al taller de Sistemas, con lo
que se logré capacitar a 241 servidoras y servidores
publicos.

Con la continuidad de las acciones emprendidas, el
Gobierno del Estado provee elementos necesarios a
los entes obligados para que se encuentren en po-
sibilidad de cumplir con lo dispuesto en la normati-
vidad en materia de armonizacién contable, generar
informacién financiera e integrar las cuentas publi-
cas respectivas. Todo ello garantizard una rendicién
de cuentas clara y transparente.

MAPA 5.7 | MUNICIPIOS PARTICIPANTES EN LAS CAPACITACIONES EN MATERIA DE

ARMONIZACION CONTABLE, 2018

. Municipios

v J3

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracién.

INnversion Publica

La inversién publica es un elemento que promueve el crecimiento y de-
sarrollo econémico sostenido, fortalece la estructura social y de Gobierno,
contribuye a la productividad y mejora la prestaciéon de servicios. Por lo
cual, el Gobierno del Estado encamina sus acciones hacia la generacién de
valor publico a través de la inversion publica productiva.

Ante ello, es importante tener presente que la inversién publica productiva
se desarroll6 al amparo de la estrategia de colaboracion y coordinacién con
todos los érdenes de Gobierno. A través de ello, se generan las condicio-
nes para potencializar los beneficios que mejoren la calidad de vida de la
poblacién.

En este sentido, como una medida estratégica, se fortalecié el banco in-
tegrado de programas y proyectos de inversion, con lo que se permitird
mantener actualizada la informacién de los programas y proyectos de in-
versién publica. Asi, se busca, en un marco de coordinacién interinstitucio-
nal, una correcta administracién y gestion de recursos.

Con apoyo de esta herramienta y en concordancia con el Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2018, en el periodo que se informa del presente ejercicio
fiscal, se registré una inversion publica devengada de 7 mil 184 millones
605 mil 189 pesos, distribuidos en los sectores de desarrollo urbano; vias
de comunicacién y transporte; educacién, cultura y deporte, vivienda y
servicios basicos; industria, comercio y servicios; salud, seguridad social
y asistencia social, proteccién civil y administracién y finanzas, seguridad
publica y procuracién de justicia (véase la gréafica 5.26).

En términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y de Ar-
monizaciéon Contable, las cifras que se reportan corresponden a recursos
devengados y registrados contablemente en la Secretaria de Finanzas y
Administracién, sin menoscabo del avance fisico de los trabajos que las
obras, programas y acciones a cargo de las instancias ejecutoras presenten
(véase la gréafica 5.27).

Las acciones realizadas en los rubros de desarrollo urbano, vias de comu-
nicacioén y transporte, asi como las registradas en el sector de educacion,
cultura y deporte, concentran 69% de la inversién publica productiva. En-
tre las obras y acciones mas importantes en beneficio de la sociedad, de
acuerdo con los sectores de atencién, destacan las siguientes:

= Desarrollo urbano. Modernizaciéon del boulevard Carmelitas con con-
creto hidraulico, en el municipio de Puebla, con una inversién deven-
gada de 296 millones 170 mil 82 pesos.
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GRAFICA 5.26 | INVERSION PUBLICA DEVENGADA POR SECTOR, 2018

Proteccion civil @ 876
Administracion y finanzas | 108.81
Salud, seguridad sacial y esistencio social (@@ 180.83

Segurigad publica y procurocion de justicia [ | 209.29

Industria, comercio y servicios | 703.80
Vivienda y servicios bdsicos 1,050.68
Educacion, cultura y deporte 1,465.82
Wigs de comunicacion y transpartes ~ 1,609.30

Desarrolio urbono

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

GRAFICA 5.27 | PORCENTAJE DE INVERSION PUBLICA DEVENGADA POR SECTOR

B Prateccion civil

B Administracidn y finanzos

B Seguridad Poblica

B Industria, comercio y servicios

m Vivienda y servicios basicos

B Educacion, cultura y deporte

B Vigs de comunicacion y transporte

B Desarrolle Urbano

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

= Vias de comunicacién y transporte. Proyecto de transporte masivo de
la cuenca norte sur de la zona metropolitana de Puebla en el corredor 3
Valsequillo-capu, con una inversién devengada superior a los 379 millo-
nes 488 mil 295 pesos.

= Educacién, cultura y deporte. Programa de mantenimiento preventivo
de escuelas publicas de nivel basico 2018, con una inversién devengada
de 150 millones de pesos.

= Vivienda y servicios basicos. Construccién de cuartos dormitorio y cuar-
tos para bafio en 39 municipios de la entidad, asi como la construccién
del sistema multiple de agua potable en el municipio de Olintla, con una
inversion devengada conjunta de 138 millones 565 mil 144 pesos.

1,847.32

B sSolud. seguridad social y asistencia social
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= |[ndustria, comercio y servicios. Construccion de un techado
para el tianguis Santiago Mixquitla, en San Pedro Cholula, con
una inversién devengada de 18 millones 416 mil 140 pesos.

= Salud, seguridad social y asistencia social. Construccién y
equipamiento del Centro de Salud con Servicios Ampliados
de San Sebastian de Aparicio en Puebla, con una inversién
devengada de 49 millones 419 mil 170 pesos.

= Administracién y finanzas. Construccion, rehabilitacién y am-
pliaciéon de las presidencias en los municipios de Cohetzala,
Santa Inés Ahuatempan, Tehuitzingo, Tilapa y Zaragoza, con
una inversién devengada de 17 millones 211 mil 838 pesos.

= Proteccién civil: Construccién de muro de contencién en la
localidad de El Zacatal en el municipio de Tlacuilotepec, con
una inversiéon devengada de 2 millones 997 mil pesos.

= Seguridad Publica y Procuracién de Justicia: Construccion y
equipamiento del Cuartel Metropolitano de Tehuacén, Pue-
bla; con una inversién devengada de 177 millones 321 mil
412 pesos.

Dentro del esquema de proteccién integral que emprende el Go-
bierno, resulta primordial establecer un programa financiero para
mitigar riesgos, considerando las caracteristicas geogréaficas vy cli-
matoldgicas de nuestro estado, a fin de salvaguardar la poblacién
y el territorio.

Ante una catastrofe natural, invertir en la prevencién permite
fortalecer los protocolos para enfrentar efectos negativos, adap-
tarse a las condiciones territoriales y, gradualmente, reconfigu-
rar el espacio.

Por ello, con el objetivo de constituir un instrumento de actuacién financiera inmediata para
atender a la poblacién y el territorio afectado por un desastre natural, el Gobierno del Estado
orientd recursos por un monto de 22 millones 701 mil délares estadounidenses, equivalentes
a 412 millones 424 mil 100 pesos, para la contratacién de una pdliza de seguro contra de-
sastres naturales.

Lo anterior se ejecuté en beneficio de las viviendas ubicadas en zonas de riesgo y consideradas
en pobreza patrimonial. Se asegurd, ademas, la infraestructura carretera, hidraulica y urbana
de caracter estatal y municipal, asi como la cobertura por muerte accidental.

En el marco del Componente Atencién a Siniestros Agropecuarios, del Programa de Apoyos a
Pequerfios Productores, y con el objetivo de proteger mas de 1 millén de hectareas de culti-
vos, 20 mil 261 unidades animales pecuarias, 22 mil 667 unidades animales apicolas y 97 mil
181 metros cuadrados acuicolas, en los 217 municipios del estado, se unieron esfuerzos con el
Gobierno federal para la autorizacién de recursos que ascienden a 289 millones 931 mil pesos.
En consecuencia, se realizé la contratacién del seguro agropecuario catastroéfico, integrado
por una aportacion estatal de 42 millones 978 mil pesos y una federal de 246 millones 952 mil
pesos (véase la tabla 5.11).

TABLA 511 | RECURSOS ASIGNADOS PARA CONTRATACION DE SEGUROS AGROPECUARIO,
AGRICOLA, PECUARIO Y ACUICOLA

Componente Monto federal Monto estatal Monto total Beneficiarios

Productores rurales
de bajos ingresos en
los 217 municipios del
estado

Seguro Agropecuario

Catastréfico 301470 235,541,688.93  40,930,924.45 276,472,613.38

Productores rurales
de bajos ingresos en
los 217 municipios del
estado

Seguro Agricola,
Pecuario y Acuicola 11,411,107.30 2,047,567.70 13,458,675.00
Catastrofico 301502

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

En el presente ejercicio se aprobaron recursos por un monto de 3 millones 366 mil pesos del
Fideicomiso Publico Irrevocable de Administracion e Inversién Nimero 19044, para la atencién
de las obras y acciones de reconstruccién en el Sector Vivienda derivados de los dafios oca-
sionados por el fendmeno natural Huracan Katia el pasado 9 de septiembre de 2017, en 15
Municipios del Estado de Puebla.

Con relacién al Sismo magnitud 7.1 ocurrido el 19 de septiembre de 2017, en 112 municipios
del Estado de Puebla, que ocasiond dafos en la infraestructura educativa, hidraulica, carretera
asi como en viviendas, el Gobierno del Estado de Puebla autorizé recursos estatales por 549
millones 282 mil pesos, correspondientes a su contraparte estatal, dando cumplimiento a lo
dispuesto por la normativa que regula el Fondo de Desastres Naturales (FONDEN).
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PROGRAMA . ' OBJETIVO

Consolidar la modernizacion de la Administra-
cién Publica Estatal hacia una gestion para re-
sultados que permita crear valor publico.

Tk ) L8 ESTRATEGIA
h ' - ik Robustecer el modelo de programaciéon y eva-
: 3 ] luacién con base en resultados, mediante la ar-
| Y | monizacién de los procesos, de acuerdo con lo
n establecido en el Plan Estatal de Desarrollo.

PLANEACION Y
EVALUACION
ESTRATEGICA

a Administracién Publica del estado, en la dltima década, se ha enfocado
en impulsar y mejorar un modelo con herramientas metodolégicas inno-
vadoras, las cuales enmarcan el actuar gubernamental de una manera
ordenada, medible y con procesos correctamente definidos. Esto con el
fin de saber si las metas planteadas representaron un beneficio para los
ciudadanos.

En este contexto, el Gobierno debe asegurar que su desempefo se vincu-
le con los principios de eficiencia, eficacia, economia y calidad.

La corriente que dicta la Nueva Gestién Publica (nep) se ha difundido
poderosamente a nivel mundial como un eje central para el cambio y
la modernizacién de las Administraciones. La propuesta de este modelo
implica redimensionar al Gobierno con énfasis en el logro de resultados,
el cumplimiento de procesos vy la eficiencia, eficacia y productividad, a
través de herramientas y tecnologias de la gestién privada adaptadas al
ambito de las organizaciones publicas. Esto ha permitido gradualmente
racionalizar las estructuras y procedimientos, mejorar en el proceso de

-l L'- |_|N EAS D E ACC'ON toma de decisiones e incrementar la efectividad vy la eficiencia de los ser-

vicios publicos.




De esta manera, desde el inicio de la presente Administracion, la planeacién
del trabajo gubernamental se desarrollé con base en la gestién para resultados.
Esto permitié garantizar una estructura légica de funcionamiento en la Adminis-
tracién y que esta se orientara al desarrollo de acciones, planes, programas y
proyectos sujetos a programacién, presupuesto, ejercicio, control, seguimiento
y evaluacion.

Debido a la importancia de la gestién basada en resultados y los procesos de
evaluacion, en el marco de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, se emprendié la implementacién del Presupuesto basado en Resul-
tados (PbR)-Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (sep). Su finalidad es alcan-
zar mejores resultados para la poblacién, impulsar el desarrollo y promover la
transparencia y la rendiciéon de cuentas. Ademas, a través de la implementacion
del PbR-sep es posible conocer las capacidades de los Gobiernos en los &mbitos
clave, como la gestién del gasto.

En primer lugar, cabe sefialar que el PbR se enfoca principalmente en definir y
establecer los objetivos y resultados de los programas a los que se asignan re-
cursos publicos. Los indicadores utilizados para tal fin representan una medicién
en el logro de los objetivos, un referente para dar seguimiento a los avances y
una herramienta para la evaluacién de los resultados.

Asi, a través del fortalecimiento del PbR-sep, que llevé a cabo el presente Gobier-
no, ha sido posible que los objetivos, los resultados, los programas, el presupues-
to y los indicadores se integren en un sistema. Lo anterior permite traducirlos
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en una mejora en la calidad de vida de las personas, crecimiento econémico,
construccién de infraestructura, seguridad para las familias poblanas y mejor
funcionamiento de la Administracién Publica.

En este contexto, a partir de este modelo organizacional y de desempefio ins-
titucional, se fortalecié la capacidad en las dependencias y entidades de la Ad-
ministracién para obtener los resultados establecidos en los instrumentos de
planeacién, particularmente en los del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018.

Asi, el actual Gobierno ha fomentado, como nunca, la formacién y construccién
de las capacidades administrativas para cumplir con el ciclo presupuestario. De
este modo, el Sistema de Evaluacion del Desempefio se logré consolidar como
una herramienta institucional que permite conocer y valorar los impactos obteni-
dos y retroalimentar el funcionamiento de la gestién. Lo anterior se ve reflejado
en los resultados de los mecanismos de fiscalizacién y revisién de los procesos
del sep, realizados por la Auditoria Superior de la Federaciéon y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Aunado a ello, el Gobierno del Estado, a través de su politica de colaboracién con
los Gobiernos locales, apoyé el funcionamiento de los Comités de Planeacién
para el Desarrollo Municipal y capacité a las autoridades locales en el manejo
de presupuesto e implementacién de su sistema de evaluacién. Asimismo, for-
talecié el sistema de informacién y estadistica del estado para generar datos
relevantes y confiables que permitan integrar diagndsticos certeros para la toma
de decisiones.

El desempefio de la actual Administracién se ha caracterizado por
implementar acciones que fortalecen la gestién publica y garan-
tizan el uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos. Asi,
se instrumentaron mecanismos para el cumplimiento de los ob-
jetivos derivados del Plan Estatal de Desarrollo. A través de ello
fue posible obtener resultados reales y positivos que se tradujeron
en la construccién de una sociedad mas equitativa, igualitaria e
incluyente.

En este tenor, mediante el cumplimiento de las disposiciones es-
tablecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en
la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, se procuré minimizar toda accién que propicie con-
diciones de opacidad y que impida la rendicién de cuentas clara,
oportuna y accesible a la poblacién.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (stcp) llevé a cabo el
Diagnéstico sobre el avance en la implementacion del PbR-sep
2018, como parte de los esfuerzos realizados por los distintos 6r-
denes de gobierno para lograr que la asignacién de recursos publi-
cos se realice con base en los principios constitucionales. De esta
forma, se valora el nivel de avance e institucionalizacién que existe
en las entidades federativas y algunos municipios respecto a cada
uno de los componentes de la gestién para resultados.

El diagnostico valora las capacidades ins-
titucionales que las entidades presentan
en materia de PbR-seo (marco juridico, pla-
neacion, programacion, presupuesto, ejer-
cicio y control, y seguimiento), a traves de
las categorias de transparencia, capaci-
tacion, adquisiciones y recursos humanos,
a las que se les asigna un porcentaje op-
timo de cumplimiento (véanse el esquema
521y la tabla 512).
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ESQUEMA 5.21 |

* Marco juridico

* Planeacion

* Programacion

- Fresupussto

- Ejercicio y control
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Capacitacion

TABLA 5.2 |
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Considerando el grado de evolucién que la metodologia del diagnéstico en
materia de PbR-sep ha experimentado desde su inicio hasta el afio 2018,
es importante destacar que Puebla ocupa los primeros lugares a nivel
nacional en la atencién y cumplimiento de las secciones y categorias pro-
puestas (véase la gréafica 5.28).

De acuerdo con los resultados que arrojé el ultimo diagndstico, el estado
de Puebla se ubicé en el cuarto lugar a nivel nacional, con una califica-
cién global de 95.8 %. Esto le permitié trascender, después de siete afios,
a una mejor posicién (véanse las gréficas 5.29 y 5.30).

GRAFICA 5.29 | DIAGNOSTICO GENERAL DE AVANCE PBR-SED (ENTIDADES
FEDERATIVAS, 2018)
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2018.

GRAFICA 5.28 | DIAGNOSTICO GENERAL DE AVANCE PBR-SED POR ENTIDADES
FEDERATIVAS, 2016-2018
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, 2018.

GRAFICA 5.30 | RESULTADOS HISTORICOS EN LA IMPLEMENTACION DEL
PBR-SED EN PUEBLA
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

De esta manera, la entidad se consolidé como uno de los estados en
donde la implementacién del Presupuesto basado en Resultados vy el
Sistema de Evaluacién del Desempefio garantizan un funcionamiento
planeado y ordenado. Este hecho se constata en los porcentajes de
avance a nivel de seccién y por las categorias especificas del PbR-sep
(véanse las gréficas 5.31 y 5.32, y las tablas 5.13 y 5.14).

TABLA 513 | RESULTADOS DE LAS SECCIONES POR DIAGNOSTICO

Resultado Promedio nacional
PbR-SED 95.4 78.9
Transparencia 95.8 69.1
Capacitacion 100.0 88.5
Adgquisiciones 100.0 79.7
Recursos humanos 100.0 76.9

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2018.

TABLA 5.14 | RESULTADOS DE LA SECCION PBR-SED

Resultado Promedio nacional
Marco juridico 100.0 95.3
Ejercicio y control 100.0 80.6
Seguimiento 100.0 79.8
Programacién 94.6 66.2
Evaluacion 93.7 74.3
Planeacién 92.7 79.6
Presupuesto 91.9 88.4

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, 2018.
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GRAFICA 5.31 | PORCENTAJE DE AVANCE POR SECCION, PBR-SED, 2018
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2018.

GRAFICA 5.32 | PORCENTAJE DE AVANCE SECCION PBR-SED POR CATEGORIA
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Asignacion Estrategica
de los Recursos y Balance
Presupuestario Sostenible

A través de la adopcidén y la consolidaciéon del PbR-
sep ha sido posible otorgar certeza sobre la respon-
sabilidad en la administracién de los recursos pu-
blicos, puesto que los presupuestos se asignan en
funcién de los principios y prioridades de actuacién,
a nivel internacional, nacional, estatal y municipal. El
quehacer gubernamental, dirigido por los principios
metodoldgicos del PbR, se acomparia de los ordena-
mientos legales que, en materia financiera, regulan
el uso de recursos publicos, entre los cuales desta-
can las leyes de presupuesto, contabilidad guberna-
mental y disciplina financiera.

De esta manera, la programacién de acciones y la
asignacion de recursos se apegaron al Plan Estatal
de Desarrollo y al modelo de gobierno que fun-
damenta su integracién. Este Ultimo detalla una
estructura légica-metodoldgica que establece un
parteaguas en el trabajo administrativo a nivel esta-
tal. En su integracién, se manifiestan los elementos
metodoldgicos del PbR-sep y con ellos se organiza el
funcionamiento de la Administracién en ejes guber-
namentales, en los que se concentra la participacion
de los responsables en distintas materias como de-
sarrollo social, desarrollo econémico, infraestructura,
sustentabilidad, seguridad publica y gobierno.

Ademas, resulta relevante destacar que el Plan Esta-
tal de Desarrollo (pep) fue el primero a nivel nacional
en considerar dentro de su modelo de gobierno un
apartado especifico para la atencién de los Objeti-
vos del Desarrollo Sostenible (ops) contenidos en la
Agenda 2030, hecho que permitié alinear y organi-
zar los programas estratégicos del Gobierno para el
desarrollo de acciones conjuntas y colaborativas de
caracter interinstitucional en funcién de los ops (véa-
se laimagen 5.15).
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Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas.

En el mismo contexto, es importante destacar que por primera vez el pep integré de forma com-
plementaria a su estructura base de organizacién, estrategias de corte transversal en las que se
consideraron acciones especificas de participacién conjunta con todas las dependencias y enti-
dades de la Administracion. Estas herramientas abordaron la Proteccién Integral a Nifias, Nifios y
Adolescentes, el Desarrollo Equitativo de las Regiones, asi como la Igualdad de Género, que, al ser
institucionalizadas, impulsaron la conformacién de programacién presupuestal transversal.

Lo anterior permite contar con una clasificaciéon funcional y administrativa del gasto, de acuerdo
con los postulados del Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (conac). Ademads de ello, en
materia de programacién, el rep considerd que cada eje de gobierno debia acompafarse de pro-
gramas estratégicos para proponer soluciones particulares a las tematicas de cada dependencia.
Esto facilité la conformacion de propésitos, la integracién de componentes y la asignacién de
actividades (véase el esquema 5.22).

ESQUEMA 5.2 | 2 ESTRUCTURA PED 2017-2018 VINCULADA A PBR
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracién

Actividades

De esta manera, la asignacién de los recursos cumplié con el ciclo presupuestario. Por
lo tanto, se llevd a cabo la programacién, presupuestacion, ejecucién, seguimiento, con-
trol y evaluacién, con las bases del pep y con el esquema metodoldgico del Presupuesto
basado en Resultados. Asi, durante el periodo que se informa, se devengé un gasto
publico de 77 mil 22 millones 206 mil pesos, y se cumplié con lo establecido en los 37
programas estratégicos que integran el pep.

Del total de los recursos devengados, el gasto programable representé una suma de 60
mil 716 millones 925 mil pesos, con lo que se financié la operacién de los diversos pro-
gramas de gobierno. Por otro lado, el gasto no programable representé una suma de 16
mil 305 millones 282 mil pesos, destinados a cubrir los fondos participables a municipios
y pagos asociados con la deuda publica (véase la gréfica 5.33).

Como resultado de la clasificacion funcional del gasto programable, en el ejercicio
que se informa, 73.7 % de los recursos se destind a impulsar el desarrollo social; 8.0%, a
promover el desarrollo econémico, y 18.3 %, a la funcién gobierno (véase la gréafica 5.34).

Lo anterior significa que predominé el gasto en programas enfocados en promover el
desarrollo social, para los cuales se erogaron 44 mil 724 millones 378 mil pesos. Dichos
recursos se destinaron a la atencién de prioridades en materia de salud y educacién para
la sociedad, lo que permitié mejorar las condiciones de vida de grupos especificos de la
poblacién, como las nifias, nifios, adolescentes, mujeres y adultos mayores.
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GRAFICA 5.33 | GASTO PROGRAMABLE Y GASTO NO
PROGRAMABLE, 2018
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GRAFICA 5.34 | GASTO PROGRAMABLE POR RUBROS ESTRATEGICOS,
2018 (PORCENTAJE)
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

En este contexto, las asignaciones para los servicios de salud repre-
sentaron 10.2 % de los recursos destinados al desarrollo social. Estos
se enfocaron en ofrecer servicios médicos con infraestructura de van-
guardia y al mas alto nivel internacional, a fin de preservar la vida de
las nifias y nifios, e incrementar la cobertura en el estado. Se puso
especial énfasis en el compromiso de garantizar atencién médica las
24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Del mismo modo, el gasto dirigido a la educacién representd 71.1%
del recurso devengado para el desarrollo social. Se priorizé la ejecu-
cién de programas de asistencia, permanencia y aprendizaje de la
poblacién escolar, mediante el equipamiento de aulas de medios en
preescolares, entrega de uniformes, becas y Utiles escolares.
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En materia de seguridad publica e imparticiéon de justicia, en coordinaciéon con el
Gobierno federal y las autoridades municipales, se asignaron recursos por 11 mil
119 millones 682 mil pesos, con la finalidad de combatir la delincuencia en las princi-
pales zonas de conflicto y, asi, contribuir con la tranquilidad de las familias poblanas.

Para fortalecer el dinamismo de la economia en el estado, se asigné un monto de 4
mil 872 millones 864 mil pesos, el cual generd resultados positivos en variables eco-
némicas como inversioén, empleo, exportaciones, produccién agricola y ocupacion
hotelera. Gracias a ello, Puebla se ubicé entre los estados con mayor contribucién
al crecimiento econémico nacional (véase la tabla 5.15).

Mediante la clasificacion administrativa del gasto se puede observar que la ma-
yor cantidad de recursos ejercidos correspondieron al Poder Ejecutivo, a través de
las dependencias y entidades, seguido por el conjunto de organismos constitucio-
nalmente auténomos, el Poder Judicial y el Poder Legislativo (véase la tabla 5.16).

Finalmente, con la fortaleza de las capacidades institucionales en la implementacion
del PbR-sep, en el presente ejercicio fiscal se implementaron practicas para controlar
y mejorar el presupuesto, y asi cumplir con lo enmarcado en la legislacion federal y
local. En este tenor, destacan las siguientes:

= Mgjora y Control Presupuestal: A través del enfoque de planeacién estratégica
y cuantificacién de requerimientos de programas presupuestarios en apego a
la metodologia del PbR, se obtuvo el primer lugar en el IV Premio Gestién para
Resultados en el Desarrollo 2018 en la categoria Presupuesto para Resultados
que otorga la Comunidad de Profesionales y Expertos en Latinoamérica y
el Caribe en Gestion para Resultados en el Desarrollo (CoPLACGpRD).

Monitoreo y Seguimiento Transversal: La institucionalizacién de las estrategias
transversales derivadas del rep y su reflejo en los programas presupuestarios,
impulsoé el fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo y seguimiento con
la finalidad de proveer informacién sustantiva, periédica y oportuna que sirvie-
ra de insumo para mejorar los procesos de planeacién, programacién y presu-
puestacion, accién reconocida por la Red de Gobiernos Subnacionales de la
CoPLACGpPRD del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en donde la
entidad obtuvo la tercera posicién en la categoria de Monitoreo y Evaluacion.

Publicacién y Difusién de los Presupuestos de Ingresos y Egresos mediante el
Portal del Paquete Econémico del Estado de Puebla: se contribuyd a la trans-
parencia de las decisiones del Gobierno, al proveer informacién financiera rele-
vante y detallada sobre la forma en que el estado recibe y distribuye los recur-
sos publicos; asimismo, mediante la publicacién de la informacién en formato
de datos abiertos se otorgd la posibilidad de analizar, reutilizar, distribuir y me-
jorar o recrear productos en materia financiera; y con la integraciéon de redes
sociales, se impulsé el interés, la interaccion y la participacién de la ciudadania,
recabando opiniones que promovieron el reforzamiento de los contenidos vy la
experiencia de navegacién en el portal.

TABLA 5.15 | CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO, 2018 (MILES DE PESOS)

Concepto
Suma
GASTO PROGRAMABLE
Gobierno
Desarrollo Social
Desarrollo Econémico
GASTO NO PROGRAMABLE

Otras No Clasificadas en Funciones
Anteriores

Importe
$77,022,206.1
$60,716,924.5
$11,119,682.4
$44,724,378.4

$4,872,863.8

$16,305,281.5

$16,305,281.5

Notas: Las cifras presentadas corresponden al momento contable del Devengo”.
La suma de los totales puede no coincidir debido al redondeo

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

Porcentaje
100.0%
78.8%
18.3%
73.7%
8.0%

21.2%

100.0%

TABLA 5.16 | CLASIFICACION ADMINISTRATIVA DEL GASTO, 2018 (MILES DE

PESOS)

Concepto
Suma
GASTO PROGRAMABLE
PODER EJECUTIVO
Dependencias
PODER LEGISLATIVO
PODER JUDICIAL

ORGANISMOS CONSTITUCIONALMENTE
AUTONOMOS

Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Puebla

Instituto Electoral del Estado
Tribunal Electoral del Estado de Puebla

Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Puebla

Fiscalia General del Estado
Tribunal de Justicia Administrativa

OTRAS ENTIDADES PARAESTATALES Y
ORGANISMOS

Entidades
GASTO NO PROGRAMABLE

Importe
$77,022,206.1
$60,716,924.5
$42,836,628.0

$42,836,628.0
$271,894.2
$431,586.6

$1,393,876.7

$22,976.4
$672,846.0
$28,719.6
$14,492.7
$620,050.3
$34,791.8
$15,782,939.0

$15,782,939.0
$16,305,281.5

Nota: Las cifras presentadas corresponden al momento contable del “Devengo”.

La suma puede no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracién.

Porcentaje
100%
78.8%
70.6%

100.0%
0.4%

0.7%

2.3%

1.6%
48.3%
2.1%
1.0%
44.5%
2.5%
26.0%

100.0%
21.2%

La evaluacién es un andlisis sistematico y objetivo del desempefio
de los programas y politicas publicas, que valora su pertinencia,
el grado de cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados y su beneficio hacia la so-
ciedad. Esto se efectla con base en indicadores estratégicos y de
gestién que proporcionan informacién para mejorar el desempefio.

Por lo tanto, es una herramienta integral de la nueva gestién pu-
blica, mediante la cual se establecen procesos de revisién y valora-
ciéon de los programas de gobierno para detectar areas de mejora.

En esta materia, el Gobierno del Estado fortalecié y consolidé el
Sistema de Evaluacion del Desempeiio (sep) de la Administra-
cién Pudblica estatal, a través de estrategias de apalancamiento a
mediano plazo. Asimismo, se publicd normativa interna, lo que se
tradujo en el incremento del espectro de evaluaciones de desem-
pefio a fondos federales, convenios, subsidios y programas presu-
puestarios, asi como en la mejora de los procesos y mecanismos
que trazan al sep.

En cuanto a su operatividad, el marco de actuacién para el sep
se establecié a través de la integracion del Programa Anual de
Evaluacién (pag). En él se sefialaron las acciones de monitoreo,
seguimiento y evaluacion para el ejercicio que se informa.

El objetivo de contar con un marco de actuacién consiste en mejo-
rar la eficacia y eficiencia de los programas de gobierno y del gasto
publico, y ofrecer una mayor transparencia en la informacién so-
bre el quehacer gubernamental. Con ello, se ayuda a fortalecer los
mecanismos de rendicién de cuentas.

Con este sistema de evaluacién, el Gobierno del Estado atendi6 re-
querimientos en materia de fiscalizacién y revisién al cumplimiento
de los procesos por parte de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla (aser), de la Auditoria Superior de la Federacion (asF), de la
Secretaria de la Funcién Puablica (sre) y de la Secretaria de Hacien-
da y Crédito Publico (sHcp).
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Durante el afio que se informa, los resultados de este sistema se presentan a continuacién, de
acuerdo con su nivel de relevancia y exigencia para el fortalecimiento del mismo.

= Auditoria Superior de la Federacion

« Tipo: Auditoria

* Numero: 1214-GB-GF

* Rubro: Sistema de Evaluacién del Desempefio
« Ejercicio revisado: 2017

» Frecuencia de revision: bianual

» Resultado: sin observaciones

Esta auditoria comprendié la evaluacién de los resultados de las acciones ejecutadas por el
Gobierno del Estado de Puebla, en cuanto al cumplimiento de los objetivos y metas del sep
relativos a su consolidacién y al fortalecimiento de la rendicién de cuentas.

A partir de ello, la Auditoria Superior de la Federacién (asF) entregé al Gobierno del Estado
la cédula de cierre de la Auditoria 1214-GB-GF, denominada Sistema de Evaluacion del
Desempeiio del Gasto Federalizado, Cuenta Publica 2017, que se practicé en el mes de
julio de 2018. Con ello, el Gobierno de Puebla fue liberado de cualquier observacién (véase la
tabla 5.17).



TABLA 5.7 | RESULTADOS DE LA AUDITQRI'A AL SISTEMA DE
EVALUACION AL DESEMPENO, 2016-2018

Resultados 2016

Resultados 2018

El 16 de diciembre de 2016, se
presentd la Cédula de Resulta-
dos Finales, con los siguientes
resultados:

« 26 puntos asentados en la
cédula
11 puntos atendidos
15 puntos observados
12 puntos solventados
3 puntos por atender

indice del Avance del Sistema
de Evaluacion del Desempefo
del Gasto Federalizado:

En su primera edicién Pue-
bla es el 4to estado con me-
jores resultados en la Cuenta
Pdblica 2015.

El 12 de septiembre de 2018, se
recibié el Acta de Presentaciéon
de Resultados Finales y Obser-
vaciones Preliminares sin Obser-
vaciones.

« 26 Puntos asentados en la
cédula

26 puntos atendidos

En febrero de 2019 la
ASF publicara la segunda
edicion de los resultados
del indice del Avance del
Sistema de Evaluacién
del Desempeno del Gasto
Federalizado

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

La trascendencia del resultado certificado por la asr refleja una
gran fortaleza institucional en el Sistema de Evaluacién del Desem-
pefio del Estado. De los 10 puntos integrales que abarca la revisién,
ninguno carecié de atencién ni soporte documental, metodolégico
u operacional.

Entre los puntos revisados por la asF se encuentran los siguientes:
marco juridico, institucional y operativo del Sistema de Evaluacién
del Desempefio de la entidad federativa, capacitacioén, eag, difusion
de las evaluaciones, términos de referencia, informes trimestrales
sobre el ejercicio, destino y resultados de los recursos federales
transferidos, los indicadores de desempefio, seguimiento de los
aspectos susceptibles de mejora, utilizacién de los resultados de
las evaluaciones, y contratacién de las evaluaciones.

Finalmente, es importante mencionar que, durante el afio 2019,
la ask publicara el indice de la Gestién del Gasto Federalizado, el
cual tiene como soporte base la auditoria efectuada al Sistema
de Evaluacién del Desempefio al Gasto Federalizado, y se comple-
menta con elementos en materia de planeacién, programacién y
evaluacion.
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= Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

« Tipo: diagnéstico PbR-sep

» Rubro: categoria de evaluacién
« Ejercicio revisado: 2017
 Frecuencia de revisién: anual

A través del Diagndstico de Avance en la Implementacién del Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio, la cate-
goria de evaluacién perteneciente a la seccién de PbR-sep registré un pun-
taje de 93.7, el cual supera considerablemente la media nacional, ubicada
en 74.3. Ademas, supero los dos Ultimos resultados estatales obtenidos en
la categoria (véase la grafica 5.35).

GRAFICA 5.35 | RESULTADOS DE LA CATEGORIA DE EVALUACION DEL
DIAGNOSTICO PBR-SED, 2016 Y 2018
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de los resultados emitidos por la sHcp.

De esta manera, el Gobierno del Estado de Puebla mantiene un sep con-
solidado y fortalecido, que cumple con el objetivo de ofrecer informacién
relevante para la toma de decisiones y para la mejora de sus programas y
politicas publicas.

= Contraloria Estatal

« Tipo: Gestién de la Administracién Publica
» Rubro: Categoria de Evaluacién

» Ejercicio Revisado: 2018

« Frecuencia de Revision: Trimestral

A través del Sistema Estatal de Evaluacién se verificé el nivel de cumpli-
miento de los indicadores de gestién de 157 programas presupuestarios de
las dependencias y entidades, los cuales se integran por 558 indicadores y
mil 959 actividades.

Durante el periodo que se informa, las dependencias obtuvieron un por-
centaje de cumplimiento de 95.83% vy las entidades, de 92.26%, lo que
representa un promedio general de 94.05%.

Programa anuall
de Evaluacion

En la presente gestién, el Gobierno del Estado publicé el Programa Anual de
Evaluacion (pae). Este instrumento concentra acciones generales y actividades
particulares en materia de monitoreo, seguimiento, control y evaluacién del gas-
to federalizado y programas presupuestarios. Ademas, establece las directrices,
responsables y calendarios de ejecuciéon para cada proceso.

Es importante resaltar que, en el afio que se informa, los resultados en mate-
ria de evaluacién del desempefio tuvieron un incremento real de 45% sobre la
cobertura del presupuesto evaluado, en comparacién con los resultados de la
Administracién anterior, pues el promedio del presupuesto evaluado pasé de
39.38% a 84.22 % (véase la gréfica 5.36).

La cobertura del recurso evaluado en los Ultimos cinco afios, con respecto al
presupuesto considerado en la Ley de Egresos, ha pasado de evaluar menos de
un peso por cada 10, a evaluar mas de 8 por cada 10 pesos que se ejecutaron
en esta Administracién (véase la tabla 5.18).

Evaluacion al Gasto
Federalizadoyalos |
Programas Presupuestarios

En el afio que se informa, se establecié una clasificacién respecto al tipo de
recursos publicos que se sujetaron a evaluacion del desempeiio, a través de una
diferenciaciéon entre el gasto federalizado (fondos, convenios y subsidios) y los
programas presupuestarios.

Los ejercicios efectuados se sustentaron en el marco metodolégico emitido por
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social y la Secre-
taria de Hacienda y Crédito Publico, con base en el ciclo de evaluacién de los
programas. Lo anterior con la finalidad de aplicar evaluaciones de tipo disefio,
especificas de resultados, estratégicas e integrales.

De esta manera, la Administracién actual incrementé considerablemente el nd-
mero de evaluaciones realizadas. Asi, se ampli6 la cobertura del gasto publico
evaluado para contribuir con la atencién puntual y completa de los requerimien-
tos de la asep, la asF, la sFp y la sHep (véase la gréafica 5.37).
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GRAFICA 5.36 | COBERTURA PRESUPUESTAL EVALUADA, 2018 (MILLONES DE
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2018.

TABLA 5.8 | PRESUPUESTO EVALUADO CON RESPECTO AL PRESUPUESTO DEL
EJERCICIO EVALUADO (MILLONES DE PESOS)

Cobertura Presupuesto evaluado*
2014 7.68% 4,500.39
2015 36.83% 24,286.86
2016 73.63% 49,839.77
2017 87.16% 63,037.71
2018 81.28% 63,696.54

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.
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Por segundo afio consecutivo, el Gobierno del Esta-
do de Puebla, a través de la Secretaria de Finanzas
y Administracién, en coordinacién con la Auditoria
Superior del Estado de Puebla y el Instituto de Ad-
ministracién Publica, llevé a cabo la Semana de la
Evaluacion en América Latina y el Caribe 2018,
Capitulo Puebla, los dias 4, 5 y 6 de junio de 2018,
en el Museo Internacional del Barroco.

El objetivo del evento fue compartir experiencias exi-
tosas y discutir enfoques, estrategias, metodologias
y resultados en materia de evaluacién, ligados ade-
mas con la planeacién, programacion y presupuesta-
cién que deben mantener las instituciones publicas.
En el marco del evento, se realizaron conferencias,
mesas de didlogo y ponencias tematicas. Esto con la
participacién de 20 ponentes nacionales e interna-
cionales de instituciones prestigiosas, entre los que
destacan:

= Centro de Investigacién y Docencia Econémicas
(ciDE)
* Guillermo Miguel Cejudo Ramirez
* Mauricio Merino Huerta

= |nstituto Politécnico Nacional (ipn)
» Ady Patricia Carrera Hernandez

= Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval)
« Enrigue Eliseo Minor Campa
 Liv Lafantaine Navarro
* Nereida Hernandez Reyes

= Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
(BuAP)
 Francisco José Rodriguez Escobedo
* Victor Manuel Figueras Zanabria

= Auditoria Superior del Estado de Puebla (ase)
» David Villanueva Lomeli
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= Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(sHep)
» Marco Polo Rodriguez Sanchez

= Auditoria Superior de la Federacién (asF).
+ Agustin Caso Raphael
 Tizoc Villalobos Ruiz

= Organizacién de las Naciones Unidas para
la Alimentacién y la Agricultura en México
(Fa0)
» Leonardo Pérez Sosa

= Inteligencia Publica
* Marco Cancino

Ademads, participaron tres ponentes de instituciones
internacionales:

= Red de Seguimiento, Evaluacién y Sistematiza-
cién de América Latina y el Caribe (ReLac) de
Bolivia
« Silvia Tatiana Salinas Mulder

= Asociacién Ibérica de Profesionales por la Eva-
luaciéon (AproEval) de Espafia
» Maria José Soler Fraile

= Red Internacional de Evaluacién de Politicas Pu-
blicas (rierp) de Argentina.
« Jorge Fernando Santiago

A este evento asistieron mil 102 personas, entre las
cuales se encontraron servidores publicos, académi-
cos y alumnos de diversas universidades.

Al |DIT('J'EH;\.
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En el marco del Sistema Nacional de Planeacién Democrati-
ca, el dia 6 de abril se celebrd la Primera Sesiéon Ordinaria
de la Asamblea Plenaria del Comité de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de Puebla (copLApEr), para el ejer-
cicio 2018.

En este contexto, en el seno de la sesiéon se presenté el Infor-
me Anual de Actividades del copLaper 2017. De esta manera,
se propuso y aprobd la modificacién de nombre y funciona-
miento del Subcomité Especial de Infraestructura, Movilidad
y Transportes, antes denominado Subcomité Especial de Mo-
vilidad. Igualmente, se aprobé la modificacién del nombre y
funcionamiento del Subcomité Sectorial de Desarrollo Rural,
Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial, antes denomina-
do Subcomité Sectorial de Desarrollo Urbano.

Lo anterior fue producto de un andlisis exhaustivo del con-
texto social y de las demandas de la poblacién, con el obje-
tivo de sumar esfuerzos que permitan atender con eficacia,
eficiencia y prontitud a los poblanos de los 217 municipios
de la entidad.

También, se dio continuidad a los siete subcomités regio-
nales en cada una de las regiones socioeconémicas, donde
se atendieron de manera directa las propuestas, demandas y
necesidades de la poblacién (véase la tabla 5.23).

COPLADEP
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TABLA 5.23 | SUBCOMITES REGIONALES 2017-2018

Subcomités Regionales 2017-2018

Nombre

Subcomité Regional Angelépolis

Subcomité Regional Mixteca

Subcomité Regional Nororiental

Subcomité Regional Valle de Serdan

Subcomité Regional Sierra Norte

Subcomité Regional Tehuacdan y Sierra Negra

Subcomité Regional Valle de Atlixco y Mata-
moros

Tipo de sesién

Primera sesion
ordinaria

Primera sesion
ordinaria

Primera sesion
ordinaria

Primera sesion
ordinaria

Primera sesiéon
ordinaria

Primera sesion
ordinaria

Primera sesién
ordinaria

Fecha

27 de marzo de
2018

8y 16 de marzo de
2018

15 de marzo de
2018

22 de marzo de
2018

13 de marzo de
2018

23 de marzo de
2018

9 de marzo de 2018

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

Asi, se apoy6 a la gestién gubernamental mediante la revisién y el analisis de las
acciones respecto a los asuntos de interés publico y de orden social.

En este sentido, también se dio seguimiento a las sesiones de los subcomités sec-
toriales y especiales que han sesionado en mas de 13 ocasiones. Cada uno ha aca-
tado su programa de trabajo definido para el ejercicio fiscal 2018, enfocado en el
cumplimiento de los objetivos que promueven el bienestar y mejoran la calidad de

vida de la comunidad.
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Planeacion local

Desde el comienzo de la actual gestién se ha fomentado la
planeacién en el dmbito municipal, lo que ha logrado una
interacciéon entre los ayuntamientos y el estado. Esto con la
finalidad de impulsar el desarrollo local y mejorar las condi-
ciones de vida de la poblacién mediante la asistencia téc-
nica permanente a las autoridades municipales. Lo anterior
contribuye a mejorar el actuar gubernamental y promueve
la participacién de los sectores publico, social y privado. Esta
interacciéon entre el Gobierno vy la sociedad fortalece la ma-
nifestacion de las demandas y necesidades de la poblacién.

De este modo, los Comités de Planeacion para el Desa-
rrollo Municipal (copLabemMun) y las instancias de planeaciéon
similares se encargan de promover la participacién ciudada-
na. A través de estas instancias, se institucionalizan los meca-
nismos de didlogo, debate y propuesta entre las autoridades
locales y la poblacién, lo que genera lo siguiente:

= Propuestas de obras y acciones publicas

= Priorizacién de las obras y acciones en funcién de los
recursos disponibles.

= Exposicién de los techos financieros y recursos adicio-
nales concernientes a la ejecucién de obras.

= La aprobacién, de manera consensuada, de las obras
y acciones que se ejecutaran durante el ejercicio fiscal
correspondiente.

= La determinacién de los mecanismos de transparencia
y rendicién de cuentas sobre la aplicaciéon de recursos
publicos.

El Gobierno del Estado, a través de los servidores publicos
comisionados de la Secretaria de Finanzas y Administracion,
fungié como representante del Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Puebla (copraper) y como Secretario
Técnico del mismo. La finalidad fue contribuir con las autori-
dades locales en el proceso de planeacién municipal para fo-
mentar el desarrollo equitativo de las regiones de la entidad.

Durante el afio que se informa, el Gobierno del Estado reco-
rrié 34 mil 856 kilémetros por toda la entidad con el fin de
otorgar 150 asistencias técnicas en 96 municipios dentro de
estas instancias de participacion (véase la gréafica 5.38).

ESTRATEGICA
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.
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Finalmente, en el mes de marzo se llevé a cabo la Jornada de Planeacién y Eva-
luacién para el Desarrollo Municipal 2018 en las siete regiones socioeconémicas
del estado teniendo como sede a los municipios de Acatlan de Osorio, Atlixco,
Xicotepec de Judrez, Teziutldn, Molcaxac, Tlachichuca, Tehuacan y Puebla (véase
el mapa 5.8).

Esta jornada fue un esfuerzo institucional de instruccién técnica y capacitacion
a funcionarios publicos municipales, con la finalidad de fomentar la coordinacién
con esta Administracion estatal. Las teméticas abordadas fueron:

= Recursos financieros municipales;

= Variables y riesgos externos del presupuesto
municipal;

= Normatividad vigente del Fondo de Aportacio-
nes para la Infraestructura Social (rais) 2017-
2018;

= Calendario de transferencias a municipios de
los fondos federales Fism y ForTamun del ejercicio
fiscal 2018;

= Recomendaciones para el cierre de la Adminis-
traciéon municipal 2018; y

= Sistema de Evaluacion del Desempefio

Cabe destacar que, durante el 2018, con la incor-
poracién del moédulo en materia de evaluaciéon se
exhorté a los funcionarios publicos municipales a
cumplir con la normativa federal y estatal en materia
de desempefio, asi como reportar sus resultados al
Sistema de Formato Unico (sru).
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MAPA 5.8 | MUNICIPIOS SEDE DE LAS JORNADAS DE PLANEACION Y EVALUACION

. Municipios

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.



Sistema para la
INntegracion de la
Propuesta anuadl

de Inversion
Publico

Afo con afo, la Secretaria de Finanzas y Administracion, a través
del Sistema para la Integracion de la Propuesta Anual de Inver-
sion Publica (siral), registra propuestas de inversién enfocadas en
financiar obras y proyectos, exclusivamente en materia de inver-
sién publica productiva. Este proceso es de gran relevancia por lo
que representa, para los estados y el pais, la inversién publica, en
términos de infraestructura. Esto, a su vez, incide directamente en
los procesos de desarrollo.

El crecimiento econémico se encuentra estrechamente relaciona-
do con la inversién publica, la cual resalta cuando se enfoca en el
incremento de la infraestructura fisica. Esta impulsa la actividad
productiva y el mejoramiento en el desarrollo de actividades que
tienen que ver con los sectores educativo y de salud, primordial-
mente. En consecuencia, se facilita la satisfacciéon de las demandas
ciudadanas e incrementa la capacidad gubernamental para gene-
rar valor publico.

Por ello, con la finalidad de fortalecer el proceso de integracion de
la Propuesta Anual de Inversién Pablica, desde su inicio, se analiza-
ron las caracteristicas y el funcionamiento del sistema. Esto derivod
en una serie de cambios y adecuaciones en cinco rubros diferen-
tes: unificacion de campos, focalizacién de la inversién, adecua-
ciones presupuestarias, coordinaciéon entre instancia solicitante y
ejecutora, y homologacién de criterios (véase el esquema 5.23).

Con estos ajustes se logrd establecer una estructura mas sélida
para la conformacién de la propuesta, pues las obras o los proyec-
tos de inversién que la integran cuentan con mayor consistencia,
en términos de focalizacién y viabilidad financiera.
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ESQUEMA 5.23 | PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE INVERSION
PUBLICA, VERTIENTES DE MEJORA
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

Gracias a estas mejoras, durante el presente
gjercicio fue posible ingresar a dicha plataforma
mil 184 obras y proyectos para 2019, los cuales, en
suUMa, representan una inversion propuesta de
23 mil 129 millones 572 mil 399 pesos (veanse las gra-
ficas 5.39 y 5.40).

GRAFICA 5.39 | NUMERO DE OBRAS O PROYECTOS INGRESADOS AL SIPAI
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Dichas obras y proyectos atienden los rubros sociales, econémico,
medioambiental, sustentabilidad y seguridad (véase la tabla 5.24).

TABLA 5.24 | PROPUESTA ANUAL DE INVERSION PUBLICA 2019,
DISTRIBUCION POR EJE DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje rector Inversion Porcentaje

3,817,986,815.28 16.51%
385,000,000.00 1.66%

1. Igualdad de oportunidades

2. Prosperidad y empleo
3. Sostenibilidad y medio ambiente  18,746,540,992.35 81.05%
180,044,592.12 0.78%

4. Tranquilidad para tu familia

Total 23,129,572,399.75 100.00%

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

Cada uno de los programas o proyectos que conforman la pro-
puesta anual de inversiéon publica se encuentra alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible contenidos en la Agenda 2030
de la onu (Véanse las gréficas 5.41 y 5.42).
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GRAFICA 5.41 | PORCENTAJE DE PROYECTOS O PROGRAMAS DE INVERSION (PPI) SEGUN LA
ATENCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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de la nutricion y promaover la agriculiura sastenible

Construir Infraestructuras resilientes, promover la Industrial-
izacion inclusiva vy sostenible y fomentar la Innnovacion

Garantizar la dispanibilidad del agua y su gestion sostenible
y el saneamiento pora todos

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
¥ pramover oportunidades de apredizaje durante toda |a vida
para todos vy todos

Garantizar una vida sana ¥ promaover &l bienastar pora todos
en todas las edades

Legror que las cludodes v los agsantamlentos humanos seon
inclusivos, seguros, resilientas y sosteniblas

W Promover e crecimiento economico sostemdo, inclusive v

sosienible, el empleo plena y productive y e trabaja decente
para odos

Promover seciedudes poacificas @ inclusivos pora el desarrelio
sostanible, focllitar el acceso a lo Justicia para todos y crear
instituciones eficaoces, responsables & Inclusivas a todas
niveles

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

GRAFICA 5.42 | PROYECTOS O PROGRAMAS DE INVERSION (PPI) SEGUN LA ATENCION
A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS), PORCENTAJE

RESPECTO AL MONTO

Porcentaje respecto o

Poner fin a la pobrera &n tadas sus formaos en todo el mundo

Ponar fin ol hambre, logrer lo seguridad alimentaria ¥y majora
de la nutricion y promover lo ogriculturo sostenible

Construir infraestructuras resilientes, promover g industrial-
acion inclusiva y sostenible y famentar ko Innnovacian

Gorantzar lo disponibilidod del ogua y su gestion sostenible
y el saneamiento para todos

Gorantzar uno educacion inclusiva, equitativa y de calidad
¥ promover oportunidodes de opredizaje durante toda la vida
pora todas y todos

Gorantizar une vida sana y promover &l bienestar para odos
en todos los edodes

Lograr que las cludades ¥ 168 asentaomientos humanos seon
Inclusivos, seguros, resilientes v sostenibles

Promover el crecimiento sconomico sestenido, Inclusiva y
sostenible, 8 amplao pleno y praductive y el trabnjo decenta
pora todos

Promover sociedodes pacificas ¢ inclusivas paro el desarralio
sastenibie faciitar el anceso a la justicio pam todos y creor
instituciones eficoces, responsables & Inclusivas o todos
niveles

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.




De acuerdo con el propoésito y la clasificacion funcional del gasto, se atien-
de en mayor medida el rubro de comunicaciones, con mas de 72.48 %, se-
guido por educacién, con 6.91 % (véase la tabla 5.25).

TABLA 5.25 | PROPUESTA ANUAL DE INVERSION PUBLICA 2019,
CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

Funcion del gasto
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Inversion Porcentaje

1.2. Justicia

88,008,346.59 0.38%

1.7. Asuntos de orden publico y de

En el caso de las regiones, la que ma-
yor monto concentra es la de Ange-
|Opolis, con 29%, equivalentes a 6 mil
708 millones 21 mil 768 pesos (véanse la
tabla 526y el mapa 59).

= ted e 576,612,543.53  2.49% TABLA 5.26 | PROPUESTA ANUAL DE INVERSION PUBLICA 2019, DISTRIBUCION
REGIONAL
1.8. Otros servicios generales 92,902,038.11 0.40%
Region Inversion Propuesta  Porcentaje
2.1. Proteccién ambiental 308,452,000.00 1.33%
= = Angelépolis 6,708,021,768.99  29.00%
2.2. V|V|enqa y servicios a la 1,264,124.795.81 547%
comunidad
Mixteca 659,426,287.77 2.85%
2.3. Salud 1,080,917,445.64 4.67%
Serdan 1,141,203,545.64 4.93%

2.4. Recreacion, cultura y otras
manifestaciones sociales

374,220,331.36 1.62%

2.5. Educacién

Sierra Nororiente

578,943,433.07 2.50%

1,597,237,830.27 6.91%

2.6. Proteccién social

Sierra Norte

2,105,409,273.64 9.10%

42,990,354.00 0.19%

2.7. Otros asuntos sociales

Tehuacan y Sierra Negra

827,604,101.55 3.58%

10,000,000.00 0.04%

3.2. Agropecuaria, silvicultura, pesca
y caza

Valle de Atlixco y Matamoros
385,000,000.00 1.66%

897,141,788.99 3.88%

3.5. Transporte

Estatal

1,993,697,666.97 8.62%

3,650,000.00 0.02%

3.6. Comunicaciones

Intermunicipal

8,218,124,533.13 35.53%

16,763,442,916.02 72.48%

3.7. Turismo

Total
522,639,182.52 2.26%

3.8. Ciencia, tecnologia e innovacién

386,565.67 0.00%

4.2. Transferencias, participaciones
y aportaciones entre diferentes
niveles y érdenes de gobierno

18,988,050.23 0.08%

Total

23,129,572,399.75 100.00%

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

23,129,572,399.75 100%

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

Angel6polis $6,708,021,769.99
Mixteca $659,426,287.77
Sierra Nororiental $578,943,433.07
Sierra Norte $2,105,409,273.64
Tehuacan y $827,604,101.55

Sierra Negra

Valle de Atlixcoy ¢897141788.99
Matamoros o :

Valle de Serdan $1,141,203,545.64
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MAPA 5.9 | DISTRIBUCION DE LA PROPUESTA ANUAL DE INVERSION PUBLICA 2019 POR REGIONES

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.



PROGRAMA 34 | PLANEACION Y EVALUACION ESTRATEGICA

Con el objetivo de fortalecer una cultura de administracién y aprovechamiento
de la informacién, el Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Finanzas
y Administracién, supervisé la aplicacién de la normatividad y los lineamientos
para unificar los procesos de generacion, registro, procesamiento y difusiéon de
informacién estadistica de las unidades generadoras de informacién de las de-
pendencias y entidades de la Administracién Publica estatal.

En este sentido, se realizaron cuatro verificaciones a documentos que las dife-
rentes dependencias y entidades del Gobierno del Estado pusieron a disposicién
de la ciudadania en sus portales oficiales o en la Plataforma Nacional de Trans-
parencia. Entre tales documentos se encuentran los siguientes:

= Deuda Directa y Contingente. Endeudamiento neto y pago de obligaciones
cuarto trimestre 2017, de la Direccién de Deuda Publica de la Subsecretaria
de Egresos, de la Secretaria de Finanzas y Administracion.

= Puebla Estado de Oportunidades. Correspondiente a la Direcciéon de Atrac-
cién de Inversiones de la Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo
Econdmico.

= Estudio Técnico Justificativo. Con el objetivo de declarar Area Natural Pro-
tegida a la zona denominada Lagos de Tepeyahualco y Guadalupe Victoria,
por la Direccién de Desarrollo Sustentable de los Recursos Naturales de la
Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial.

= Diagndstico de Gobierno Abierto. El ecosistema de datos abiertos en el es-
tado de Puebla, correspondiente a la Direccién de Gobierno Abierto de la
Coordinacién Estatal de Transparencia y Gobierno Abierto.

Estas verificaciones se realizaron de acuerdo con lo establecido en las normas
técnicas estadisticas Presentacién y Uso de Fuentes de Informacién y Presenta-
cién de Datos Estadisticos en Cuadros y Gréficas.

En el marco de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geogréfica, el Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Finanzas y
Administracién, actualizé el proyecto estadistico denominado Censo Na-
cional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estata-
les en su edicién 2018, en conjunto con el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (iNecl). Ademas, se contd con la participacién de seis dependen-
cias y cinco entidades de la Administracién Publica estatal.

Dicho censo genera y publica informacién de interés nacional de los Go-
biernos estatales. Principalmente, difunde informacién relacionada con la
organizacién de las Administraciones publicas estatales, en materia de se-
guridad publica, sistema penitenciario y medio ambiente. Asimismo, genera
informacién sobre la gestion de las instituciones en términos de planeacién
y evaluacién de sus funciones.

El Anuario Estadistico y Geogréafico es un instrumento que tiene por objeti-
vo integrar y divulgar informaciéon estadistica sobre los fenédmenos econé-
micos y sociales de la entidad. También, sirve como referencia informativa
para el conocimiento y analisis de la situacién del estado. La importancia de
dicho instrumento radica en su contribucién con el desarrollo del sistema

estadistico nacional, el fortalecimiento del servicio publico
de informacién y el fomento de la cultura estadistica.

En este sentido, el Gobierno del Estado de Puebla sumé
esfuerzos con la Coordinaciéon Estatal Puebla del iNnEcl para
la elaboracion del Anuario Estadistico y Geografico edi-
cion 2018. En él se integraron aspectos geograficos y del
medio ambiente, como la superficie y limites territoriales,
la divisién politica y fisiogréafica, las areas naturales prote-
gidas, los proyectos de impacto y riesgo ambientales, y la
generacién y tratamiento de residuos sdélidos municipales.

Aunado a lo anterior, considera aspectos demogréficos y
sociales en materia de poblacién, urbanizacién y vivienda;
educacion, ciencia y tecnologia; cultura, recreaciéon y de-
porte; salud y seguridad social; gobierno, seguridad vy justi-
cia; trabajo e ingresos y gastos de los hogares.

Por dltimo, incorpora aspectos econdmicos especificos,
como la informacién econémica agregada, la caracteriza-
cién de los sectores agropecuario e industrial, el comercio,
el turismo, los transportes y comunicaciones, aspectos fi-
nancieros, finanzas y cuentas del sector publico, asi como
el sector externo (industrias, remesas, inversién extranjera,
etcétera).

Es importante destacar la participacion de las fuentes de
informacién empleadas para esta edicién. Debido a la can-
tidad de informacién proporcionada, se requirieron 16 ins-
tituciones del sector publico, entre las cuales se encuentran
el propio INecl y dependencias y entidades del Gobierno del
Estado de Puebla, como Salud, Educacién Publica, Cultura
y Turismo, Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico,
Finanzas y Administracién, por mencionar algunas. Dentro
de los organismos y empresas publicas, participaron 14, al-
gunas de las cuales fueron el Instituto Mexicano del Seguro
Social, Petréleos Mexicanos, la Comisién Nacional del Agua
y el Hospital Militar Regional de Puebla.

Cabe sefialar que este instrumento fortalece el Sistema Es-
tatal de Informacién (ser) y el Sistema Nacional de Informa-
cién Estadistica y Geografica (snieG). Asimismo, sustenta el
conocimiento en los procesos de planeacién, diagnéstico,
instrumentaciéon y control de planes y programas; es un
elemento indispensable en los procesos de evaluacién de
resultados y como respaldo de estudios e investigaciones
de los sectores publico, privado, social y académico.
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Con el objetivo de normar vy dirigir las actividades para la integracién, presentacion y difusion de la in-
formacion estadistica y geogréfica de la entidad, la presente Administracién, mediante la Secretaria
de Finanzas y Administracién, operé el programa de Desarrollo de Capacidades para los servidores
publicos de la Administracién Publica estatal.

De acuerdo con lo anterior, se efectuaron siete talleres de capacitacién, en conjunto con el iNeal, en
los cuales se abordaron temas como la generacién de estadistica basica, la presentacién de datos
estadisticos en cuadros y gréficas, asi como de las fuentes de informacién y cartografia digital con
QGis. En dichos talleres participaron funcionarios publicos del Instituto Metropolitano de Planeacién
del Estado de Puebla (iMerLan), personal de la facultad de Arquitectura de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (Buap) y servidores publicos municipales del Ayuntamiento de Zacatlan.



En el marco de las actividades del Comité Estatal de Infor-
macioén Estadistica y Geografica del Estado de Puebla (ceiGer),
se realiz6 la Primera Sesién Ordinaria, en la cual se presen-
taron los principios y buenas practicas para las actividades
estadisticas y geograficas del snieG y se entregd el programa
anual de trabajo 2018 del ceicer a los vocales del comité. Asi-
mismo, se formalizé el inicio de los trabajos para el Anuario
Estadistico y Geografico de Puebla y de los Censos Nacio-
nales de Gobierno en sus ediciones 2018, ante funcionarios
de la Administracién Publica estatal, delegaciones federales,
organismos constitucionalmente autébnomos y presidencias
municipales.

Por otro lado, se continud con los trabajos de actualizacion
e innovacién del contenido de la pagina web del ceicer, a fin
de presentar a los usuarios informacién veraz y oportuna que
ayude a fortalecer los procesos de andlisis y toma de decisio-
nes (véase la imagen 5.16).
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Para lo anterior, en el apartado de estadistica de esta pagina web, se realizé la
actualizacién y carga de mil 665 variables demogréficas, sociales, econémicas,
geogréficas y del medio ambiente, asi como de gobierno, seguridad publica e
imparticion de justicia. Ademas, se actualizaron las fichas municipales con la
informacién estadistica mas reciente de los 217 municipios de la entidad.

Del mismo modo, en el apartado de informacién geografica se actualizé el visua-
lizador de capas, en el cual se categorizé la informacién para presentarla de for-
ma ordenada. Con ello, fue posible mejorar la navegaciéon y crear un contenido
mas amigable para los usuarios. Asi, se incentiva el correcto andlisis y estudio de
las dindmicas territoriales, urbanas y sociales de la entidad.

En lo que se refiere a las plataformas informaticas desarrolladas en el marco del
ceiGep, se actualizé la informaciéon del portal que da seguimiento al Plan Estatal
de Desarrollo y a los instrumentos rectores de planeacién que de este derivan,
y del portal relacionado con el seguimiento a los 22 compromisos firmados por
el actual gobernador ante notario publico.

En el mismo sentido, la presente Administra-

IMAGEN 5.16 | PORTAL DEL COMITE ESTATAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA DEL cién, a través de la Secretaria de Finanzas y

ESTADO DE PUEBLA

2l

EMANTES

> IMTERACTIVOS

Administraciéon (sra), desarrollé dos proyectos
replicables en coordinaciéon con la Secretaria
de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Eco-
némico del Estado de Puebla (secoTraDE), agru-
pamientos econdmicos (iCluster) y la Oficina
Virtual de Informacién Econdmica (ovie), los
cuales se instalaron en el servidor de la secotra-
pe. Dichos proyectos apoyaran a llevar a cabo
estudios, andlisis y servicios relacionados con
las unidades econdémicas que impulsen el desa-
rrollo econémico de las empresas de la entidad.

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.
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OBJETIVO

Regir de manera controlada, eficiente y eficaz
los recursos humanos y materiales del estado

ESTRATEGIA

Establecer criterios de calidad, eficiencia, auste-
ridad y transparencia en las acciones referentes
a la administracion de personal, adquisicion de
bienes y servicios, manejo de vehiculos y proce-
sos de adjudicacion publica.

| Gobierno del Estado de Puebla implementd, desde el inicio de su gestion,
un modelo de actuacién basado en la racionalizaciéon del gasto publico,
la reduccién de gastos operativos, la reorientacién de los ahorros vy el
impulso a una reingenieria organizacional basada en la eficiencia. La fi-
nalidad fue que la correcta administracion de los recursos contribuyera a
mantener un equilibrio en las finanzas publicas.

La gestién de los recursos publicos ha llegado a catalogarse como una
medida de esfuerzo y compromiso por parte del Gobierno hacia la ciuda-
dania. En este sentido, la presente Administracién ha logrado una gestién
de los recursos enfocada en el beneficio de la sociedad.

Aunado a ello, en el contexto actual, se percibe una preocupacién cre-
ciente y generalizada por parte de la ciudadania por conocer el uso que
se le da a los recursos publicos, obtenidos principalmente por el pago de
impuestos, y asegurarse de que se emplean para el correcto funciona-
miento del Gobierno.

En este sentido, los ejecutores del gasto de la Administracién Publica
estatal tienen como objetivo contribuir con la administracién eficiente de
los recursos.




A partir de lo anterior, se ha desarrollado
una administracion eficaz y eficiente, lo
cual implica un mejor uso de |os recursos
publicos. Al mismo tiempo, con ello, se lo-
gra alcanzar los objetivos institucionales,
como la correcta relacion entre Gobier-
NO, gestion y presupuesto.

Es importante resaltar que en la presente Administracién se
fomentd el uso de las tecnologias de la informacién, la sim-
plificacién administrativa y la eficiencia gubernamental, con
la finalidad de mejorar los servicios brindados a la ciudadania.
Del mismo modo, se aposté por la implementacién de la po-
litica de mejora regulatoria, la cual corresponde a uno de los
compromisos establecidos durante el periodo de campaia.
Con ello, se agilizan los tramites prestados por el Gobierno y
es posible beneficiar a la iniciativa privada y a los ciudadanos.

Durante el afio que se informa, el Gobierno del Estado dio seguimiento a di-
versos programas desarrollados en materia de administracién de recursos
humanos. A través de ello, se han asumido a los servidores publicos como
factores de cambio.

En primer lugar, es importante destacar que, ante el panorama econémico
del pais, el Gobierno del Estado se vio en la necesidad de tomar medidas
de racionalidad que permitieran orientar los ahorros a rubros definidos y de
sensibilidad social. Asi, la reduccion de 10% en los sueldos de secreta-
rios, subsecretarios, con sus respectivos homoélogos, y del gobernador,
se convirtié en uno de los mecanismos para orientar a rubros primordiales
que generen un beneficio para la ciudadania.

De esta forma, dicha medida de racionalidad se aplicé de manera continua.
Para el afio que se reporta, los ahorros representan un monto de 6 millones
58 mil pesos, con los cuales se ha vuelto mas eficiente el actuar guberna-
mental.

En complemento de lo anterior es importante destacar que, se otorgd la
garantia de equidad salarial e igualdad laboral, para que las mujeres de
toda la Administracién estatal, tengan el mismo salario a trabajo igual, en
cumplimiento del Compromiso 7.
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Por otro lado, el Gobierno del Estado llegé a un acuerdo para un incremento
salarial de 4.5%, mediante el cual se beneficié a 3 mil 32 servidores publicos
que pertenecen al Sindicato de Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Estado de Puebla y Organismos Descentralizados (sTspep Y ob).

Aunado a lo anterior, para el ciclo escolar 2017-2018, se hizo entrega de 961
becas a los empleados que se encuentran en categoria de base, como
estimulo para que sus hijos continden sus estudios en los diferentes niveles
educativos (véase la tabla 5.27).

TABLA 5.27 | NUMERO DE BECAS CON MONTOS ENTREGADOS

Nuamero Nivel escolar Monto de beca Monto total
de becas entregado
112 Primaria Tipo | (de 1° a 3°) $1,374.00 $103,050.00
183 Primara Tipo Il (de 4° a 6°) $1,718.00 $190,698.00
176 Secundaria $2,062.00 $220,634.00
191 Preparatoria, bachillerato o equi- $3.071.00 $360,842.00
valentes
299 Licenciatura y posgrado $3,436.00 $627,070.00

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

Uno de los compromisos de la presente Administraciéon es mantener los incenti-
vos para los trabajadores de las dependencias del Gobierno del Estado, con el fin
de premiar su esfuerzo durante sus afos de servicio. En consecuencia, durante
el aflo que se informa, conforme lo establece la Ley de Estimulos, Recompen-
sas y Premios a los Funcionarios y Empleados del Gobierno del Estado de
Puebla, los trabajadores con antigliedad de 20 a 50 afios en el servicio fueron
reconocidos por su desempefio en la Administracién Publica del estado, median-
te la entrega de estimulos econémicos que oscilaron entre 13 mil 187 y 49 mil
750 pesos, de acuerdo con los afios de trabajo cumplidos (véase la tabla 5.28).

TABLA 5.28 | PERSONAL RECONOCIDO POR SUS ANOS DE SERVICIO, 2018

Afios de servicio Nl]m.ero de Monto por Monto total
trabajadores persona entregado
20 494 $13,187.50 $ 4,707,937.50
25 284 $17,260.00 $ 5,557,720.00
30 209 $25,375.00 $ 6,597,500.00
35 30 $29,437.50 $559,312.50
40 7 $33,500.00 $167,500.00
45 2 $37,562.50 $112,687.50
50 0 $49,750.00 $49,750.00

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.
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La capacitacién y la profesionalizacién contribuyen a lograr un desempefio mas
eficiente del aparato institucional. Aunado a ello, los servidores publicos son la
cara del Gobierno ante los ciudadanos, y su desempefio se debe ver reflejado en
los procesos administrativos.

Por lo anterior, en la presente gestiéon se ha refrendado el compromiso de po-
tencializar el desarrollo profesional de los funcionarios, con la idea clara de que
a través del desempefio de sus funciones es posible satisfacer las demandas de
la sociedad.

De esta manera, en el afio que se informa, a través del programa de capaci-
tacioén, se realizaron 327 cursos en la modalidad presencial. En ellos se tocaron
temas como la calidad en la Administracién Publica, la gestiéon gubernamental,
habilidades gerenciales e igualdad de género. En la modalidad virtual se impar-
tieron 244 cursos de informatica, formacién y desarrollo de competencias, sis-
temas de gestién de calidad, igualdad de género, atencién al publico, desarrollo
humano y comunicacién. Mediante estas acciones fue posible capacitar a 7 mil
880 trabajadores.

La formaciéon continua de los servidores publicos resulta necesaria debido a
que los retos de la sociedad son cada vez mas demandantes, pues se evaldan
constantemente los servicios y la calidad de la atencién. Por ello, durante el
periodo que se informa, se promovi6é el Programa de Profesionalizacion de
los Servidores Publicos, que consiste en otorgar becas a los trabajadores de
la Administracién para que estudien una licenciatura o posgrado en distintas
universidades con las que se tiene convenio. A través del programa, se cuenta
con 15 convenios vigentes y se han otorgado 56 becas por instituciones de edu-
cacion superior de reconocido prestigio, las cuales cubren desde 20 hasta 100 %
del costo de las colegiaturas.

El Gobierno del Estado se ha empefiado en formar y profesionalizar a sus em-
pleados, para que sean ellos quienes se conviertan en los transformadores de la
nueva gestién publica estatal.
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La actual Administracién cumple con la encomienda de aprovechar efi-
cientemente el patrimonio de la entidad y brindar el maximo a los dife-
rentes sectores de la sociedad. Por ello, se continué con la accién de dar
uso a los bienes que no son utilizados. Esto en beneficio de la poblacién.

En este contexto, mediante el Acuerdo con fecha 15 de febrero de 2018,
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Puebla, el 19 del mismo
mes y afo, se destiné una superficie de 2,034.55 metros cuadrados del
inmueble propiedad del Gobierno del Estado, ubicado en avenida Reforma
numero 29 del barrio San Rafael en el municipio de Acatlan, Puebla, para
la instalacion del Centro de Justicia para las Mujeres, a cargo de la Fis-
calia General del Estado. A través de esta accién, las mujeres que radican
en dicho municipio y que hayan sido victimas de violencia pueden contar
con un espacio en donde recibir atencién integral y acceso a la justicia.

e

Asimismo, mediante el acuerdo con fecha 29 de enero de 2018, publicado en el Periédi-
co Oficial del Estado de Puebla, el 2 de febrero del mismo afio, se destiné una superficie
de 292.51 metros cuadrados del inmueble, propiedad del Gobierno del Estado, identifi-
cado como casa habitacién nimero 619 de la Primera Calle Central del fraccionamiento
Molino de San Francisco de la ciudad de Puebla, para ser la nueva sede de la Casa del
Estudiante, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Puebla. El espacio albergarad a adolescentes indigenas que cuenten con excelencia
académica, para proporcionarles hospedaje, alimentacion, servicios médicos y areas de
esparcimiento.

Ademas, el Gobierno del Estado de Puebla dond al Ayuntamiento del municipio de
Puebla los terrenos identificados como fraccién o parcela 47, poligono dos y 49, poli-
gono uno, de la antigua hacienda de San Antonio Arenillas, ubicada en San Francisco
Totimehuacan, Puebla, con una superficie total de 24,233.43 metros cuadrados por
ambos inmuebles, para destinarlos a la creacion de un nuevo panteén municipal. La
donacién de estos dos predios estd encaminada a reducir las desigualdades sociales por
ubicacién territorial, mediante la redistribucién, incremento y rehabilitaciéon de la oferta
de servicios y equipamiento urbano.

De igual manera, mediante el acuerdo con fecha 8 de mayo de 2018, publicado en el
Periédico Oficial del Estado de Puebla el dia 16 del mismo mes y afio, el Gobierno del
Estado de Puebla destiné una superficie de 1,114.89 metros cuadrados de la casa mar-
cada con el nimero 16 de la avenida Miguel Alvarado, en el municipio de Cuetzalan del
Progreso, Puebla, para la instalacién de la Casa Jovenes en Progreso.

Ante la necesidad de consolidar una gestién publica
eficiente y cercana a la ciudadania, el Gobierno del
Estado considerd un tema prioritario el desarrollo de
una estrategia de Gobierno electrénico, como un eje
que contribuye a la innovacién gubernamental, en
armonia con la Ley de Gobierno Digital para el Esta-

Mediante la estrategia integral de Gobierno Electré-

nico, es posible brindar un mejor servicio a la ciu- Q Fiscalia

dadania y fomentar el uso de las tecnologias de la
informacién en un ambiente de gobernanza digital.

Q Oficina recaudadora

Con un enfoque que permite mejorar la calidad de la co-
municacién de datos/voz entre las dependencias de la Ad-
ministracién Publica estatal y el servicio de conectividad a
internet, se impulsé el aprovechamiento de las tecnologias
de la informacién a través de 56 sitios de la Red Guberna-
mental Foranea. Estos estan distribuidos entre la Secretaria
de Finanzas, cs fordneos (14 sitios), oficinas recaudadoras
(5 sitios), Parque Estatal Flor del Bosque (1 sitio), Fiscalia
General de Gobierno (17 sitios) y el Instituto Registral y Ca-
tastral (19 sitios). Con ello se impactd positivamente en la
gestion publica y la atencién a la sociedad. Estas acciones
tuvieron una inversién de 15 millones 141 mil pesos (véase
el mapa 5.10).

Asimismo, se brindé mayor disponibilidad y seguri-
dad en el manejo de los datos que transitan por el
servicio de la Red Gubernamental e internet, que da
atencién a las distintas dependencias y organismos
publicos dentro de la Zona Metropolitana del Gobier-
no del Estado de Puebla, con un total de 154 sitios y
una inversion de 13 millones 989 mil pesos.

. Municipios
do de Puebla y sus Municipios. Q CIS

Catastral y registral

Q Flor del Bosque
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MAPA 510 | RED GUBERNAMENTAL FORANEA

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.
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Cabe sefialar que, de manera conjunta, se siguié atendiendo a la ciudadania mediante
los canales tecnolégicos disponibles para facilitar el acceso a la informacién de tra-
mites y servicios, asi como la asesoria personalizada. A través de estas acciones, se
brindé asistencia a 5 mil 276 personas de manera mensual mediante el chat en linea,
asistencia telefénica y correo electrénico (véase la gréfica 5.43).
Como resultado de los diversos esfuerzos de colabo-
racion tecnolégica con el Gobierno federal, a partir
del mes de noviembre de 2017 se encuentra dispo-
nible la Ventanilla Unica Nacional gob.mx para el

Del mismo modo, de manera mensual se atendieron en promedio 332 mil 149 con-
sultas, con lo cual fue posible que los resultados de la aplicacién de la evaluacién
ciudadana, llevada a cabo para conocer la calidad del servicio, arrojara que 84 % de las

IMAGEN 5.17 | PORTAL NACIONAL GOB.MX PARA TRAMITE DE ACTA DE NACIMIENTO

Obtén tu copia certificada

tramite digital de expedicién de actas de nacimiento,
con disponibilidad las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana. La ventanilla posibilita que, en tiempo
real, a través de una conexion a internet, se brinde el
servicio de atencién desde cualquier parte del mun-
do. A través de dicha accién se contribuye a garanti-
zar el derecho a la identidad (véase la imagen 5.17).

Para continuar con el objetivo de actualizar la radiografia del
estado, se llevd a cabo la implementacién y asistencia técni-
ca para la integracion de informaciéon tabular y espacial del
conjunto de capas que conforman los fenémenos de estudio
para 217 municipios en la Plataforma Digital Financiera y
Social para el Desarrollo Integral del Estado de Puebla.

personas encuestadas considerara Util la plataforma (véase la tabla 5.30).

GRAFICA 5.43 | PERSONAS ATENDIDAS EN TRAMITAPUE
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TABLA 5.29 | CEDULAS INFORMATIVAS ESTRATEGIA
DIGITAL NACIONAL

Cédulas informativas en tramitapue

Con el objetivo de contar con una plataforma de informa-
cién de primera mano para facilitar el acceso y mejorar la

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

(con modalidades) 629 atencién a la ciudadania, el Gobierno del Estado llevé a cabo  TABLA 5.30 | CONSULTA DE INFORMACION EN EL PORTAL TRAMITAPUE
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracién.

sus modalidades respectivas.

De manera paralela, en el afio que se informa, se realizaron
reuniones de trabajo con representantes de la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (ocoe), don-
de se plantearon acciones para fortalecer la informacién del
TRAMITAPUE. De esta manera, se buscd que este transitara de
lo informativo a un esquema integral de vinculacién con la
ciudadania.

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracién



La infraestructura gubernamental tiene un rol importante dentro de la eficiencia
administrativa, ya que representa los espacios fisicos donde los ciudadanos pue-
den realizar trdmites. En este contexto, el Gobierno de Estado dio seguimiento a
la éptima operacion de los centros y unidades integrales de servicios (cis y unis).
Por ello, se llevaron a cabo 150 monitoreos realizados a los 16 cis y 3 unis, donde
64 son visitas in situ y 85 son reportes telefonicos, lo que permite tener un se-
guimiento a las necesidades y garantizar una respuesta inmediata.

Actualmente, los as y unis del Gobierno del Estado cuentan con 73.49% de los
espacios ocupados en médulos de atencién y 82.02 % en oficinas y ventanillas
de atencién ciudadana, gracias a la coordinacién entre las dependencias y enti-
dades que ofrecen tramites y servicios a la ciudadania. Asi, es posible atender, en
promedio, 302 mil 404 operaciones mensuales (véase la tabla 5.31).

TABLA 5.31 | PORCENTAJE DE OCUPACION EN CIS Y UNIS

Modulos de Modulos de Porcentaje de  Oficinas Oficinas Porcentaje de

atencion atencion . . . ..

. ocupacion asignadas  vacias ocupacion
asignados ocupados

894 657 73.49% 267 50 82.02%

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracién

El actual Gobierno se planteé como meta equipar a nuestra entidad con obras de
calidad e infraestructura basica mediante el uso racional y responsable del gasto
publico, y a través de una cultura de honradez, legalidad, transparencia, eficacia
y eficiencia por parte de los servidores publicos.
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En materia de adjudicaciones de obra publica, los procedimientos realizados se
implementaron con respecto a lo establecido en la normatividad vigente en la
materia, y se privilegié el procedimiento de licitacién publica sobre los procedi-
mientos de invitacién restringida o adjudicacién directa. Lo anterior tuvo la fina-
lidad de fomentar una mayor participaciéon de las empresas que se encuentran
en el sector de la construccién e incrementar la oferta de proposiciones para
garantizar obras de calidad a mejor precio.

De esta manera, en el periodo que se informa, se adjudicé un total de mil
815 millones de pesos mediante el procedimiento de licitaciéon publica, lo que
representa 97.4 % respecto del monto total adjudicado. Asimismo, cabe destacar
que, en el presente ejercicio fiscal, se logré una economia de 30 millones de pe-
sos sobre el monto presupuestado, lo que permitié al Estado destinar los ahorros
a diferentes programas de asistencia social.

Asimismo, se mantuvo la vigencia de la certificaciéon de los procedimientos de
licitacion publica federal y licitacion publica estatal, bajo la norma interna-
cional 1so 9001:2015. Con ello, en el afio que se reporta, se logré acreditar la
primera auditoria de vigilancia. Asi, se ha consolidado una gerencia publica de
alto desempefo que brinda certeza y transparencia en sus procesos.

En este contexto, la asignacién de recursos que se destind para el rubro de obra
publica en el presente afio de Gobierno se realizé de forma imparcial y puntual
para todos aquellos participantes que cumplieron cabalmente con los requisitos
publicados en las bases de licitacion. Se vigilé que las propuestas reunieran las
condiciones legales, técnicas y econémicas para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones en cuanto al tiempo de ejecucién y calidad.

Por dltimo, mediante la continua revisién y adecuacién de los requisitos que
exige la legislacion vigente en la materia, se logré una mayor participacién de
las empresas del ramo de la construccién. Asi, fue posible beneficiar a empresas
poblanas en la asignacién de los contratos, al sumar 74 de un total de 88, lo que
representa 84 % de las adjudicaciones en este segundo afio de gestién (véase
la grafica 5.44).

GRAFICA 5.44 | DISTRIBUCION DE CONTRATOS DE OBRA, 2018
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracién.

Como se ha mencionado anteriormente, las acciones implemen-
tadas en la gestién actual se realizan en un marco que pondera la
eficiencia, la eficacia, la transparencia y la honradez. Por ello, se
realizd un esfuerzo para garantizar coherencia en la asignacion
presupuestal de planes, proyectos y politicas.

En este sentido, el Gobierno del Estado establecié como propdsito
certificar los procedimientos de adquisiciones para que se desarro-
llen de manera eficiente, en beneficio de la sociedad poblana. Ade-
mas, se planted que se realicen a través de un sistema de calidad,
el cual permite la implementaciéon de un sistema de evaluacién y
mejora continua.

Asi, con la finalidad de controlar los aspectos mdas importantes de
sus actividades, la presente Administracién obtuvo la certificacion
en la Norma Mexicana nMx-cc-9001-Mnc-2015/iso 9001:2015
sistemas de gestion de la calidad-requisitos, para los tres prin-
cipales procesos: revisién de requisiciones, licitacién publica esta-
tal y licitacién publica federal. Esta accién tuvo como beneficios
principales la sistematizacién de operaciones, el incremento de la
competitividad, un mayor nivel de confianza a nivel interno y ex-
terno, y la adecuacién a la legislacién y normativa relacionada con
los procesos de adjudicacion.

Para lograr la certificacién fue necesario que la totalidad del per-
sonal adscrito a la Direccién de Adquisiciones de Bienes y Servicios
de la Subsecretaria de Administraciéon de la Secretaria de Finan-
zas y Administracion (sra) tomara diversos cursos de capacitacion.
Entre estos se encuentran los cursos Introduccién a la calidad 1so
9001, Interpretacién de la Norma iso 9001:2015, Interpretacién de
la Norma 1s0 9901:2015 y Andlisis y mejora de procesos y gestién
de riesgos 1so 9001:2015. Fueron impartidos por el Instituto de
Administracién Pdblica del Estado de Puebla y contribuyen a que
los procesos en materia de adquisiciones se realicen de manera
eficiente y transparente.
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Con lo anterior se garantiza una mayor participacién y competencia en los procesos de
adjudicacién. Asimismo, representa una caracteristica fundamental para el 6ptimo desa-
rrollo de los procedimientos de adjudicacién, que garantiza un porcentaje constante de
adjudicaciones de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la sociedad.

En este contexto, durante el periodo que se informa, se realizaron convocatorias para
mas de 100 licitaciones publicas de cardcter estatal y federal, mismas que se publicaron
en los principales medios de difusién local y nacional, tal como lo especifica la Ley en
la materia. Las convocatorias tuvieron como resultado la adjudicacién de un monto que
asciende a mil 800 millones de pesos.



En Puebla, el trabajo administrativo, sustentado en el modelo de planeacién
gubernamental, reconoce que la participacién ciudadana es un elemento fun-
damental. Asimismo, la mejora continua del trabajo intergubernamental en un
esquema colaborativo es la base para el desarrollo de planes, programas, pro-
yectos y politicas dirigidos a la atencién de la ciudadania.

A partir de ello, el establecimiento de las normas que pautan los tramites y ser-
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ESQUEMA 5.24 | TRAMITES PRIORITARIOS PARA EL PROGRAMA
FEDERAL DE SIMPLIFICACION DE LA CONAMER

Programa federal
. de simplificacion de
24 tramites y servicios
Tramites
ciudadanos
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Tramites )
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En cumplimiento con la Ley de Gobernanza Regulatoria
para el Estado de Puebla, durante el afio que se reporta,
se llevaron a cabo dos sesiones del Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria, integrado por representantes del
sector productivo, social y académico, asi como por el
Gobierno estatal y municipal.

= Primera Sesién. Se presentd y se puso a conside-
racién de los miembros la actualizacién del Plan
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vicios ofertados a los poblanos, asi como el funcionamiento interno de las de-
pendencias y entidades publicas, se desarrollaron con los principios de la mejora
regulatoria. La atencién a las recomendaciones de conamMer permitieron gene-

rar un ahorro del costo econémico social por la cantidad de 2 mil
Con ello, se logré posicionar en la Agenda de Gobierno a la Mejora Regulatoria. 680 millones 579 mil 920 pesos, y representan .48% del Producto

Estatal de Mejora Regulatoria, el cual contiene las
36 fichas del Acuerdo del Ejecutivo, por el que se
establecen las acciones y lineamientos que debe-
ran seguir las instancias gubernamentales de la
Administraciéon Pablica para integrar los resultados

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

Esto, en un primer momento, fomenté la actividad empresarial, y, en un segun-
do momento, garantizé a los ciudadanos un marco normativo claro que simplifi-
ca su interactuar con la autoridad en la realizacién de trdmites y servicios. Este
es el fundamento de una politica econémico-social.

Con el objetivo de fortalecer el marco juridico en materia de mejora regulatoria
e impulsar el desarrollo econémico de la entidad, se cumplié con el compromi-
so gubernamental nimero 16, denominado Implementacién de la Regulacién
Base Cero. Este tiene como fin simplificar los tramites de competencia estatal
para disminuir los costos sociales relacionados con los tiempos de respuesta y
acumulacion de requisitos. Ademas, optimiza el funcionamiento de las activida-
des comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano
de la sociedad.

En este contexto, la presente gestién establecié la incorporaciéon del programa
federal de Simplificacion de Tramites y Servicios, promovido por la Comisiéon
Federal de Mejora Regulatoria (coremer), actualmente denominada Comisién Na-
cional de Mejora Regulatoria (conamer). Asi, fue posible identificar el costo econé-
mico-social de 383 tramites estatales hacia la ciudadania y el sector empresarial.
En consecuencia, a partir de un diagndstico meticuloso, la conamer recomendo la
modificacién y actualizaciéon de 36 tramites prioritarios: 12 correspondientes al
sector empresarial y 24, a trdmites de gestién ciudadana, los cuales generaban
un costo superior al promedio (véase el esquema 5.24).

Interno Bruto del Estado (piB) (véase la gréafica 5.45).

GRAFICA 5.45 | AHORRO DEL COSTO ECONOMICO SOCIAL CON EL
PROGRAMA SIMPLIFICA
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Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

del programa de Simplificacién de Cargas de Tra-
mites y Servicios del Estado.

= Segunda Sesién. Se presentaron los resultados del
Programa Simplifica y Regulacién Base Cero, que
muestran el impacto del trabajo coordinado con
las distintas dependencias y entidades de la Ad-
ministracion Publica estatal, como la consolidacion
de tramites y servicios mas eficientes y rapidos,
que brindan beneficios a la ciudadania y posicio-
nan a la entidad a la vanguardia en materia de sim-
plificaciéon administrativa.

Cabe destacar que como parte de las acciones de go-
bernanza, se dieron a conocer los resultados del Pro-
grama de Simplificacion de Cargas de Tramites y
Servicios a través de la consulta publica de las fichas
de informacién de los Programas Operativos de Des-
regulacion, en este proceso de consulta se recabaron
las opiniones y comentarios de la ciudadania y de los
organismos empresariales, respecto de las acciones de
mejora implementadas por las dependencias, creando
asi un ambiente de participacion ciudadana donde se
emitieron opiniones y formularon propuestas sobre la
implementacion de las politicas publicas en materia de
Gobernanza Regulatoria y el funcionamiento de sus ins-
trumentos de Mejora.

Con el fin de establecer esquemas de colaboracién con todos los sectores de la sociedad, el Gobierno
del Estado encauzé el funcionamiento del Observatorio Estatal de Mejora Regulatoria hacia las fases
de disefio de politicas, planes, programas y acciones. Su funcién, como un organismo ciudadano, es
evaluar de manera imparcial el impacto de las acciones que el Gobierno promueve en materia de me-

jora regulatoria.

Lo anterior permite promover la participacion de los sectores publico, social y privado en la toma de

decisiones de la politica regulatoria.

Durante el afio que se informa, este organismo sesioné en dos ocasiones, lo que motivé la participacion

de los sectores en la politica de Mejora Regulatoria Estatal.



Por otra parte, en atencién al Plan Estatal de Mejora
Regulatoria 2017-2018, durante el ejercicio que se
informa, se concluy? la aplicacién de los programas
operativos de mejora regulatoria, los cuales im-
plementaron 79% de acciones programadas en las
diversas areas de las dependencias y entidades de
la Administraciéon Publica estatal (véase la grafica
5.46).

En este contexto, destacan las acciones relaciona-
das con la revisién de procesos, andlisis, actualiza-
cion de la normatividad y actualizacién de los trami-
tes brindados a la ciudadania bajo los principios de
maéxima eficacia.

Aunado a lo anterior, se dio seguimiento al diagndsti-
co realizado por la Organizacién para la Cooperacién
y Desarrollo Econémico (ocpe), que tuvo como objeti-
vo emitir la Evaluacion del Desempeiio en Politica
Regulatoria del Estado de Puebla e identificar los
avances del marco regulatorio en tramites simples y
eficientes. En consecuencia, el Gobierno estatal se
dio a la tarea de cumplir con las recomendaciones
para la gestién regulatoria estatal y municipal (véase
el esquema 5.25).

Puebla es un referente de innovacién y progreso, por
lo que a partir del cumplimiento de las recomenda-
ciones de la ocoe se emprendieron acciones para agi-
lizar trdmites y servicios en el portal TrRamiTaPUE. Asi,
en colaboracién con este organismo internacional se
aplicaron las mejores practicas de la Columbia Bri-
ténica Canadiense y Reino Unido, con que se logré
simplificar este portal en el cual se podréd consultar
facilmente el fundamento juridico, procedimientos y
costos de todos los tramites y servicios ofertados en
la Administracién Publica estatal.

La implementacién de las recomendaciones de la
ocoe durante 2018 posiciona a Puebla como una en-
tidad que trasciende en mejora regulatoria guberna-
mental, no solo a nivel nacional sino internacional, al
ser el primer Gobierno estatal en realizar, en tan solo
dos arfios, este tipo de estrategia en toda América
Latina y conforme a las mejores practicas interna-
cionales en materia de mejora regulatoria del mundo.
El resultado de este ejercicio ha fortalecido la politi-
ca regulatoria del estado de Puebla.
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GRAFICA 5.46 | PROGRAMAS OPERATIVOS DE MEJORA REGULATORIA

2017-2018 (PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION)
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ESQUEMA 5.25 | EVALUACION DEL DESEMPENO EN POLITICA REGULATORIA DEL ESTADO

DE PUEBLA
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( del proceso de
implementacion

A lo largo del proyecto,
OCDE documento las
aciones de mejora
llevadas a cabo vy las
incluye en un reporte
descriptivo, con una
evaluacién final de la
implementacion
alcanzada

Coordinacion
Municipal para
el Impulso de la

Mejora Regulatoria

Como muestra del compromiso del Gobierno estatal
por desarrollar politicas publicas que beneficien a
toda la entidad, se elaboraron 10 programas ope-
rativos de mejora regulatoria en los ayuntamientos
de Atlixco, Chignahuapan, Cuautlancingo, Puebla,
San Andrés Cholula, Teziutlan, Zacatlan, Chietla, San
Martin Texmelucan y Tlatlauquitepec. A través de
ellos se dota a las Administraciones municipales de
herramientas para impulsar el desarrollo econémico
(véase el mapa 5.11).

GOBERNADOR| TONY GALI

MAPA 5.11 | MUNICIPIOS CON PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA

. Municipios

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion
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Ademds, para reforzar los mecanismos de colabo- MAPA 512 |
racion entre el Gobierno estatal y los municipios, se

capacitd a servidores publicos de los municipios de

Puebla y San Andrés Cholula, con la finalidad de in-

tegrar en la Ventanilla Unica Nacional trémites y ser-

vicios municipales y con esto mejorar las estrategias o &
ION PARA LA COOPERACIC
Del mismo modo, se continud con la estrategia de

promocién de los médulos del Sistema de Aper-

! -

tura Rapida de Empresas (sare) en los municipios
de Puebla, Atlixco, Cuautlancingo, Chignaguapan,
Tehuacan, Teziutlan, Zacatlan, Xicotepec de Juérez,
San Martin Texmelucan, Tlatlauquitepec, Cuetzalan
del Progreso, San Andrés Cholula, Pahuatlan. Los
mddulos se enfocan en dar respuesta, en un tiempo
maximo de 72 horas, a negocios de bajo riesgo. Asi,
se expidieron mil 861 licencias de funcionamiento de
bajo riesgo, con lo cual se fomenté el desarrollo em-
presarial del estado (véase el mapa 5.12).

Municipios

ewTEey: | SR oSt
..‘;:{:‘ 1 A : N ?lS"’ O
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12 LINEAS DE ACCION

GOBERNADOR| TONY GALI

OBJETIVO

Establecer relaciones de colaboracién con los
diferentes érdenes de gobierno, academia y or-
ganismos publicos y privados en el &mbito de su
competencia, que permitan la edificacion de un
gobierno gerencial, corresponsable y cercano a
la gente.

ESTRATEGIA

Coordinar las acciones estratégicas emprendi-
das por las dependencias y entidades del Go-
bierno estatal hacia la consecucién de las metas
establecidas en este Plan Estatal de Desarrollo,
asi como al cumplimiento de los compromisos
establecidos con la sociedad poblana

| trabajo colaborativo y corresponsable como politica de actuacién gu-
bernamental, permitié que esta Administracion emprendiera esquema de
cocreacién con los sectores publico, privado, social y académico para el
disefio de politicas publicas encaminadas a la atencién de las principales
necesidades en materia social, econdémica, territorial, ambiental, de segu-
ridad y en el funcionamiento del Gobierno.

La cocreacién impulsé modelos, esquemas y acciones locales para la aten-
cién de tratados internacionales con impacto nacional, regional, estatal
y municipal. Ademas, el trabajo del Gobierno guiado por la gobernanza
reconocié la funcién vital que los actores sociales cumplen en la definicién
de los objetivos y la ejecucién de acciones para el bienestar de nuestra
entidad.

En el &mbito publico, el didlogo y consenso establecio relaciones de traba-
jo con el resguardo de canales institucionales para que entre los diversos
6rdenes de gobierno se atendieran compromisos prioritarios para la na-
cién; la suma de esfuerzos entre autoridades locales y regionales configu-
ré acciones de alto impacto para la ciudadania.
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Aunado a ello, la comunicacién interinstitucional
permitié que el Gobierno emitird posicionamientos
ante situaciones diversas que exigen de las institu-
ciones publicas informacion y datos para el didlogo
constructivo entre la sociedad y sus autoridades, asi
como para su cuestionamiento ante los desacuerdos
naturales en un régimen democratico.

De ello se desprendid también la
necesidad de reconocer la par-
ticipacion y contribucion que los
especialistas en desarrollo de te-
mas dirigidos a la atencion de la
sociedad hacen en el acontecer
cotidiano, requiriendo del Gobier-
Nno les impulse y potencialice los
peneficios.

De esta manera, en el marco de actuacion institu-
cional y la politica de cocreacién, la Administracién
atendié los 22 compromisos establecidos ante nota-
rio publico; conformé un modelo local de atenciéon a
la Agenda 2030 vy los Objetivos del Desarrollo Soste-
nible; participd y propuso acciones en la Conferencia
Nacional de Gobernadores; e impulsé esquemas de
innovacién con los sectores de la sociedad.

El actuar con el acompafiamiento de la sociedad y la
solidaridad institucional de otros érdenes y niveles
de gobierno, nos permiti6 que Puebla sea recono-
cida como entidad garante de una administracién
honesta, transparente, eficiente, eficaz, solidaria,
humana, compartida, humilde y amistosa con las
causas de beneficios comunes.

Agenda 2030,
Objetivos del
Desarrollo Sostenible

A partir de la adhesién que México hizo al tratado internacional firmado en el marco de la
Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, en el que mas de 150 lideres
mundiales aprobaron la Agenda 2030 (A2030) y se establecieron 17 Objetivos para el Desa-
rrollo Sostenible (ops) encaminados a poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la
injusticia, asi como hacer frente al cambio climatico para el cuidado de nuestro planeta, Puebla
desarrollé un Modelo Local para la adopcion, atencion y cumplimiento de la A2030 y los
ODS (véanse el esquema 5.26, y las imagenes 5.18 y 5.19).

ESQUEMA 5.26 | ;QUE ES LA AGENDA 20307

Las personas

@ El ploneta

(Que esla
agenda
20307

Plan de accion
en fovor de:

La presperidad

Lo paz

Laos alianzas

Poner fin a la pobreza y combatir la desigual-
dod, asi como sanar ¥ proteger g nuestro
planeta sin  comprometer [0S recursos
noturales para futuros generaciones

OBJETIVG

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracién con informacién de la Agenda 2030.

IMAGEN 5.18 | INTEGRACION DE LA AGENDA 2030

LA AGENDA 2030
SE INTEGRA POR:

Objetivos
® |/ debDesarrollo
Sostenible

® ]éq Metas

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administraciéon con

informacion de la Agenda 2030.

IMAGEN 5.19 | DIMENSIONES DE DESARROLLO
SOSTENIBLE CONTENIDAS EN LA
AGENDA 2030

Los objetivos y las metas son de cardcter
integrado e indivisible y conjugan las tres
dimensiones del desarrollo sostenible

é | ECONOMICA

R
. SOCIAL

AMBIENTAL

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracién con

informacién de la Agenda 2030.
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El Modelo Local se estructuré de la siguiente manera:

Objetivo

Desarrollar un modelo de Planeacion Local que permita establecer una li-
nea base como parametro de referencia y atenciéon de la A2030 y los obs,
para que, a partir de ello, el Gobierno con apoyo de los sectores privado,
social y académico, emprendan acciones que permitan la construccién de
parédmetros de cumplimiento a los obs con miras al mediano y largo plazo.

(Que es?

Es una herramienta que permite registrar, organizar, sistematizar, planear,
programar, ejecutar y controlar las acciones que emprendan los sectores
publico, privado, social y académico, para atender la A2030 y los obs.

;Como funciona?

Establece una serie de fases de organizacién que son acompafiadas por
elementos interconectados para que, de manera secuencial, se permita
atender la A2030 vy los ops.

¢ Por que un trabajo por fases?

A fin de poder dirigir las acciones del Gobierno a la atencién de la Agen-
da 2030 y los obs, es necesario contar con un esquema que organice las
acciones vy las vincule con las iniciativas de los sectores privado, social y
académico para desarrollar un enfoque integral de trabajo; las fases son
una representacion de los momentos administrativos que deben ser con-
siderados para lograr resultados tangibles a corto, mediano y largo plazo;
estas son acompanadas por acciones especificas que permiten mostrar la
responsabilidad que cada actor debe cumplir para alcanzar el objetivo que
se persigue, de acuerdo con lo planteado al inicio del proyecto (véase el
esquema 5.27).
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ESQUEMA 5.27 | FASES DEL MODELO DE ATENCION

Las fases que se despliegan para el correcto funcio-
namiento del modelo local de atencién consideraron:

= Fase 1. Construcciéon de un Modelo de Gobier-
no Institucional, mismo que se integré al Plan

Construccion
Modelo de gobierno

Alineacion
Programas estratégicos
con ODS

Seleccion
Indicadores para medicidn
y seguimiento de los QDS

Determinacion
Linea base por indicadores
vinculodos a los ODS

Vinculacion
Congreso local y gobiernos
municipales

Reforma
Marco Juridico

Fuente: Secretaria de Finanzas y Administracion.

= Fase 2. Alineacién de programas estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible contenidos en la Agenda 2030, misma que se realizé6 de manera previa a
la publicacién del Plan Estatal de Desarrollo y por lo que Puebla es reconocida en el marco de la
conaGo Y el Consejo Nacional de la Agenda 2030, como la primera entidad que a nivel nacional,
contd con el primer documento rector de planeacién gubernamental que debido a su estructura
metodoldgica garantizé una adecuada alineacién de los programas que le conforman a los ops.
Esto con objeto de que la integracién de los programas presupuestarios, en su nivel de alineacién
estratégica, registraran las metas de los obs para que tanto las acciones planteadas como los re-
cursos asignados se orientaran al cumplimiento de las metas de los obs.

Fase 3. Seleccién de indicadores para medicién y seguimiento de los ops, en la cual se determiné
en funcién de los recursos y tiempo de gestion de la presente administracion, los obs y metas
susceptibles de atencién para asignar los indicadores con origen en los trabajos desempefados
por el INeal a través del Sistema de Informacién de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, asi como
por fuentes de cardcter oficial y algunos mas por elaboracién propia con datos de fuentes oficiales.
Con ello, la gestion actual establecio la atencién de 14 obs y 49 metas, a través de 116 indicadores.

Fase 4. Determinacién de Linea Base para Indicadores Vinculados a los ops, mediante la cual se
establecieron los datos base de referencia inmediata para cada indicador seleccionado en funcién
alos 14 ops y las 49 metas susceptibles de atencién; ademas, se registré el dato mas actual como
linea base a partir del cual administraciones posteriores podran desarrollar acciones y estas pue-
den ser sujetas de medicién y evaluacién.

Fase 5. Vinculaciéon con el Congreso Local y Gobiernos municipales, mediante esta se realizd un
trabajo de anélisis y clasificacién de las iniciativas presentadas en el seno del Congreso Local, asi
como de aquellas necesarias por realizar para que la Administracién, en colaboracién con los sec-
tores privado, social y académico, cuenten con el marco legislativo necesario para la atencién de
la Agenda 2030 y los obs; aunado a ello, se establecié la necesidad de trabajar con los Gobiernos
locales de los 217 municipios para que los esfuerzos emprendidos por la federaciéon y el estado
registraran impactos directos en la poblacion a través del orden de gobierno local que mantiene
mayor interaccién con los ciudadanos, ademas de poder registrar los datos para la mediciéon y
seguimiento de avances; para ello, el Modelo Estatal de Atencién planteé que a nivel municipal
seria prioritario:

A. Construccién del Modelo de Atencién Local a la Agenda 2030 y los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible:

< Presenta un reconocimiento general de la entidad con datos, basicos y fundamentales,
respecto a las principales determinantes en materia de desarrollo.

« Expone un reconocimiento individual a nivel municipal con datos, basicos y fundamentales,
respecto a las principales determinantes para el desarrollo local.

B. Integracion de Consejos Municipales de Atencién y Segui-
miento a la Agenda 2030 y los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible.

C. Conformaciéon de Comisiones del Ayuntamiento que, a
través de la figura deliberativa del Cabildo, conduzcan al
Gobierno hacia la atencién de la Agenda 2030 y los Obje-
tivos para el Desarrollo Sostenible.

D. Alineacién de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible
contenidos en la Agenda 2030 con la estructura légica de
los Planes de Desarrollo Municipal.

E. Vinculacién y adecuacién de Programas Presupuestarios
Municipales para que estos reflejen, dentro del apartado
denominado Alineacién Estratégica, la atencion a los Ob-
jetivos del Desarrollo Sostenible y, de manera particular, a
las metas contenidas en cada uno de ellos.

= Fase 6. Reforma al marco juridico. En la que se estableci6 la
necesidad de que el Gobierno estatal, con apoyo de los sec-
tores privado, social y académico, trabaje continuamente de
manera coordinada con el Congreso Local, para fortalecer el
marco legal de la entidad, mismo que soportara las acciones
emprendidas para la atencién de la Agenda 2030 y los ops.

Juventudes 2030

Finalmente, con el objetivo de fortalecer las acciones del Gobierno
del Estado, encaminadas a cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, se realizé un acuerdo de colabora-
cién para la ejecucion del proyecto denominado Juventudes 2030,
con el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (unrpa, por sus
siglas en inglés), por un monto de 2 millones de pesos.

El proyecto incorpora a jévenes en acciones de voluntariado res-
ponsable en temas de desarrollo para el beneficio de las comuni-
dades a las que pertenecen. Esto con el fin de incidir positivamente
en el bienestar social a nivel local, nacional e internacional. En este
sentido, se conformé una red de 30 joévenes lideres replicadores,
los cuales fueron capacitados sobre los ejes tematicos del pro-
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Conferenciq
Nacional de
Gobernadores

El trabajo colaborativo con el Gobierno federal y los Gobiernos de otras en-
tidades, permitié que, a través de la suma de esfuerzos y la adopciéon de los
principios y prioridades nacionales, privara un clima de armonia y solidez para
compartir experiencias en favor de nuestro pais.

De esta manera, el Gobierno del Estado de Puebla aporté su experiencia y capa-
cidad institucional para colaborar en el seno de la Conferencia Nacional de Go-
bernadores (conaco), en la cual, a través de mesas especializadas en los tépicos
relevantes para la vida publica de la nacién emiti6é su postura, propuso alternati-
vas de solucién y se sumé a las iniciativas que de manera conjunta garantizaban
mayores niveles de bienestar a la poblacién, asi como atencién puntual a las
problematicas en materia social, econdmica, urbana, ambiental, de seguridad y
Administracién Publica.

Por tanto, con la representacién en la figura del Gobernador constitucional, asi
como de secretarios expertos en las tematicas abordadas, el Gobierno de Puebla
particip a lo largo de la gestién en 60 sesiones, mismas que fueron desarrolla-
das con el auspicio y coordinacién de la conaco.

Del total reportado, durante el periodo gue
se informa se participd en ocho, destacando
los encuentros celebrados, con el presidente
electo de los Estados Unidos Mexicanos, el li-
cenciado Andrés Manuel Lopez Obrador, con
miras a la integracion del Plan de Nacion, asi
como el desarrollo conjunto de proyectos es-
tratégicos de alto impacto para el pais (véase
la tabla 5.32).

yecto, que incluyen la Agenda 2030, Perspectivas de Derechos
Humanos, Juventudes, Género e Interculturalidad, Voluntariado y
Formacién de Liderazgo, Politicas Publicas y Planeacién.

Estatal de Desarrollo 2017-2018 y de manera

general establece que la actuacién guberna- * Integra un Plan de Accién Local, mediante el cual se establecen mecanismos de participa-

mental debe orientarse a la obtencién de re- cién ciudadana para la deteccién de necesidades y disefio de propuestas para su solucion,

sultados y que esta sea sujeta a programacion, asi como la intervencién en las vertientes institucional, social, fisica, glo-local y de mercado.

presupuestacién, orden, seguimiento, control y

evaluacion; « Finalmente, presenta los resultados tangibles a nivel municipal, de los indicadores que re-
gistran impactos directos en el nivel local con relacién a cada obs y metas especificas.
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TABLA5.32 |

de Gobernadores
Ciudad de México, 12 de julio de 2018




GOBIERNO DE PROGRESO
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OBJETIVO

PROGRAMA

ESTRATEGIA

L ,
3
e ] Forta de mie , /
e d ¥ - I evaluacio B publica, asi como
I ¥ 4 € e e p i n ciudadar
i - q D all

—

AL AVIEMBP' 9 1=
CONTROLDE LA . l ‘

GESTION Y
RENDICION DE
CUENTAS

n los Ultimos afios, a nivel nacional se ha reforzado el marco legal para
garantizar la rendicién de cuentas, objetivas y claras, a la ciudadania, a
través de procedimientos e instrumentos que brinden certeza en las tareas
para acopiar, estructurar, organizar, analizar y determinar acciones para
mantener orden y control en la Administracion. El trabajo gubernamental,
orientado a la evaluaciéon constante de la gestién, se complementd con la
politica de combate a la corrupcién.

Con la transparencia como estandarte en las acciones emprendidas, el
fortalecimiento institucional aboné para entablar una relacién productiva
entre las dependencias y entidades, en el interior; y en el exterior, con la
ciudadania, que cuenta el dia de hoy con mecanismos para advertir desvia-
ciones en el actuar gubernamental.

11 LINEAS DE ACCION

En el marco del sistema anticorrupcion, los enfoques de capacitaciéon y

proactividad institucional permitieron detectar practicas deshonestas, dis-
crecionales y contrarias al correcto actuar del Gobierno.
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Con esta tendencia, la presente Administracién ac-
tud con un enfoque preventivo, con el apoyo de la
ciudadania, la cual contribuyé a verificar el uso efi-
ciente, honesto y transparente de los recursos publi-
cos, asi como a inhibir practicas indebidas por parte
de los funcionarios publicos.

Como resultado de lo anterior, el Gobierno del Es-
tado avanzé en el combate a la corrupcién y en la
fiscalizacién de la actividad gubernamental. Para
ello, se actualizaron las normas profesionales de au-
ditoria y los procedimientos para la atencion de las
quejas y denuncias ciudadanas; asimismo, se forta-
lecieron las tareas de vinculacién con actores civiles
y académicos para implementar mecanismos para
la evaluacién del actuar gubernamental. De esta
manera, se garantizé la actuacién con base en los
planes, programas y proyectos emprendidos.

Por tanto, a partir del inicio de la Administracién, - .
el sistema de integridad para la gestién se orientd P d Gppgm _

hacia la prevencién y combate a la corrupcién; el o To*
fortalecimiento administrativo (control y evaluacién
de la gestién); la verificacién de obras y acciones; y / i _ ENTREGA ACREDITACION
el fomento a la participacién ciudadana como actor - o
preponderante en la vigilancia del actuar guberna-
mental. Lo anterior permite que este Gobierno se

| LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD'

distinga por acercarse a las necesidades de la po- = — 1 - ] W ARZO 2018
blacién y por ser efectivo en las medidas adoptadas
para la rendicién de cuentas.
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La corrupcién es consecuencia de los mecanismos de captu-
ray se refleja en tres aspectos fundamentales del ejercicio de
gobierno: el acceso a los puestos publicos, la toma de deci-
siones y el uso de los recursos publicos, tanto por su ingreso
como por su destino.?

En este contexto, se vuelve sumamente relevante tomar me-

didas en materia de prevencién, denuncia, investigacion y EMAE
sancién para frenar esta practica, que dafia la imagen guber- LEDRR

namental y agravia a la sociedad, pues la corrupcién produce
desigualdad sistematica.

Cabe sefialar que el Gobierno ha atendido las exigencias ac-
tuales y ha logrado la armonizacién legislativa con base en
la reforma constitucional en materia anticorrupcién, que dio
origen al sistema nacional.

De esta manera, en la presente Admi-
nistracion se impulso el trabajo activo
del Comité Coordinador del Sistema
Estatal Anticorrupcion (sea), mediante
el cual se logro celebrar cinco sesiones
ordinarias que dieron pauta a diversas
mesas de trabajo mediante las cuales
se integro el Programa Anual de Tra-
bajo (véase la tabla 5.33).

3 Merino, Mauricio. Opacidad y Corrupcién: las huellas de la captura. Cuaderno
de Transparencia nim. 26, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso de la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.

Dentro del Programa de Trabajo Anual destaca el acuerdo para exhortar a los ayuntamientos
entrantes, para considerar un perfil adecuado en la designacién de su respectivo Contralor,
conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley Organica Municipal,
asi como la propuesta de mecanismos de contraloria ciudadana que promueva la rendicién
de cuentas.

TABLA 5.33 | ACTIVIDADES DEL COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION
(SEA).

Actividad Fecha

Acta de Instalacion y o
. - o 14 de diciembre de 2017
Primera Sesién Ordinaria

2 de marzo de 2018
28 de mayo de 2018
30 de julio de 2018

12 de octubre de 2018

Segunda Sesién Ordinaria
Tercera Sesién Ordinaria
Cuarta Sesion Ordinaria

Quinta Sesion Ordinaria

Fuente: Plan de trabajo del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion

En este contexto, con fecha 23 de marzo de 2018, se aprobé el Acuerdo por el que
se crea la Secretaria Ejecutiva del sea que tiene por objeto fungir como érgano de
apoyo técnico del Comité Coordinador, a efecto de proveerle asesoria, asi como los
insumos necesarios para su desempefio, la cual a la fecha se encuentra ejerciendo
atribuciones y fue dotada del presupuesto suficiente para su operacién.

Por otra parte, en materia de responsabilidad administrativa, la Secretaria de la Con-
traloria inicié 21 procedimientos por faltas administrativas en contra de servidores
publicos, de los cuales 9 corresponden a faltas no graves, mientras que 7 fueron
clasificadas en el rubro de gravedad.

De manera complementaria, se iniciaron cinco procedimientos mixtos, los cuales
consisten en la aplicacion de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Puebla para la parte sustantiva, y para la parte adjetiva, la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

Como resultado de lo anterior, se encuentran en €l
desahogo de las diferentes etapas 17 procedimien-
tos, entre ellos destaca gue cudtro cuentan con
sanciones consistentes en un afo de inhabilitacion,
una amonestacion publica y dos amonestaciones
privadas.

Finalmente, es importante mencionar que el 26 de octubre se llevé a cabo el Informe
de actividades del Comité Coordinador del sea, contando con la presencia del Magis-
trado Presidente del Tribunal Superior de Justicia en representacién del Consejo de
la Judicatura.

La corrupcién es un delito que aqueja a toda la sociedad porque genera impactos ne-
gativos, desigualdad social y atenta contra cualquier principio ético, no solo por parte
de servidores publicos, sino por particulares. Por ello, en la Fiscalia Especializada de
Combate a la Corrupcién, se iniciaron mil 138 carpetas de investigacién, se determi-
naron 759 averiguaciones previas y 721 carpetas de investigacién, se judicializaron
31 carpetas, logrando atender a 556 personas.

Asimismo, los dias 11 y 12 de octubre de 2018, se particip6 en el Encuentro Nacional
Anticorrupciéon en el Estado de Chihuahua, con la finalidad de tratar asuntos relacio-
nados con el fortalecimiento de las Fiscalias Especializadas en Combate a la Corrup-
cién, acudiendo ademas al evento Experiencias y Estrategias de Comunicacién en
una Fiscalia Anticorrupcién.
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El control interno se entiende como un conjunto de medios
y procedimientos implementados por los titulares de los en-
tes publicos y por los demas servidores en el ambito de sus
respectivas competencias. Tiene el propdsito de conducir las
actividades hacia el logro de los objetivos y metas institu-
cionales, obtener informacién confiable y oportuna, cumplir
con el marco juridico aplicable y proteger y salvaguardar los
recursos publicos.

En este sentido, la presente Administraciéon implementé la
estrategia de consolidacion del Sistema de Control In-
terno Institucional. De esta manera, se generaron instru-
mentos normativos y metodoldgicos, asi como mecanismos
de coordinacién que promueven la prevencién, deteccién y
mitigacién de riesgos, asi como otorgar seguridad para el
cumplimiento de metas y objetivos.

Las disposiciones normativas emitidas como resultado de la
estrategia en materia de control interno son:

1. Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales
de Control Interno para la Administracion Publica del
Estado de Puebla.

2. Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Con-
trol y Desemperio Institucional.

3. Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos en ma-
teria de Administracién de Riesgos.

4. Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional y la elaboracién de su Informe.

5. Acuerdo por el que se expide el Cédigo de Etica, las
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién pa-
blica y los Lineamientos Generales para propiciar la in-
tegridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comporta-
miento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés.
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El fortalecimiento del sistema de control interno obtuvo los siguientes beneficios:
= Disponer de un marco normativo acorde con el Sistema Nacional de Fiscalizacién.

= Determinar los riesgos potenciales que vulneren el cumplimiento de metas y obje-
tivos, con base en las mejores practicas y metodologias comprobadas.

= Contar con politicas, procedimientos y criterios que permitan la adecuada instru-
mentacién del ambiente ético y de integridad institucional.

= |[mplementar un programa de capacitacién sobre los aspectos relevantes del con-
trol interno y su importancia.

Ademéds, con la finalidad de incentivar el uso de la tecnologia para los procesos sustan-
tivos en las dependencias y entidades, se puso en marcha el Sistema Integral de Con-
trol Interno. En consecuencia, se automatizaron los programas de trabajo de control
interno y los relativos a la administracién de riesgos. En este sentido, resulta necesario
continuar con el andlisis e identificacion de riesgos institucionales para mitigar el uni-
verso de los mismos, con base en los Programas de Trabajo de Control Interno (prci).

Por ultimo, en el periodo que se reporta, la presente Administracion verificé y dio se-
guimiento a la constituciéon de 64 Comités de Control y Desempeiio Institucional en
las dependencias y entidades de la Administracién Publica estatal.

En el afio que se informa, se dio continuidad al fortalecimiento de la linea telefénica
01800 HONESTO, en el marco de lo establecido por la Ley General de Responsabilida-
des Administrativas. Su finalidad es promover el acceso facil a los canales ciudadanos
para presentar denuncias por presuntas faltas administrativas.

La linea telefénica opera las 24 horas, los 365 dias del afio, y permite que se presenten
denuncias contra servidores publicos y contra particulares vinculados con faltas graves.

A través de su uso, se recibieron mil 451 llamadas: a 63 se les brindé atencién in-
mediata, mil 369 fueron de orientacién y 19 derivaron en quejas. De igual forma, se
atendieron 188 llamadas recibidas en las lineas directas instaladas en los Centros Inte-
grales de Servicios, de las cuales 177 recibieron orientacién y 11 fueron atendidas en
el momento (véase la grafica 5.47).
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GRAFICA 5.47 | LLAMADAS ATENDIDAS A TRAVES DE LA LINEA
TELEFONICA 01800 HONESTO

Atencién inmediate W Crientacion B GQuejas

Fuente: Secretarfa de la Contraloria.

Ademas, el Gobierno del Estado, mediante la Secretaria de la Con-
traloria, recibié un total de 360 quejas y denuncias a través de los
diversos canales de recepcién, las cuales fueron atendidas en su
totalidad (véase la tabla 5.34).

TABLA 5.34 | QUEJAS Y DENUNCIAS POR MEDIO DE RECEPCION,

2018
. .. Quejas y
Medio de recepcion .
Denuncias
Escrito libre 234
Comparecencia directa en oic, comisarias y ofici- 73
nas de la Secretaria de la Contraloria
Portal web www.puebla.gob.mx y correo elec- 31
trénico quejasydenuncias@puebla.gob.mx
01800 HONESTO 19
Ciudadano encubierto 3
Médulos itinerantes y buzones 0
Total 360

Fuente: Secretaria de la Contraloria
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Durante el periodo que se informa, se dio continuidad al Programa Ciudadano
Encubierto, el cual permite detectar a servidores publicos en acciones flagrantes
que puedan constituir faltas administrativas o delitos. El programa promueve la
participacién de la sociedad, ya que contempla la realizacién de tareas derivadas
de la denuncia ciudadana.

Eneste tenor,en elano que se informa, se llevaron a cabo
18 operativos mediante los cuales fue posible detener en

flagrancia a 5 servidores publicos y un particular,

La interaccién entre el desarrollo de los procesos, el funcionamiento de la es-
tructura administrativa y el desempefio del personal son indispensables para
lograr los objetivos planteados. Con esta premisa, en el afio que se reporta, se
realizaron 48 supervisiones a dependencias y entidades de la Administracién
Publica estatal. Su finalidad fue verificar el desempefio de los servidores publi-
cos en el cumplimiento de sus funciones y las condiciones fisicas de las oficinas
gubernamentales donde se desempefian.

Como resultado de lo anterior, se emitieron observaciones y se les dio segui-
miento para resolverlas; también, se efectuaron acciones inmediatas para mejo-
rar las instalaciones y hacer mas eficientes los trdmites y servicios. Asimismo, se
implementaron medidas preventivas y correctivas en beneficio de la ciudadania.
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Implementar mejoras en la prestacién de servicios
ayuda a construir un Gobierno receptivo de las ne-
cesidades de los ciudadanos. Por ello, se aplicaron 2
mil 891 encuestas de percepcién a los usuarios de
tramites y servicios de mayor demanda, y se realiza-
ron verificaciones fisicas en las instalaciones donde
se brindan los mismos, a fin de evaluar su calidad.
Asi, durante el ejercicio que se informa, se llevd a
cabo la evaluaciéon de 45 tramites y servicios estata-
les, los cuales obtuvieron una calificacién promedio
de 9.1, considerada buena.

Por otro lado, en coordinacién con la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, se implementé
el Programa Ciudadanos Activos, el cual contd
con la participaciéon de 77 estudiantes universitarios
acreditados como Contralores Ciudadanos, quienes
evaluaron la calidad de tramites y servicios en 23
hospitales, unidades médicas y Centros Integrales
de Servicios (as) ubicados en 9 municipios. Ade-
mas, los Contralores Ciudadanos participaron en la
apertura de cinco buzones de quejas y sugerencias
instalados en los cis, lo que contribuye a corroborar
la transparencia del proceso y el seguimiento a la
atencion de las mismas.

Como resultado, fue posible iden-
tificar diversas areas de oportuni-
dad, por lo que las dependencias
y entidades implementaron accio-
nes de mejora en beneficio de los
usuarios, tales como la publica-
cion de informacion mas clara, 1a
reduccion de tiempos de atencion
y la simplificacion de los procesos.
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La constancia de no inhabilitacién es un instrumento que acredita que el aspi-
rante a un puesto en la iniciativa privada o en la Administracién Publica no se
encuentre impedido para desempefar algin empleo, cargo o comisién. En el
caso de las personas morales, permite que puedan participar en concursos, lici-
taciones o adjudicaciones. Con lo anterior, se coadyuva a que las personas que se
incorporan al mercado laboral se guien por la ética y la integridad.

Durante el ejercicio que se informa, fueron expedidas 38 mil 283 constancias
de no inhabilitacién. De estas, 32 mil 72 corresponden a personas fisicas que
hicieron el trdmite para ingresar al servicio publico y 6 mil 211 a personas fisicas
o juridicas que buscan participar en procedimientos de adjudicacién o celebrar
contratos con el sector publico estatal. Esto con un monto de recaudaciéon que
asciende a los 5 millones 466 mil 355 pesos (véase la grafica 5.48).

GRAFICA 5.48 | CONSTANCIAS DE NO INHABILITACION EXPEDIDAS, 2018
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Fuente: Secretarfa de la Contraloria

Cabe destacar que los servidores publicos que cometan ac-
tos u omisiones contra los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempefio de sus em-
pleos, cargos o comisiones, se sancionaran hasta con 20 afios
de inhabilitacién. Ademas, de acuerdo con las disposiciones en
materia anticorrupcién, una vez que el comité coordinador del
Sistema Nacional Anticorrupcién emita las disposiciones co-
rrespondientes, las sanciones de inhabilitaciéon se registraran
en el Sistema Nacional de Servidores Publicos y Particulares
Sancionados de la plataforma digital nacional.

Debido a la importancia de incorporar la integridad como uno
de los elementos fundamentales bajo los que se debe regir el
actuar de los funcionarios de la Administracion Publica estatal,
el Gobierno del Estado replicé la iniciativa implementada por el
Gobierno federal, al incluir el Dia por la Integridad.

Esta politica tiene la finalidad de que los servidores publicos
asuman el compromiso manifiesto de promover e incorporar la
integridad en el ejercicio de sus funciones, asi como identificar
en ella una guia para el actuar publico.

El dia por la integridad se llevé a cabo los dias 9 de cada mes
del afio. Adicionalmente, a este se sumaron el Tribunal Superior
de Justicia del Estado de Puebla, el Ayuntamiento de Puebla,
el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Puebla, el Tribunal de Justicia Administrativa, el
Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Anti-
corrupcién y la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anti-
corrupcién.

Ademas, se dio continuidad a la iniciativa de suscribir de ma-
nera voluntaria la Carta Compromiso de Integridad como
instrumento para brindar a los ciudadanos un servicio de ca-
lidad. Durante el periodo que se informa, fue posible la firma
de 2 mil 343 cartas de integridad. Lo anterior tuvo el propdsito
de promover en el funcionariado conductas encaminadas al
fortalecimiento de los valores y principios.

Por otro lado, se conformaron 64 Comités de Etica y de Pre-
vencion de Conflicto de Intereses en las diferentes depen-
dencias y entidades de la Administraciéon Publica estatal. Con
ello, se buscé que los servidores publicos adoptaran los valo-
res y principios contenidos en el cédigo de conducta, a fin de
evitar actos de corrupcién.
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La actual Administracién coincidié con la celebracién del proceso electoral 2017-2018, que se
llevé a nivel federal, estatal y municipal. Por ello, el Gobierno del Estado implementé acciones para
garantizar que el aparato burocratico no se utilizara como herramienta politica.

Asi, en el marco de los comicios, se suscribieron tres convenios de colaboraciéon en materia de
blindaje electoral entre el Gobierno del Estado, el Tribunal Electoral del Estado de Puebla, la junta
local del Instituto Nacional Electoral y el Instituto Estatal Electoral. Los convenios signados esta-
blecieron acciones preventivas consistentes en cuanto a la difusién y capacitacién de los servido-
res publicos respecto a la normatividad aplicable.

Derivado de lo anterior, se puso en marcha el Programa Estatal de Blindaje Electoral, cuyo
objetivo fue promover entre los servidores publicos el conocimiento de la normatividad a la que
estd sujeto su actuar en época electoral. Asimismo, apuntd a instrumentar mecanismos de control
para evitar el uso de los recursos publicos a favor de precandidatos, candidatos, partidos politicos
o coaliciones. Todo ello con el fin de generar confianza en la ciudadania, asegurar el cumplimiento



de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, efi-
ciencia, transparencia y rendicién de cuentas, que deben prevalecer
en el servicio publico, y, sobre todo, prevenir la comisién de delitos
o faltas administrativas.

Ademads, el programa impulsa la generacién de esquemas de vigilan-
cia que fomenten la cultura de la denuncia, para evitar el uso inde-
bido de recursos publicos a favor de los precandidatos, candidatos,
partidos politicos o coaliciones, por parte de los servidores publicos.

En el afio que se informa, el Gobierno del Estado, a través de la
Secretaria de la Contraloria, distribuyé 8 mil 600 ejemplares de ma-
terial impreso, entre guias, dipticos y carteles en materia de blindaje
electoral. También, capacité a mil 612 servidores publicos en la ma-
teria. En este contexto, se instrumentd una evaluacién interna, a fin
de verificar el grado de conocimiento respecto al Programa Estatal
de Blindaje Electoral, en la cual participaron 40 mil 505 servidores
publicos.

Por Ultimo, con la finalidad de brindar atencién y asesoria perma-
nente a los servidores publicos, se implementé la linea de atencién
telefénica 01 800 00 BLINDAJE, la cual estuvo en funcionamiento
del 3 de abril al 2 de julio, con una modalidad de atencién 24/7.
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Por otro lado, el Gobierno del Estado de Puebla, en coordinacién con la Fiscalia Especia-
lizada para la Atencién de los Delitos Electorales (Ferabe), suscribié el programa de traba-
jo en materia de capacitacién, difusién, divulgacién e intercambio de informacién para
prevenir la comisién de delitos electorales y fomentar la participacién ciudadana. Este se
focaliza en siete acciones clave para proporcionar a los ciudadanos la informaciéon que
rige el proceso electoral, y al mismo tiempo fomenta la cultura de la denuncia. Asi, se
difundieron y distribuyeron 35 mil ejemplares de material impreso en las dependencias y
entidades de la Administracién Pudblica estatal.

Por ultimo, 5 mil 248 personas recibieron informacién con enfoque en blindaje electoral,
principalmente beneficiarios de programas sociales, integrantes de los comités, servido-
res publicos de los tres 6rdenes de gobierno y poblacién en general, con la finalidad de
lograr un proceso electoral limpio y democréatico.

Finalmente, se suscribié el Convenio de Colaboraciéon con la Asociacion Civil deno-
minada Red Consejo Ciudadano a la Contraloria Social, A.C., derivado del cual se
realizaron acciones que, adicionalmente a las realizadas para la verificacion de articulos
donados por la ciudadania con motivo del sismo del pasado 19 de septiembre de 2017,
comprenden la evaluacién del grado de conocimiento de las y los servidores publicos
sobre el contenido y alcances del Programa Estatal de Blindaje Electoral, la verificacion
de los portales electrénicos estatales respecto al cumplimiento de las disposiciones en
materia de veda electoral, la verificaciéon del uso y resguardo adecuado de inmuebles y
vehiculos oficiales durante la jornada electoral 2017-2018.

La declaracién de situacion patrimonial constituye una herramienta para analizar el comportamiento del patrimonio de los
servidores publicos, con base en los ingresos obtenidos por su empleo, cargo o comisién. Ademas, es un reflejo del ejer-
cicio ético y responsable de sus funciones. El nimero de bienes y la coincidencia con el salario percibido de los servidores
publicos brinda un indicador para determinar si han incurrido en actos de corrupcién.

En el marco de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, a través de un acuerdo, el comité coordinador del
Sistema Nacional Anticorrupcién da a conocer la obligacién de presentar las declaraciones de situacién patrimonial y de
intereses. Por ello, todos los servidores publicos, que en afios anteriores presentaban este tipo de declaraciones, deberan
cumplir con la presentacién de la declaracién de modificacién de situacién patrimonial, durante el mes de mayo de cada
ejercicio fiscal y en los formatos que marca la Ley.
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En ese contexto, y con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones referidas,
se implemento en el Gobierno del Estado el uso de un nuevo sistema denominado
DeclaranetPlus. A traves de €l se registraron los servidores publicos obligados y se

recibieron 10 mi
totalidad de los sujetos que se encontraban obligados en el ano 2017.

El 13 septiembre, en el marco de la tercera sesién ordinaria del Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién,
se aprobd el Formato Nacional para la Declaraciéon Patrimonial y de Intereses, con el cual de acuerdo con la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, se tiene contemplado que
todos los funcionarios publicos, sin distincién del cargo, presenten la Declaracién Patrimonial.

Dicho Comité aprobd que el nimero general de servidores publicos se dividan en tres grupos:

1. Quienes ocupen cargos de eleccién popular, los ratificados o designados por el Congreso de la Unién o alguna de
sus Camaras; los Congresos Locales, y todos los servidores publicos de confianza;

2. Aquellos que tengan base y que ocupen cargos o desempefien funciones sefialadas en el catdlogo establecido para
tal efecto; y

3. Todos aquellos servidores publicos que no formen parte de los grupos 1y 2.
Una vez que se publiquen los lineamientos para operar los formatos y el Sistema Operativo Declaranetplus (sna) se en-

cuentre disponible para albergar las declaraciones patrimoniales, el universo de sujetos obligados se incrementara en un
780% con respecto al nimero de servidores publicos que actualmente presentan la mencionada declaracién.

950 declaraciones de modificacion patrimonial, que representan la
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Con el objeto de fortalecer el vinculo entre el Gobierno del Estado y los municipios, promoviendo una
gestién &gil y transparente, se implementé el Plan Anual de Trabajo de la Comisién Permanente de
Contralores Estado-Municipios (cpce-m) integrado por cinco lineas de accién:

= Sistema Estatal Anticorrupcion,

= Promocién, Difusién y Operacién de la Contraloria Social,

= Entrega-recepcion en la Administracién Pdblica,

= Participacién Social

= Difusién Institucional

En el marco de los trabajos desemperfiados por la cece-M, el Gobierno del Estado, a través de la Secre-
taria de la Contraloria, convocé a 35 municipios de la Sierra Norte para realizar una capacitacién en
el municipio de Zacatlan. En este sentido, el 23 de febrero del afio que se informa, se capacité a 65
servidores publicos en materia de control interno institucional, sobre el Sistema Nacional y Estatal An-
ticorrupcién y las disposiciones establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

De manera complementaria, el 17 de agosto se celebré la Primera Reunién Plenaria de la Comisiéon
Permanente de Contralores Estado-Municipios (cpce-M), con la participacion de 259 asistentes.

En el marco de la Reunién Plenaria de la cpce-m, se impar-
ti6 el curso denominado “Sistema Nacional y Estatal An-
ticorrupcion, Fiscalizacién y Auditoria Forense”, en el que
se capacité a 223 servidores publicos de diversos munici-
pios del estado y de la Secretaria de la Contraloria. En él
se conté con la participacion destacada del jurista Sergio
Eduardo Huacuja Betancourt, Coordinador del Comité de
Anticorrupcién de la Barra Mexicana-Colegio de Aboga-
dos A.C., especialista en las materias de Anticorrupcion y
Régimen de Responsabilidades Administrativas.

En el mismo tenor, el 26 de julio, a solicitud de la Comi-
sién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
se impartié una capacitaciéon en el municipio Huehuetla
en materia del Sistema Nacional y Estatal de Anticorrup-
cién y la Ley General de Responsabilidades Adminis-
trativas, contando con la participacién de 83 personas.
En la misma materia, el 18 de octubre, a solicitud de
la Secretaria de Desarrollo Social fueron capacitados 85
servidores publicos.

Por otro lado, para fortalecer los conocimientos de los funcionarios pu-
blicos adscritos en las dependencias y entidades de la Administracién
Publica estatal, se llevé a cabo una capacitacion en materia del Siste-
ma Nacional Anticorrupcién y la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, la cual contd con la asistencia de 159 participantes.

Asimismo, con la finalidad de incrementar la participacién ciudadana y
propiciar una relacién mas cercana, directa y transparente con el Go-
bierno, la presente Administracién realizé capacitaciones en materia
de contraloria social ante 4 mil 431 personas. Con ello, se buscé fo-
mentar la participacién activa de la sociedad en lo relacionado con la
correcta aplicaciéon de los recursos publicos.

En el mes de abril del afio que se informa, la actual Administracion llevé
a cabo un taller de imparticiéon de asesorias en materia de instru-
mentos de control en las entidades federativas: Sistema CompraNet
y Bitacora Electronica (seop-Besor). Este fue impartido por personal de
la Secretaria de la Funcién Pudblica (sFp) y abordd aspectos técnicos y
normativos que regulan los sistemas mencionados. A través de esta
accién fue posible capacitar a 165 servidores publicos.

Ademas, se llevaron a cabo siete reuniones regionales, en las cuales se
capacitd a servidores publicos municipales respecto al Modelo de Nor-
mas Profesionales de Auditoria y Bitacora Electrénica de Obra Publica.

Por otra parte, con la finalidad de concientizar sobre la relevancia y el
alcance del control interno institucional, se impartieron 18 talleres de
sensibilizacién, a través de los cuales se capacité a un total de 539 ser-
vidores publicos de 12 dependencias y entidades de la Administracién
Pdblica estatal.

Derivado del Acuerdo de Coordinacién con la sre, el dia 6 de julio se
impartié la ponencia “Aplicaciéon del Control Interno” por parte de la
doctora Cielo Aurora de Coss Gémez, Asesora de la Unidad de Opera-
cién Regional y Contraloria Social de dicha dependencia federal, con la
participacién de 215 servidores publicos de las distintas dependencias
y entidades.

Adicionalmente, en el periodo del 8 al 22 de octubre, se realizaron 20
sesiones de capacitacién a 335 servidores publicos respecto a los alcan-
ces de la actualizacién normativa de las Normas Generales de Control
Interno, Administracién de Riesgos, Etica e Integridad y Funcionamiento
de los Comités de Control y Desempefio Institucional.

Finalmente, con el objetivo de reforzar las politicas y metodologia de
administracién, identificacion y evaluacién de riesgos, se impartieron
seis talleres de identificacién de riesgos, los cuales contaron con 125
asistentes.
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En el afio que se informa, se impulsaron mejoras significativas en los pro-
cesos de los trdmites del Listado de Contratistas Calificados y Laborato-
rios de Pruebas y Control de Calidad y del Padrén de Proveedores. Con
dichas acciones se contribuye al cumplimiento del compromiso nimero 16
Regulacién Base Cero.

Asi, se simplificé el nimero de requisitos para la expedicién de la Constan-
cia de Inscripcién en el Listado de Contratistas, ya que pasaron de 28
a 20. Ademas, se redujo 50 % el tiempo de respuesta. Esto significa que el
trdmite se otorga ahora en 15 dias habiles.

Respecto al padrén de proveedores, se logré reducir el nimero de requi-
sitos de 23 a 14, y el tiempo de respuesta disminuyé 50% respecto al
ejercicio anterior, por lo que actualmente el tramite se realiza en 15 dias
habiles (véase la tabla 5.35).

TABLA 5.35 | MEJORA EN LOS TRAMITES DE CONTRATISTAS Y PROVEEDORES,

2018
Tramite Variable Anterior Vigente  Variacion
Numero de requisitos 28 20 29%
Listado de solicitados
Contratistas ¥ 1
Numero de (,jla.S para 30 15 50%
realizar el tramite
Nu.m.ero de requisitos 23 14 39%
Padrén de solicitados
Proveedores ¥ It
Numero de dias para 30 15 50%

realizar el tramite

Fuente: Secretaria de la Contraloria
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Sistema de compras
gubernamentales CompraNet,
bitdcora electronica de obra

publica (seor) y bitacora electronicay

seguimiento a obra publica (Besop

CompraNet es el sistema electrénico de informacién publica gubernamen-
tal sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servi-
cios relacionados con las mismas. Toma como base principal el uso de la
tecnologia para desarrollar los procesos de manera mas agil y eficiente.

En este sentido, como resultado de las estrategias
de seguimiento implementadas en dicho sistema,
en el aflo que se informa, el Gobierno del Estado
logrd mantenerse en la primera posicion en cuan-
to a los indicadores que califica la Secretaria de la

En este sentido, es importante mencionar que, a partir del 11 de
junio del afo 2018, la Secretaria de la Funcién Publica efectud
modificaciones en la Beop y dio paso a la instauracion y uso de la
Bitacora Electronica y Seguimiento a Obra Publica (sesor), con
la cual se permite a los usuarios tener un acceso mas facil y
una mejor operacién para el seguimiento y supervisién de obras o
servicios. Lo anterior implicé que 321 bitacoras desarrolladas en la
antigua seop, se concluyeran de manera progresiva y se transfieran
a la nueva plataforma sesop.

TABLA 5.36 | ACCIONES DE ASESORIA, CAPACITACION, MESAS
DE TRABAJO Y MONITOREQOS PARA EL USO DE
COMPRANET Y BEOP, 2018

La auditoria gubernamental se orienta hacia la rendicién de cuen-
tas, a través de un analisis sistematico de las operaciones publi-
cas y su apego a la normatividad aplicable. Para lo anterior, utiliza
procedimientos contables y administrativos que permiten prevenir,
detectar y sancionar probables hechos de corrupcién, asi como
fiscalizar el manejo de los recursos publicos. Ademas, las funcio-
nes de revisién, control y fiscalizacién se realizan de manera inde-
pendiente; es decir, no interfieren las funciones administrativas en
ejecucion.

Por tanto, en el marco del Sistema Nacional de Fiscalizacion, el
Gobierno del Estado de Puebla asumié el compromiso de continuar
con la implementacién de programas de auditoria en coordinacion
con el Gobierno federal.

Asi, durante el ejercicio que se informa, se iniciaron 37 auditorias a
10 dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal y
a 5 municipios, en cumplimiento del Programa Anual de Trabajo
2018, que se deriva del acuerdo de Coordinacién en materia de
control interno, fiscalizaciéon, prevencién, deteccién, disuasién de
hechos de corrupcién y mejora de la Gestidon Gubernamental, ce-
lebrado con la Secretaria de la Funcién Publica. Esto con un monto
auditado de 2 mil 413 millones 898 mil 535 pesos.

Ademas, se iniciaron 27 auditorias y revisiones a 10 dependencias

Verificacion y Auditorio

Transparenciaenla
designaciony evaluacion
de auditores externos

Un Gobierno que pone a disposicién publica todos los elementos para
evaluar y cuestionar los resultados del ejercicio de los recursos publicos
construye el camino hacia el logro de objetivos concretos a partir de la
retroalimentacion.

En este tenor, la fiscalizacion constituye un factor importante para vigilar
la correcta aplicacion y el manejo de los recursos publicos, ya que estable-
ce mecanismos que permiten medir la productividad y el desempefio de la
Administracion Publica, a través de acciones que llevan al fortalecimiento
institucional. Para el logro de los objetivos en la materia, resulta necesaria
la funcién de entes auténomos, objetivos e imparciales que contribuyan a
prevenir conductas irregulares.

En este orden de ideas, toma relevancia la auditoria externa. Esta pro-
mueve la mejora de la gestién en las entidades fiscalizadas y contribuye
al establecimiento de un buen gobierno que genere valor a la sociedad, a
través de la prevencion de irregularidades.

Por ello, en el gjercicio que se informa, se realizaron
130 evaluaciones al desempeino de los auditores ex-

y 15 entidades, correspondientes al Programa Anual de Trabajo
de Auditoria Interna, con un monto auditado de 840 millones 752

Funcién Publica (srp).

mil 76 pesos. . . o .
Por otro lado, en lo relativo a la Bitacora Electrénica de Obra Publica Accién Cantidad ternos, con la finalidad de verificar la calidad y efec-
;BEOP), Terr?milentalinformétké: qui reemplaza el U50| de una bitacora tral_ Correo electrénico 1,785 Asimismo, se realizaron cuatro visitas de inspeccién de manera tividad de su labor, asi como el cumplimiento de la
icional y facilita el acceso a la informacion, apoya la transparencia y e conjunta con auditores de la srp, donde destacan la inspeccion i : e I

control y seguimiento en la ejecucién de la obra pUblica, la presente Admi- Capacitaciones y asesorias presenciales 800 a los programas Fonben Planteles Educativos y ronpen Vivienda, a normatividad aplicable emitida por la Auditoria Su-
nist'racién se mantuvo en un nivel de 99.5 %, de acuerdo con la evaluacién Monitoreos en plataforma 585 cuatro dependencias y entidades, con un monto revisado de 368 perior del Estado de Puebla.
realizada por la sFp. millones 992 mil 777 pesos.

Asesorias telefénicas 479
Lo anterior fue resultado de 3 mil 828 acciones implementadas por el Go- Mesas de trabajo 179 Con las acciones emprendidas por el actual Gobierno, se coad- Asimismo, bajo un esquema preventivo, se llevaron a cabo 215 mesas de
bierno del Estado, a través de la Secretaria de la Contraloria, que incluyeron yuva a articular y transparentar el uso de los recursos publicos, trabajo, con la finalidad de analizar los hallazgos vy las propuestas para sol-

Total 3,828

asesorias, capacitaciones, mesas de trabajo y monitoreos en materia de
uso de CompraNet y seop. Estas estuvieron dirigidas a servidores publicos
adscritos a dependencias y entidades de la Administracién Publica estatal
y a los ayuntamientos en su caracter de sujetos obligados en el uso y la
aplicacién de dichos sistemas informaticos (véase la tabla 5.36).

Fuente: Secretaria de la Contraloria.

asi como a mejorar sustancialmente la rendicién de cuentas a la
ciudadania, auditando un monto total de 3 mil 623 millones 643
mil 388 pesos.

ventar observaciones. Con ello, se generaron estrategias y compromisos
para la atencién inmediata a cada caso.



Debido a que la inversiéon en infraestructura permite el desarrollo y
mejora la calidad de vida de los ciudadanos, el Gobierno del Esta-
do de Puebla mantuvo como una accién prioritaria la supervision
permanente a las obras publicas en proceso por las dependencias
y entidades. Con ello, busca corroborar el cumplimiento de las dis-
posiciones técnicas y normativas aplicables durante su planeacién,
ejecucién y conclusion. Sobre todo, para garantizar que cumplan
con los parametros establecidos en cuanto a calidad.

En este contexto, durante el ejercicio que se informa, la Secretaria
de la Contraloria especializada en el area realizd 4 mil 776 inspec-
ciones fisicas.

Ademads, a través del Laboratorio Estatal de Control de Calidad
a Obra Publica, se verificd el cumplimiento de los estédndares de
calidad de los materiales utilizados para la ejecucién de obras, con
la finalidad de fortalecer la fiscalizacién de los recursos publicos y
el combate a la corrupcién.

Las acciones implementadas permitieron dar cumplimiento a las
normas oficiales nacionales e internacionales aplicables, asi como
a las especificaciones técnicas de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (sct). Para lo anterior, se cuenta con un catalogo de
55 métodos de pruebas que se ejecutan a través de cinco labora-
torios moviles y un laboratorio fijo, el cual ha servido para realizar
3 mil 91 pruebas a 233 obras.

El 15 de enero, el Laboratorio Estatal de Control de Calidad a Obra
Publica del Gobierno del Estado obtuvo la acreditacion en el ru-
bro de concreto y geotecnia ante la Entidad Mexicana de Acre-
ditacion, bajo la norma NMX-EC-17025-IMNC-2006. Mediante
dicha accién se asegura que los procedimientos de pruebas reali-
zadas cumplan con las normas nacionales e internacionales, y se
garantiza que los resultados sean confiables.

Aunado a lo anterior, se dio continuidad a la estrategia para mejo-
rar la calidad de verificacion de la obra publica, obteniendo el 25
de octubre, la acreditacion en la rama de metal-mecanica en
acero, bajo la norma NMX-EC-17025-IMNC-2018.

Es importante destacar que a nivel nacional, el Gobierno del Esta-
do cuenta con el Unico laboratorio de control de calidad del Sector
Pdblico, con la acreditacion en dichas ramas de la construccién.
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En el afio que se informa, se mantuvo la informacién actualizada sobre las personas que cuen-
tan con capacidad legal, técnica y financiera para proporcionar bienes y prestar servicios, y
que se encuentren calificados para ejecutar obra publica y servicios relacionados con la misma.
Lo anterior se logré con el apoyo del Sistema de Control para el Listado de Contratistas y
Padrén de Proveedores (sisconyp).

En consecuencia, es posible contribuir con la reduccién en los tiempos de respuesta, disminuir
posibles actos de corrupcion y proteger datos personales. Por ello, durante el periodo que se
informa, se llevaron a cabo mil 238 registros en el Padrén de Proveedores, de los cuales 987
corresponden a inscripciones y 251 a revalidaciones (véanse la tabla 5.37 y la gréfica 5.49).

TABLA5.37 | PADRON DE PROVEEDORES, 2018
Tipo Por origen
Total

Inscripciones Revalidaciones Foraneas Locales

1,238 987 251 343 895

Fuente: Secretaria de la Contralorfa.

GRAFICA 5.49 | INSCRIPCIONES Y REVALIDACIONES EN EL PADRON DE
PROVEEDORES, 2018

B Inscripciones

Revalidaciones

Total: 1,128 inscripciones
y revalidaciones

Fuente: Secretaria de la Contraloria.

Ademds, para incrementar la eficiencia y transparencia en el proceso de
inscripcién, revalidacién y ampliacién de especialidades en el Listado de
Contratistas Calificados y Laboratorios de Prueba y Control de Calidad del
Gobierno del Estado de Puebla, se consolidé el Sistema de Contratistas
del Estado de Puebla (sicer). Esto permitié la optimizacion de los tiempos
de respuesta e incrementar la seguridad en las contrataciones. En este con-
texto, se efectuaron 59 inscripciones, 179 revalidaciones y 37 ampliaciones
en el sistema (véase la tabla 5.38).

TABLA 5.38 | LISTADO DE CONTRATISTAS, 2018

Tipo Por origen
Total
Inscripciones  Revalidaciones Ampliaciones Fordneas Locales
275 59 179 37 29 246

Fuente: Secretaria de la Contraloria.

Por otro lado, se impartieron 6 mil 284 aseso-
rias para apoyar a los interesados en obtener
el registro, de las cuales 2 mil 989 fueron via co-
rreo electronico; 2 mil 391, presenciales, y 904, via
telefonica.
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La participaciéon ciudadana a través de la Contraloria Social permite
fortalecer la transparencia y el combate a la corrupcién en la Admi-
nistracién Publica; ademas, robustece el esquema para la rendicién
de cuentas a la ciudadania y la corresponsabilidad entre el Gobierno
y la sociedad.

Por ello, la actual Administracién enfocd sus esfuerzos en consolidar
un gobierno participativo que reconoce la importancia de integrar a
los ciudadanos en las actividades administrativas durante la ejecucién
de las acciones, obras y programas, y considera la evaluacién ciuda-
dana un elemento fundamental. En este sentido, se realizaron diver-
sas acciones para promover y fortalecer a la Contraloria Social, con el
fin de verificar de manera organizada el cumplimiento de las metas
definidas y la correcta aplicacién de los recursos publicos.

Muestra de ello es que durante el periodo que se informa se apoyd y
asesord en el proceso de conformacién 637 Comités de Contraloria
Social, a través de los cuales los beneficiarios participaron en la veri-
ficacién y seguimiento de la aplicacion de recursos publicos sin fines
politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objeto (véase la
tabla 5.39).

TABLA 5.39 | COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL CONFORMADOS

Programa Comités
Sector Salud 111
Programa de Laminas de Acero 104
Programa de Comedores Comunitarios 23
Programa de Mantenimiento a Escuelas Publicas 399
Total 637

Fuente: Secretaria de la Contraloria.

Con lo anterior, durante la presente Administraciéon se permitié re-
gistrar la conformacién de mil 175 comités constituidos que se en-
cuentran vigentes, con ello se constata el interés de la ciudadania por
participar en las tareas gubernamentales, garantizando asi beneficios
tangibles en favor de su comunidad.

La suma de estas acciones permitié que se realizaran 2 mil 438 veri-
ficaciones a diferentes programas sociales, obras y de servicios publi-
cos (véase la tabla 5.40).



TABLA 5.40 | PROGRAMAS VERIFICADOS POR CONTRALORIA SOCIAL, 2018

Programa Verificaciones
Servicios de salud 862
Programas Federales 425
Bécate 365
Teléfono rojo 299
Obra publica 187
Desayunos escolares modalidad frio 99
Desayunos escolares modalidad caliente 93
Empleo temporal 63
Becatesis concyTEP 45
Total 2,438

Fuente: Secretaria de la Contraloria.

Por otra parte, los Contralores Ciudadanos realizaron un recorrido a la obra de-
nominada “Construccién del Parque del Cerro de Amalucan”, en donde aplicaron
una Cédula de Inspeccién Fisica de Obra, a través de la cual identificaron los
principales conceptos de la misma, la mano de obra, material y equipo utilizados,
asi como el avance y estado fisico de la misma.

En este contexto, en reconocimiento a las mejores practicas desarrolladas por
los Comités de Contraloria Social en el ejercicio de sus funciones, se llevd a cabo
la etapa estatal del X Premio Nacional de Contraloria Social, en el que un
jurado calificador integrado por representantes del sector académico y guberna-
mental, evalud 21 proyectos. El ganador fue el trabajo denominado “Verificacién
del Programa de Seguridad Ciudadana de la Colonia La Paz (4x4)”, mismo que
represento al estado de Puebla en la etapa nacional.

Participaciony
Vinculacion Social

El impulso a la participacién ciudadana estuvo cobijado por mecanismos de vin-
culacién social mediante los cuales se garantizd una efectiva rendicién de cuen-
tas y prevencion de actos de corrupcion, en el marco de un trabajo colaborativo
entre los beneficiarios de los programas y el Gobierno.

En este sentido, y en el marco del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios
y Adolescentes (sipinna), se fortalecieron los siguientes mecanismos:

= Programa Observatorio Infantil: Contralores del Futuro. A través de la conti-
nuidad de dicho programa, se logré la atencién a 50 escuelas caracterizadas
por un alto indice de acoso escolar, y se beneficié a 11 mil 400 menores de
edad mediante la promocién de valores que pueden aplicar en sus activi-
dades diarias
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= Programa de Promocion de Valores en Estancias Infantiles. El programa
doté de herramientas pedagdgicas a 50 estancias infantiles, con el objetivo
de implementar dindmicas que promuevan los valores de honestidad, respe-
to y tolerancia, en beneficio de 2 mil 46 menores. Este programa representa
un esfuerzo conjunto entre el Gobierno del Estado, a través de la Secretaria
de Educacién Publica y la Secretaria de la Contraloria, y el Gobierno federal,
a través de la delegacion en Puebla de la Secretaria de Desarrollo Social;
cabe destacar que ante los resultados obtenidos con la implementacién de
este programa, la Comisién Permanente Contralores Estado-Federacion
acordo replicar esta accion en las 31 entidades federativas.

= Programa De Jévenes a Jovenes. Mediante la continuidad del programa, se
logré la participacion de 8 mil 249 estudiantes, quienes respondieron una
encuesta sobre sus habitos de navegacién y presentaron propuestas para
reducir conductas de riesgo en internet (véase la gréfica 5.50).

GRAFICA5.50 | ALUMNOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE JOVENES A
JOVENES, 2018
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Fuente: Secretaria de la Contraloria.

= Foro Jévenes Comprometidos con Puebla. Se llevé a cabo el 11 de abril
del afio que se informa y fungié como un espacio para debatir e intercam-
biar experiencias, a fin de fortalecer los procesos de participacién social de
adolescentes y jovenes, para la construccién de programas, propuestas y
proyectos dirigidos a este sector de la poblacién. En este se conté con la
participacion de 250 alumnos de nivel bachillerato y universitario.

Xl Concurso Nacional
Transparencia en Corto

Se llevd a cabo el Xl Concurso Nacional Transparencia en Corto 2018, en el
cual se registraron 76 trabajos locales, lo que representa un aumento de 362 %
respecto a la edicién 2017.

En este sentido, con la finalidad de incentivar la participacién de la comunidad
universitaria, se firmaron 28 convenios de colaboracién con diversas instituciones

de educacién superior. Ademas, se difundié la convocatoria a través de las princi-
pales redes sociales como: Facebook, Instagram y Twitter, logrando posicionar el
hashtag #TransparenciaenCorto como tendencia a nivel nacional.

Con lo anterior se logré que, a nivel nacional, se registrara una participacion histo-
rica al registrarse 670 cortometrajes, lo que representa un aumento en la partici-
pacién de 63 % en comparacion con el afo anterior. Esta edicion registré el mayor
numero de participantes desde 2013.

Comision
permanente
de Contralores

Del 13 al 15 de junio del afio que se informa, se llevé a cabo la LX Reunién Na-
cional de la Comision Permanente de Contralores Estados-Federacion (cpce-F),
cuya sede fue la ciudad de Puebla, con la finalidad de promover la implementacién
de esquemas, instrumentos, mecanismos de control, verificacién y evaluacién de
la gestién publica, asi como fortalecer las acciones relacionadas con el combate a
la corrupcién, la transparencia y la rendicién de cuentas.

En dicho evento se conté con la participacion de Arely Gdmez Gonzalez, secretaria
de la Funcién Publica y presidenta de la cece-r; David Rogelio Colmenares Paramo,
auditor superior de la Federacioén, y los 32 titulares de los 6érganos estatales de
control.

Durante esta reunién intervinieron ponentes como José Roldan Xopa, investigador
y docente del Centro de Investigacién y Docencia Econémicas (cipg); José Gabriel
Carrefio Camacho, subsecretario de Responsabilidades Administrativas y Contra-
taciones Publicas de la Secretaria de la Funcién Publica (sfp), y Dante Preisser Ren-
terfa, titular de la Unidad de Vinculacién con el Sistema Nacional Anticorrupcién de
la Secretaria de la Funcién Publica (sFe).

Asimismo, se presentaron los avances del Plan Anual de Trabajo de la cpce-F, en
materia de control interno, normas profesionales y creacién de capacidades, juridi-
co consultivo, transparencia, contraloria social y coordinaciéon para la fiscalizacion.

De igual manera, se suscribié un nuevo acuerdo de coordinacién en materia
de control interno, fiscalizacién, prevencién, deteccién, disuasion de hechos de
corrupcién y mejora de la gestién gubernamental entre la sFp y el Gobierno del
Estado de Puebla. Este acuerdo se alined con las reformas constitucionales en
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materia de anticorrupcién, asi como con el Sistema Nacional de Fiscalizacion
y el Sistema Nacional de Planeacién Democratica. Con ello se busca imple-
mentar acciones y mecanismos de coordinacién y promover el intercambio de
informacién entre ambas partes, para el desarrollo de la fiscalizacién de los
recursos publicos federales.

Aunado a lo anterior, el Gobierno del Estado firmé y entregé a la sre el Com-
promiso por la Integridad. En este documento se manifiesta el propdsito de
seguir ejecutando, de manera permanente, acciones para preservar la credibi-
lidad y la confianza de la sociedad en sus instituciones.

Programa

de Cierre de
Administracion
201/7-2018

A efecto de realizar una entrega-recepcién de manera oportuna, transparente,
ordenada y homogénea, a partir del 20 de abril se inici la fase de preparacion
del Programa para la Entrega-Recepcion de la Administracién Publica del Es-
tado de Puebla por el término del Periodo Constitucional 2017-2018, el cual
contempla tres etapas: Diagndstico, Fortalecimiento y Cierre.

Asimismo, con la finalidad de realizar un proceso de entrega-recepcion mas
eficiente y eficaz, que permita optimizar los recursos materiales, se concreté
la implementacién del Sistema Informatico para la Entrega-Recepcion (sie-
RE), para lo cual se dieron 476 asesorias a servidores publicos de las depen-
dencias y entidades.
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