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DESARRO

Fortalecer la produccién y rentabilidad de las actividades
agricolas, pecuarias y acuicolas, con énfasis en las vocaciones
productivas, en el desarrollo rural y agroindustrial en el

estado.
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LLO RURAL

Impulsar los apoyos en forma sostenida a la produccién
agricola, pecuaria, acuicola y agroindustrial que fomente
el desarrollo rural y el bienestar de las personas que viven
en el campo.
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INSUMOS
PARA EL CAMPO

El Gobierno del Estado ha refrendado
el compromiso de fortalecer el
campo poblano, a través de la mejora
de los procesos de producciéon y el
incremento de la rentabilidad de su
practica en beneficio de las familias.

Mediante el Programa Insumos para
el Campo se realizo6 la entrega de
insumos de uso agricola y pecuario MAPA 2.1 MUNICIPIOS APOYADOS CON EL PROGRAMA INSUMOS PARA EL CAMPO, 2019

destinados a la sanidad y nutricion - ™\
de cultivos, ademas de aquellos \
dedicados a la reproducciéon pecuaria
y al mejoramiento genético. Con ello,
Puebla se mantuvo como una de las
principales entidades en produccion

Municipios apoyados

agroalimentaria. d\gelréar?s%'zo
|
de la Llave
Durante los meses de enero a junio de Hidalgo

2019 se entregaron 13 mil 64 toneladas
de fertilizantes organicos y sélidos, asi
como 17 mil 660 litros de fertilizantes
liquidos, para 54 mil 570 hectareas
cultivadas; 8 mil 570 paquetes de
herramientas; y dos mil 746 sacos de
semillas para el mismo numero de México
hectareas cultivadas.

» . Tlaxcala

Con ello se atendi6 a 65 mil 886
pequefios  productores de 204
municipios, entre los que destacan gz

) K de México
Izicar de Matamoros, Tlachichuca,
Tecamachalco, Chignahuapan y Vicente
Guerrero. Lo anterior, se realizd con
una inversion por mas de 139 millones
de pesos (véase el mapa 2.1). Morelos

Oaxaca
Guerrero
N\ J

Fuente: Secretarfa de Desarrollo Rural.
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SANIDAD
E INOCUIDAD AGRICOLA
Y PECUARIA

Como parte de las acciones para
apoyar la produccién agropecuaria en
la entidad, a través del Programa de
Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria
se realizaron diversos esfuerzos en
materia de sanidad e inocuidad en
Puebla.

De acuerdo a lo anterior, se instalé una
red con 194 trampas fijas y moéviles para
monitoreo de moscas exdticas, en las
que se realizaron, en este periodo de
gestion, mil 816 revisiones, obteniendo
resultados negativos respecto de la
deteccion de especies cuarentenarias.

En cuanto a la campana contra plagas
reglamentadas de los citricos se realizo
el muestreo en tres mil 400 hectareas
y 70 rutas urbanas; asimismo, se
efectuaron 20 talleres de capacitacién
en el tema a productores.

De la misma manera, se realizo la
actividad de trampeo en cuatro mil
509 hectareas como parte de la
campaia contra plagas del cafeto, que

& PUEBLA

correspondi6 a la instalacion de 72 mil
152 trampas artesanales con atrayentes,
y a la realizacion de 41 eventos de
capacitacion a productores.

En el proyecto contra trips oriental
se tomaron muestreos en mil 247
hectareas de forma acumulada,
correspondientes a tres municipios
bajo control —Coxcatlan, San José
Miahuatldn y Zinacatepec—, y a 19
municipios sin presencia.

Conlacampanadeplagasreglamentadas
del aguacatero se atendieron mil
443  hectareas, conservando los
municipios de Tochimilco, Cohuecan,
Tianguismanalco, Atlixco, Huaquechula
y Ocoyucan como territorio libre de
barrenadores del hueso.

En lo que refiere a la campana contra
el pulgon amarillo del sorgo, se realiz6
la actividad de exploracion en 49
mil 812 hectéreas distribuidas en 30
municipios, detectando esta afectacion
en 27 de ellos, y estableciendo de esta
manera, medidas de prevencion para la
época de siembra de dicho cultivo.

Como parte de la campafia nacional
contra moscas de la fruta se cuenta
con una red de 585 trampas tipo
Multilureen en la entidad. Con la
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instalacion de estas trampas se
identificaron cero larvas y 214 adultos
de moscas de la fruta, por lo que se
intensificaron las acciones de control
aplicadas a 986 hectareas de frutales
mediante la aplicacién de seis mil 245
litros de cebo selectivo, la destruccion
de siete mil kilogramos de fruta —que
pudiera significar hospedero de la
plaga— y la realizacion de 50 eventos
de capacitacion a productores.

De manera complementaria, dentro
del Programa de Inocuidad Agricola y
mediante los Sistemas de Reduccion
de Riesgos de Contaminacion (SRRC)
en la produccion y el procesamiento
primario en productos agricolas, se
efectuaron acciones de asistencia
técnica, capacitacion y actividades del
Programa Conservemos un Campo
Limpio, llevando a cabo mil 44 visitas,
175 platicas, tres cursos a productores,
asi como la recoleccion de ocho
toneladas de envases vacios. Debido a
la implementacion de estos sistemas se
obtuvo el certificado en siete unidades
de campo, para asilograr un total de 132
unidades de produccion y/o empaque
reconocidas en los SRRC.

Ademas, se continud con el monitoreo
de la roya del cafeto y se registraron los
resultados en la plataforma del Sistema
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de Vigilancia Epidemiologica de la Roya del Cafeto. En cuanto a dichos
resultados de los muestreos en Puebla, la distribucion de la severidad promedio
de la roya, a nivel regional, alcanzé el 7.77% en hojas y el 1.01% en planta, en el
periodo de enero a junio, lo que significo que la epidemia se encuentra en una
etapa de supervivencia (que son los remanentes de la enfermedad del ciclo
anterior). Los municipios con mayor incidencia y severidad son Amixtlan, San
Felipe Tepatlan, Coyomeapan, Eloxochitlan y Tepetzintla que van del 11.74% al
24.06% con relacion a la incidencia media en hojas.

En materia pecuaria, las acciones de salud animal efectuadas en la entidad
permitieron mantener el estatus zoosanitario como zona libre de las
enfermedades: en aves, Influenza Aviar Notificable, Enfermedad de Newcastle
y Salmonelosis Aviar; y, en el ganado porcino, Fiebre Porcina Clasica y
Enfermedad de Aujeszky.

Aunado a lo anterior, 45 municipios de las regiones socioeconémicas de la
Sierra Norte y Nororiental, al estar certificados como Acreditado Modificado
en Tuberculosis Bovina por el Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos de América (USDA), lograron la exportaciéon de ganado bovino en
pie a Estados Unidos de América. Ademas, 63 municipios se encuentran
reconocidos en fase de erradicacion en Brucelosis Bovina por la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural (SADER) del Gobierno Federal.

En materia apicola, en la entidad, se atendieron 642 solicitudes via Internet
de productores de miel de abeja, a través del Sistema Estatal de Permiso
de Internaciéon Apicola. A partir de ello, se realizaron seis comisiones de
inspeccion y geoposicionamiento de predios de uso apicola en apego a la Ley
Ganadera para el Estado de Puebla.

Esto permiti6 establecer acuerdos y evitar posibles conflictos entre los
productores y la ciudadania por la instalacion y operacion de 20 mil 388
colmenas en 268 apiarios de la entidad, ubicados en los municipios de
Hueytamalco, Ayotoxco de Guerrero, Francisco Z. Mena, Pantepec y Atlixco.
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ASEGURAMIENTO
CONTRA CONTINGENCIAS
CLIMATOLOGICAS

Con la finalidad de resarcir el
impacto economico por posibles
contingencias climatologicas de los
pequenos productores de la entidad,
el Gobierno del Estado y el Gobierno
Federal, a través del Programa
Fortalecimiento a la Agricultura,
del subcomponente Atenciéon a
Siniestros Agropecuarios, establecio
un esquema de aseguramiento para
un total de 791 mil hectareas de
cultivos anuales y perennes contra los
riesgos de heladas, granizadas, lluvias
torrenciales, inundaciones, tornados,
ciclones, sequias, terremotos, erupcion
volcanica y movimientos de ladera; con
una inversion de 190 millones 568 mil
pesos.

Ademas, se apoyaron 19 mil 585
hectareas  siniestradas = mediante
la entrega de cheques a 11 mil 284
pequefios propietarios, erogandose
29 millones 379 mil pesos. La amplia
cobertura de este esquema de
aseguramiento permiti6 atender a
82 municipios, destacando: Atlixco,
Chignahuapan, Oriental, Palmar de
Bravoy Zacapoaxtla (véase el mapa 2.2).



MAPA 2.2 MUNICIPIOS CON APOYO CONTRA CONTINGENCIAS CLIMATOLOGICAS, 2019

. N
Municipios con apoyo
Veracruz
de Ignacio
de la Llave
Hidalgo
México
Tlaxcala
Ciudad
de México
Morelos
Oaxaca
Guerrero
G _J

Fuente: Secretaria de Desarrollo Rural.
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FINANCIAMIENTO

Con la finalidad de apoyar a grupos
de productores organizados y
empresas del sector agropecuario
con financiamiento se impulsé el
Esquema de Garantias Liquidas,
mediante el Fideicomiso de
Inversion, Administracion,
Garantia y Fuente Alterna de
Pago denominado Fondo Puebla,
incentivando con este, la inversion
en dicho sector.

De acuerdo a lo anterior,
se  efectuaron acciones de
financiamiento en infraestructura
para un mejor aprovechamiento
del agua para riego, asi como la
dispersion de microcréditos a
pequenos productores, como es el
caso del cultivoyla comercializacion
de la vainilla y sus derivados. Se
atendi6 a 170 productores de
cinco municipios: Tehuitzingo,
Ayotoxco de Guerrero, Xicotepec,
Hueytamalco y Jalpan, mediante
una aportacion de 537 mil pesos
de garantia liquida, detonando una
inversion por cinco millones 365 mil
pesos.

De igual forma, para fortalecer
la economia de los pequeios
productores rurales se impulsé
el acceso al microcrédito a
través del Comité de Apoyo a la
Produccion y Comercializacion
Agropecuaria (CAPCA). De esta
forma, se autoriz6 a productores
organizados 289 créditos con una
tasa de interés del 1% mensual
en beneficio de 289 familias de 15
municipios, para 638 hectareas
de cultivo de maiz, frijol, tomate,
chile miahuateco, rosa y pimienta,
asi como para la engorda de 496
cabezas de bovinos. Lo anterior,
significé una inversion de mas de
dos millones de pesos.



FORTALECIMIENTO
AGROINDUSTRIAL

Atender e impulsar el Gltimo eslabon
de la cadena agroalimentaria y dotar
de valor agregado a los agroproductos
del estado es una de las directrices
disenadas por esta Administracion.

Conforme a ello, el Gobierno del
Estado particip6é en la Expo Agrobaja
2019, realizada del 7 al 9 de marzo
en Mexicali Baja California; lo
que permiti6 la participacion de
empresas agroindustriales dedicadas
a la produccién de mole poblano, café,
mezcal, salsas, licores, y productos de
belleza, que propici6 establecer enlaces
comerciales con empresas nacionales.

En el marco de la Feria de Puebla
2019, la Secretaria de Desarrollo Rural
particip6 con el Pabellébn Ganadero,
el cual se consolidé como uno de los
atractivos de mayor relevancia en dicha
Feria, con un récord de mas de 192 mil
visitantes.

En este pabellén se efectuaron acciones
de exhibicion, promocion y venta de
ganado de alta genética de las especies:
bovinos, bovinos leche, ovinos,
caprinos y equinos pertenecientes a 24
expositores de los estados de Puebla,
Hidalgo, Tlaxcala y Jalisco. Del mismo
modo, se realizé la venta de productos
y subproductos como miel, leche y
huevo, entre otros.

También, durante esta Feria se instalo
el pabellon institucional, donde
105 agroproductores de diferentes
municipios de la entidad, durante 30
dias, promocionaron y ofertaron sus
productos al ptblico asistente.

Entre los productos que se ofertaron
en este pabellon fueron: mole, salsas,
café, miel y sus derivados, lacteos,
mezcal, dulces tipicos, pan artesanal,
productos de belleza, especias, jugos,
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licores y cremas, pulque, refrescos,
productos elaborados con maiz azul,
botanas, chocolate y plantas de ornato,
entre otros.

Los pequenos agroproductores
obtuvieron ingresos por ventas de
385 mil pesos, y también realizaron 21
enlaces comerciales, convirtiéndose
asi, en proveedores directos evitando
los intermediarios.

En el mes dejunio se realiz6 el Congreso
Internacional Agroexpande Tu Negocio
2019 con el objetivo de identificar,
facilitar y promover las oportunidades
de apertura y/o expansion de negocios
o servicios del medio rural.

Dicho evento se dirigio a productores,
emprendedores,  proveedores  de
servicios y estudiantes relacionados
al sector, a fin de ofrecer y facilitar
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las herramientas adecuadas para
emprendedores que deseen iniciar
o expandir su negocio; el acceso a
bienes o servicios que impulsen o
modernicen los agronegocios; asi
como la vinculacion y generacion
de oportunidades de negocio en los
sectores agricola, pecuario y acuicola.

Se tuvo una afluencia total de mil 394
asistentes, los cuales se distribuyeron
en cinco salas simultaneas en las que
se desarrollaron 86 conferencias y seis
talleres. Asimismo, se conté con una
zona de 35 stands para la exposicion de
prestadores de servicios relacionados
a los negocios del medio rural y una
exposicion de 42 agroproductores
poblanos. Del mismo modo, mesas de
negocios para compradores nacionales
e internacionales y productores
poblanos.

Como apoyo a los agroproductores
del estado se implement6 el proyecto
denominado Mercado Itinerante de
Puebla —el cual dio inicio el 29 de
marzo de 2019— en las instalaciones de
la Secretaria de Educacion Publica del
estado de Puebla.

Este Mercado fue replicado en
diferentes fechas y locaciones, tales
como las estaciones del Tren Turistico
Puebla-Cholula, el Parque Amalucan,
el Parque Centenario en la Laguna



de Chapulco, en las instalaciones de
Financiera Nacional de Desarrollo,
Agropecuario, Rural, Forestal vy
Pesquero, y en el Hospital General del
Sur, ubicadas en la capital de la entidad.

En estos eventos, se contd con la
participacion de 214 agroproductores
poblanos que permiti6 mejorar el
ingreso de los mismos, y obtener
ventas por 298 mil pesos. En el Mercado
Itinerante de Puebla participaron
agroproductores pertenecientes a 20
municipios de la entidad, entre los que
destacan Puebla, Huaquechula, Calpan,
Amozoc y Zapotitlan Salinas, y otros.

Respecto al emprendimiento de
agronegocios en el estado, como
parte de dotar de valor agregado a
los productos poblanos, se asesord a
productores de mezcal pertenecientes
al municipio de Chietla, a fin de lograr
el registro de marca y certificacion de
su producto.

Asimismo, a través de la asesoria de
imagen se mejor6 la presentacion
de diversos productos, tales como

el mezcal, las mermeladas, los
moles, el café y los condimentos,
entre otros; mismos que cuentan
con logotipos, disefio o redisefio de
etiquetas con informaciéon nutricional
y codigo de barras, que permitird a
los productores competir con sus
productos en mercados locales,
regionales e internacionales; en este
sentido, se beneficiaron diez empresas
agroproductoras de la entidad con la
formalizacion de sus marcas.

Por dGltimo, a fin apoyar los
agroproductos poblanos con posibles
compradores  potenciales, Puebla
cuenta con un catalogo de los mismos,
en el que se encuentran clasificados en
14 rubros, entre los que destacan las
bebidas, las salsas, los moles, el café,
y los productos de salud y belleza, por
mencionar algunos; lo que permite
ordenar la oferta poblana en grupos de
demanda.
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PROMOCION

DE LA ORGANIZACION

DE LOS PRODUCTORES

DEL SECTOR AGROPECUARIO

La garantia de sustentabilidad de
un proyecto productivo depende
en gran parte de la organizaciéon
de los pequenos productores del
sector agropecuario, de esta forma
el Gobierno del Estado apoyod
con asesoria en la regularizacion
de titulos de propiedad y titulos
parcelarios.

En este sentido, se promoviéo la
organizacion y constituciéon legal de
figuras asociativas de ocho grupos
de las cadenas de mezcal y aquellas
dedicadas a la produccion de ganado
ovino y porcino. La constitucién
legal de estas figuras asociativas
permiti6 beneficiar a 62 familias de los
municipios de Quecholac, Hueyapan,
Libres, Ixtacamaxtitlan, Huehuetlan
El Grande, Soltepec, Zaragoza vy
Zapotitlan de Méndez.

Por otra parte, y con la finalidad de
impulsarla coordinaciony organizacion
del sector rural, esta Administracion
ha refrendado el compromiso de
fortalecer el campo poblano, al
recuperar el Consejo Estatal para el
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Desarrollo Rural Sustentable, como
elemento propositivo para definir
las prioridades de atencion en dicho
sector.

Para ello, se llevaron a cabo dos
sesiones ordinarias de este Consejo,
con la participacion de la Secretaria de
Desarrollo Rural del Gobierno del Estado
de Puebla, la Subdelegacion Agropecuaria
de la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural en el estado de Puebla,
diputados locales, representantes de
organizaciones campesinas, uniones
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ganaderas regionales, dependencias
tanto federales como estatales y
representantes de los  Sistemas-
Producto, asi como instituciones de
educacion superior e investigacion del
estado.

En la primera reuniéon ordinaria
participaron 118 asistentes y 94 en
la segunda; en estas se consensaron
acuerdosimportantes para el desarrollo
y el bienestar de los productores y
las familias de las zonas rurales de la
entidad.
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Promover el crecimiento econémico y la competitividad Desarrollo de clisters econdmicos estratégicos, mediante
para el aprovechamiento de las ventajas y oportunidades del  la promocion de las vocaciones productivas existentes a
estado de Puebla, beneficiando a los productores locales yla  nivel regional y sectorial.

economia de las familias poblanas..
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SECTOR
EMPRESARIAL

Como parte de los compromisos que
encabeza el Gobierno del Estado de
Puebla, se realizaron dos reuniones de
acercamiento con los miembros del
Consejo Coordinador Empresarial (CCE).

El objetivo de las reuniones fue
estrechar y fortalecer la relacion
entre el sector publico y el privado,
refrendando el trabajo conjunto y el
apoyo entre ambas partes.

Durante dichas reuniones, entre los
representantes de los diferentes
organismos empresarialesy el Ejecutivo

INFORME
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del Estado, se abordaron temas como
la seguridad y justicia, el crecimiento
econdmico, el campo, el turismo, los
programas de desarrollo sustentable,
el cuidado del medio ambiente, y la
transparencia y larendicion de cuentas.
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Esto permiti¢ fortalecer los acuerdos
de colaboracién para impulsar el
crecimiento economico, el desarrollo
de la entidad y el bienestar de las y los
poblanos.

PROMOCION
INTERNACIONAL

En el marco de la cooperacion bilateral
que Puebla fomenta con estados de
otros paises, a fin de promover las
ventajas que tiene el Estado en los
inversionistas extranjeros, el Gobierno
recibio, en el mes de febrero, la visita
de la delegacion del estado de Estiria
ubicado en Austria.

Esta reunion respondié a la visita
realizada por el Gobierno a esa
entidad austriaca, en el mes de
noviembre de 2018, en la que, entre

otras actividades, se firmé el primer
memorandum de entendimiento
entre estos dos estados.

De acuerdo a lo anterior, la delegacion
austriaca particip6 en reuniones
de trabajo con empresarios locales
y  representantes de  camaras
industriales; ademas, realizé6 un
recorrido por las instalaciones del
Centro de Especializacion de Recursos
Humanos de Alto Nivel en el sector
automotriz (Training Center), operado
por la Universidad Tecnoldgica de
Puebla y ubicado en el municipio de
San José Chiapa.

Afin de fortalecer el vinculo construido
con el pais de China y consolidar
a Puebla como un destino para la
realizacion de negocios e inversiones,
el Gobierno del Estado, se reuni6é con
la Presidenta Ejecutiva de la Camara de
Comercio y Tecnologia México-China,
para construir una agenda de trabajo
en comun, fomentar el intercambio de
productos elaborados en la entidad,
asi como promocionar y difundir el
potencial econoémico y la calidad de las
pequenas y medianas empresas de ese
pais asiatico.
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La reunion de trabajo comprendié
temas como el impacto de los productos
mexicanos en el mercado asiatico,
la participacion y experiencia de
Puebla en China, el posicionamiento
econdmico de la entidad y el pais en el
contexto mundial, el amplio portafolio
de productos elaborados en Puebla, asi
como las operaciones de importaciones
y exportaciones.

Algunos beneficios de este encuentro
fueron el impulso a las inversiones, el
refrendo para apoyar a las pequefias y
medianas empresas de la entidad, asi
como la posibilidad de firmar un convenio
entre dicha Camara y el Gobierno
del Estado, el cual podra facilitar las
herramientas y los conocimientos
necesarios a los productores poblanos,
mejorando la calidad de sus productos
y estimulando el comercio en mercados
internacionales.



PROMOCION
NACIONAL

En Puebla, la industria automotriz
representa una de las mayores
actividades econémicas de la entidad,
por lo que apoyar su desarrollo es una
tarea permanente. En este sentido,
y a fin de fortalecer la promocion
dentro del pais, el Gobierno del Estado
particip6 durante el mes de febrero,
en la cuarta edicion del Automotive
Meetings, realizada en la ciudad de
Querétaro. Este es un evento Gnico del
ramo automotriz en México enfocado
a crear cadenas comerciales entre las
empresas del sector.

Las primeras tres ediciones albergaron
a empresas de vehiculos pesados y
ligeros como Volkswagen, Audi, Ford,
BMW, Mercedes-Benz, TRW y Cummins,
entre otras.

Ademas de las empresas automotrices
mas importantes a nivel mundial,
participaron delegaciones de los
gobiernos de Canadi, Colombia,
Portugal, Austria, Alemania y Estados
Unidos de América, lo que lo convirtié
en un evento sobresaliente.

Por lo anterior, el Estado presentd
las ventajas competitivas de Puebla y
sostuvo reuniones de trabajo con 12
empresasdelramoy conrepresentantes
de los gobiernos de las provincias de
Ontario y Quebéc, ubicadas en Canada,
asi como del Servicio Comercial de
Estados Unidos de América y de la
Embajada de Alemania en México.

También, se particip6 en la Feria
LOGISTIC SUMMIT & EXPO 2019, la
mas importante de Latinoamérica,
efectuada en la Ciudad de México,
durante el mes de marzo de 2019,

e, § b cyefaransis

reuniendo a mas de 300 expositores y
proveedoreslideres del sector logistico.
En esta feria, se presentaron soluciones
innovadoras para la industria logistica
y de cadenas de suministro.

Durante este evento se tuvieron
reuniones de trabajo con empresas como
ALMER LOGISTICA, Accel Logistica, DHL
Logistics, Frazier Industrial Company,
NAVISTAR México y CBRE, y se participd
en las conferencias y platicas logisticas
impartidas por empresas como Amazon
Web Services, Colliers, APICS y Kansas
City Southern de México.

Por otro lado, se particip6 en Pasarela
Hacia la Empresa (Passerelle vers
lentreprise), organizado por la Camara
Franco Mexicana de Comercio e
Industria. El programa naci6 de la
necesidad de mejorar la preparacion
de estudiantes de educacion superior
en México y alinear su educacion con
las exigencias del mercado laboral,
dotando a los beneficiarios de una
profesionalizacion  calificada  para
cubrir las necesidades de las empresas
mediante el sistema de apadrinamiento.

Este programa esta dirigido a estudiantes
universitarios —de los tltimos semestres
delicenciatura o maestria, con excelencia
académica y de bajos recursos— el cual
consta de cuatro modulos de formacion

Disrupcién tecnologica
en el modelo 3PL para
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con duraciéon de tres meses cada uno,
con reconocimiento internacional, a
través de certificaciones expedidas por
la Camara Franco Mexicana de Comercio
e Industria y por la Camara de Comercio
e Industria de Paris.

De manera analoga, el Gobierno del
Estado de Puebla, como promotor del
sector creativo y en seguimiento de las
actividades de impulso al desarrollo
economico de la entidad, realizd, en
colaboracion con la Asociacion de
Disefio Independiente de México
(ADIM), la segunda edicion del festival
Besign México 2019.

Este festival expone, dialoga y conecta
a los negocios y profesionales del
diseio mas destacados de Meéxico,
con la finalidad de proyectarlos en
el contexto nacional e internacional.
Besing México impuls6 a las industrias
creativas del pais para fortalecer la
economia local y elevar el valor de la
creacion nacional.

Del 14 de marzo al 30 de abril de
2019, con una participacion de mas
de 60 mil personas, se realizaron
diversas actividades, permitiendo
la congregaciéon de los mejores
exponentes del disefio nacional e
internacional: Ruta gastronémica; Foro
Besing Fortunato D’Amico, Exposicion
Breuer Estudio, Casa BESING, BUNKR
Besing, Exposicion Alessandro Mendini,
y la Exposicion TRANSDESING vy
Ornamento Semantico.
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ENCUENTRO
DE NEGOCIOS

El Gobierno del Estado vincul6 a
Micro, Pequeniasy Medianas Empresas
(MiPyMes) con compradores de
diversos sectores productivos, por
medio de encuentros Business-To-
Business (B2B), con la intencién de
buscar la insercion de las empresas
poblanas en las grandes cadenas
comerciales.

Durante este periodo de gestion,
se realizaron ocho encuentros de
negocios, en beneficio de 82 empresas
compradoras 'y 120 proveedoras,
generando 381 citas de negocios
de pequenas y medianas empresas
poblanas de los municipios de
Puebla, Huejotzingo, Tehuacan, San
Pedro Cholula, Zacatlan, Ocoyucan,
San Salvador ElI Seco, Atlixco,
San Andrés Cholula, San Martin
Texmelucan, Tecamachalco, Atempan,
Atzitzihuacan, Tepeaca, Huauchinango,
Tochimilco, Huitziltepec, Cuautlancingo,
Zacapoaxtla, San Miguel Xoxtla y
Chignahuapan.

Ademas, con la finalidad de apoyar

a las empresas poblanas en el
posicionamiento de sus marcas y la
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venta de sus productos, se instal6d
el stand 100% Poblano, MIPYMES
SECOTRADE, en el marco de la Feria
de Puebla, 2019. Asi, las MiPyMes
poblanas que han sido apoyadas por
el Gobierno del Estado, con alguno
de sus programas o tramites para
apoyar su profesionalizacion fueron
seleccionadas para participar. Con la
colaboraciéon de estas empresas, en
este stand se apoy0 su capitalizacion
para que concluyan con la
profesionalizacion de sus productos;
lo que implica mayor inversion.

De esta manera, participaron 33
empresas provenientes de los
municipios:  Acatzingo, = Amozoc,
Huauchinango, Huitziltepec, Puebla,
San Andrés Cholula, San Martin
Texmelucan, San Pedro Cholula,
San Salvador El Seco, Zacapoaxtla,
Caltepec, Huaquechula, Zacatlan y
San Jerénimo Xayacatlan.

En este evento, los productos
ofrecidos fueron productos de
belleza, productos de limpieza,

pifiatas artisticas, papel picado vy
galletas de pitaya, entre otros.



APOYO
A LA PRODUCTIVIDAD
Y COMPETITIVIDAD

Con el proposito de impulsar la
competitividad de MiPyMes, el Gobierno
del Estado gestioné dos proyectos ante
el Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM), para realizar el mejoramiento
de la productividad en 200 comercios
minoristas mediante su transformacion
a comercios modernos y equipados, a
través de la capacitacion, publicidad y
equipamiento basico.

Los giros comerciales beneficiados
fueron tortillerias, papelerias,
miscelaneas, taller mecanico, artesanias,
entre otras.

Por otro lado, se creé un proyecto de
innovacién textil y de la confeccion,
con el fin de fortalecer a las MiPyMes
de este sector, beneficiando a mas
de 60 establecimientos y mas de
30 disenadores independientes
con talleres como: marca rentable,
escaparatismo, storytelling,
e-commerce y redes sociales. Ademas,
para promover el disefio de empresas
locales, se llevdo a cabo el Textil
Show 2019, instalando 60 stands de
MiPyMes, realizando diez pasarelas
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de disenadores poblanos y siete
conferencias. Finalmente, se participo
en las ferias Magic en Las Vegas,
Estados Unidos de América; Colombia
Moda, en Medellin, Colombia; asi como
en el Intermoda, en Jalisco, México.

En coordinaciéon con el Ayuntamiento
de Puebla para dar continuidad
al programa Yo Compro Poblano,
el Gobierno del Estado, gestiono
ante el INADEM, el programa de
Fortalecimiento de Empresas de
Economia Social, que busca promover
la generacion de valor e innovacion
para las iniciativas empresariales,
integradas por wuna poblacion en
vulnerabilidad a través del acceso
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a programas, equipo y tecnologia;
herramientas de comercializacion;
desarrollo de prototipos; y procesos de
innovacion.

Este programa apoy6 a 150 MiPyMes,
originarias de los municipios de
Acatzingo, Atlixco, Cuautlancingo,
Huaquechula, IzGcar de Matamoros,
Nealtican, Puebla, San Andrés Cholula,
San Gregorio Atzompa, San Martin
Texmelucan, San Pedro Cholula, San
Matias Tlalancaleca, Tecamachalco
y San Salvador El Seco; mediante
capacitaciones en temas como Desing
Thinking y Reforzamiento de Ventas,
consultoria en niveles de innovacion
en la empresa, analisis estratégico de
marketing, asi como herramientas de
promocién y comercializacion, a través
de un Catalogo Digital y un Encuentro
Empresarial.

También, se realizO el encuentro
empresarial Yo Compro Poblano, donde
se concretaron 250 citas de negocio con
empresas tractoras para la colacion de
productos en sus puntos de venta.

Los tramites y servicios ofrecidos por
el Gobierno del Estado, en beneficio
de las Pequenas y Medianas Empresas
(PyMes), tienen el objetivo de generar
empresarios y empresas profesionales,
asi como las condiciones necesarias
para que los empresarios se desarrollen
y capaciten en la busqueda de fondos y




comercio exterior para la expansion de
mercados.

En este sentido, se busca la
formacion empresarial a través de la
profesionalizacién, tanto de la gestion
como del producto. La primera de
ellas, implica administrar a la empresa
haciendo uso de herramientas
organizacionales, y la segunda, la
profesionalizacion =~ del = producto
implica que las empresas ofrezcan
bienes o servicios que cumplan con la
normatividad aplicable y con la calidad
que demanda el mercado.

Asi, con el objetivo de hacer una
correcta deteccion de necesidades,
se ofrece a las PyMes, asesorias
empresariales personalizadas, lo que
permite ofrecer los servicios y tramites
acorde alasnecesidades particulares de
cada empresa. De esta forma se apoyo
a 196 empresas en temas tales como
registro de marca, vinculaciones para
el desarrollo de la tabla nutrimental,
desarrollo del codigo de barras, disefio
de logotipos, citas de negocios, temas
de comercio exterior, financiamiento,
temas fiscales, entre otros.

Ademas, con la finalidad de otorgarles
herramientas para desarrollar
empresas profesionales, el Gobierno
del Estado capacitd a empresarios
MiPyMes, por medio de la Estrategia
Integral de Formacion Empresarial.

En las jornadas de capacitacion
ofrecidas se  abordaron  temas
como: regulacion de negocios en
México, administracion de pequenos
negocios, desarrollo de habilidades
empresariales, empresas familiares
exitosas, costos para MiPyMes, punto
de equilibrio, comercio exterior,
blindaje para MiPyMes, ;Como obtener
mi codigo de barras?, lineamientos para
el etiquetado, estrategias preventivas
para el control de patégenos en
alimentos, entre otros. Cabe decir que
éstos son de gran utilidad para que
los empresarios inicien o contintien la
profesionalizacion de la gestion de su
empresa y de sus productos.

INFORME
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Durante este periodo, se capacitd a
mil 844 empresarios por medio de 79
cursos. Dichos empresarios fueron de
los municipios de Puebla, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez,  Atlixco,
Chignahuapan, Cuautlancingo y San
Martin Texmelucan.

Teniendo como objetivo el
acercamiento de tramites, servicios y
apoyos empresariales a los diferentes
municipios de Puebla, se efectuaron
Jornadas de Servicios Empresariales;
mismas que se realizaron en el
marco de las ferias de empleo. Se

ATRACCION
DE INVERSIONES

A través de los diversos servicios
que ofrece el Gobierno del Estado
—mediante la  Secretaria  de
Competitividad, Trabajo y Desarrollo
Econdémico— tales como la ventanilla
Unica, la btsqueda de inmuebles y
proveedores, la gestion de tramites
y permisos, los apoyos de becas
capacitacion para nuevos empleos,
la bolsa de trabajo, los programas
de capacitacion a la medida, y
acceso a fondos gubernamentales
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ofrecieron servicios e informacion
de interés para emprendedores y
empresarios para que, de esta forma,
instancias federales, empresas de
consultoria, instituciones educativas
y proveedores de servicios para
empresas acercaran esta informacion
a la poblacion.

Para ello, se realizaron seis jornadas
en los municipios de Puebla, San
Martin  Texmelucan, San Pedro
Cholula, Amozoc y Atlixco, en los que
se atendieron 190 empresarios y/o
emprendedores.

tanto federales como estatales,
se atendieron y acompanaron 69
proyectos de inversion estratégicos
para el estado, logrando concretar la
instalacion de seis de ellos.

En el sector agroindustrial, la empresa
Granjas Carroll de México continu6
con su programa de inversiones en el
estado y dio inicio a las operaciones
de su planta de procesamiento de
productos carnicos de cerdo Tipo
Inspeccion  Federal (TIF), en el
municipio de Oriental.

Esta inversion implico la asignacion
de 139 millones de ddlares de origen
privado, en dos etapas de inversion



que concluyeron en el periodo que
se informa, y gener6 mil 150 empleos
directos.

En el sector automotriz, destaca la
inversion por 200 millones de pesos
realizada por la empresa alemana
Allgaier de Puebla, para la ampliacion
de su planta de estampados en el
municipio de Amozoc. Conlacolocacién
de la primera piedra, la empresa se
perfila para la creacion de 60 nuevos
empleos directos y aproximadamente
350 indirectos.

También, la empresa austriaca Boxmark

Leather, inici6 operaciones en su
planta integral de curtido y acabado de
cuero con proceso de corte y costura,
la cual se ubica en el Parque Industrial
Tehuacan - Miahuatlan. Este proyecto,
implic6 una inversion por 47 millones
de pesos, y gener6 150 nuevos empleos
para beneficio de las familias de los
municipios de Tehuacan y Santiago
Miahuatlan.

Por su parte, la empresa mexicana
Constructora y Servicios Calderon
Torres  (Conserflow), anunci6 Ila
instalacion de una planta para la
fabricacion de casetas con shelter
technologies para sistemas analiticos
de monitoreo continuo de emisiones
(CEMS) en el municipio de Santiago
Miahuatlan. Gracias a la inversion de 85
millones de pesos, la empresa generara
55 empleos directos adicionales a los
53 con los que ya cuenta, logrando
incrementar su plantilla laboral a mas
del doble.

La empresa alemana Trox de México,
dedicada a la fabricacién de equipo de
calidad del aire y eficiencia energética,
construye una planta de fabricaciéon de
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equipos y sistemas de ventilacion en el
municipio de Huejotzingo. Se prevé una
inversion de dos millones 500 mil a tres
millones de euros y con ello la creacion
de 140 nuevos empleos directos en los
proximos cinco anos.

La industria alimentaria también se vio
fortalecida con el anuncio de inversion
de la empresa Suplementos Alimenticios
Fercel, conocida como Sesen Company,
que se ubica en el municipio de Santiago
Miahuatlan, donde se construira una
planta de produccion, envasado y
distribucion de suplementos alimenticios
y tendra una inversiéon de diez millones
de pesos, generando con ello 20 nuevos
empleos directos que se sumaran a los 15
ya existentes.

En lo que respecta a los parques
industriales instalados en el estado,
se colocod la primera piedra de las
instalaciones de la primera planta
de tratamiento de aguas residuales
en el Condominio Parque Industrial
Bralemex.

La construcciéon de esta planta de
tratamiento significara una inversion
privada por un millén 500 mil délares




y sera la primera planta de tratamiento
de aguas residuales con tecnologia
avanzada en el estado.

Lo anterior, para cumplir con lo
establecido en los parametros de
calidad del agua residual en términos
de la Declaratoria de los Rios Atoyac,
Xochiac o Hueyapan y sus afluentes,
con lo que se desarroll6 un proyecto
con la tendencia a cero descargas.

Con la finalidad de fortalecer a las
empresas de la industria automotriz en
el estado de Puebla y Tlaxcala, desde
su creacion el Claster Automotriz
Zona Centro A.C. (CLAUZ), a través de
los comités de Desarrollo Humano,
Innovacioén; Desarrollo de Proveedores;
y el Comité de Tlaxcala, ha sostenido 12
reuniones mensuales de trabajo.

Durante 2019, el Consejo Directivo del
CLAUZ sostuvo su primera reuniéon
trimestral para reportar a sus asociados
las actividades, los logros y el estado de
resultados del ejercicio fiscal anterior.

Dentro de las actividades que realizé
el CLAUZ destaca la presentacion del
Diplomado Desarrollo de Competencias
Gerenciales desarrollado en conjunto
con la Universidad Popular Autéonoma
del Estado de Puebla (UPAEP), el cual
benefici6 a 27 empleados de empresas
asociadas a esta agrupacion civil, con
ahorros importantes para ellas.

INFORME
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En colaboracion con esta misma
institucion de estudios superiores, se
desarroll6 el programa de Formacion
de Instructores Internos en el Entorno
Automotriz CLAUZ-UPAEP, el cual
fue dirigido a jefes, supervisores,
coordinadores y personal del area de
capacitacion técnica y, a todas aquellas
personas que participan en procesos
educativos especificos en areas de
manufacturas de servicios.

De igual forma, con la Universidad
Iberoamericana (UIA) Puebla, se desarrolld
la Maestria en Manufactura Avanzada,
para beneficio de sus asociados.

Ademas, se hizo entrega a los asociados
del CLAUZ los resultados sobre la
Encuesta de Recursos Humanos que
correspondi6 al segundo semestre de
2018. Dicha encuesta, fue levantada por
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la Consultora CATCH vy la participacion
de 23 empresas del sector.

En el mes de abril, se realizo la Asamblea
de Asociados donde el Comité Directivo
present6 los logros obtenidos durante
2018 a los miembros de esta asociacion
civil.

También, este organismo realizo el
segundo desayuno informativo en Puebla,
al cual asistieron 21 representantes
de empresas de la industria, ante las
cuales se presentaron las actividades
realizadas por el CLAUZ, sus objetivos y
los beneficios de pertenecer al mismo.

Por tltimo, el Comité Directivo del CLAUZ
sostuvo su primera sesion ordinaria 2019,
en la que inform6 que gracias a todas
las acciones descritas anteriormente el
claster cuenta ya con 20 asociados.

SIMPLIFICACION
DE TRAMITES

En este periodo de gestion, el
Gobierno del Estado buscé impulsar
el establecimiento de comercios
formales, mediante estrategias que
fomenten la reducciéon de tiempos,
costos y requisitos; en ese sentido, al
detectar por un lado, que la mayoria
de los tramites necesarios para

establecer una empresa, eran de
caracter municipal y por el otro, que
es necesario respetar la autonomia
municipal, se crearon sinergias con los
ayuntamientos de mayor importancia
con base en su namero de poblacion y
actividad economica; para establecer
criterios y metodologias uniformes
y reducir asi, los procedimientos de
interaccion entre el ciudadano y los
entes gubernamentales.

De acuerdo con lo anterior, se

certificaron cuatro modulos de
Sistema de Apertura Rapida de
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Empresas (SARE) en los municipios
de Puebla, Atlixco, Cuautlancingo
y Tehuacén, para la recepcion de
la totalidad de la documentacion
requerida para la expedicion de
licencias de funcionamiento de
comercios con giros de bajo riesgo,
con lo que se logr6 que estos
municipios, estén en condiciones de
expedir dichas licencias para ese tipo
de comercios en un término maximo
de 72 horas, con lo cual se fomenta
el comercio formal y se promueve
el desarrollo economico de los
municipios.



Impulsar el desarrollo tecnoldgico, la investigacion
cientifica y la innovacién por medio de la articulacién entre
sectores que contribuyan a la formacion de capital humano
con altos niveles de especializacion.
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A abaco

Fortalecer de los esquemas de colaboracién para la
innovacién y el trabajo en redes entre los sectores
académico, privado, gubernamental, sin dejar de lado a la
sociedad.



Con el proposito de que los
emprendedores respalden sus estudios,
analisis e investigaciones, el Gobierno
del Estado en coordinacion con el
Instituto  Nacional de Estadistica

El Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) y el Consejo
de Ciencia y Tecnologia del Estado
de Puebla (CONCYTEP) organizaron
la imparticion de diversos talleres,
a través de la Sociedad Mexicana
para la Divulgacion de la Ciencia y
la Técnica (SOMEDICyT); dirigido a
investigadores, divulgadoresy docentes
de niveles primaria y secundaria de la
entidad. Para ello, ofrecieron tres tipos
de talleres:
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y Geografia (INEGI), consolid6 el
desarrollo de la Oficina Virtual de
Informacién Econoémica (OVIE), la cual
es una plataforma gratuita de andlisis
territorial, que busca servir de guia para
fundamentar las decisiones econémicas
de emprendedores y microempresarios.

A través de este portal, los usuarios
pueden acceder al mapa econémico del
estado de Puebla y conocer, cuadra por
cuadra, el contexto social, econdémicoy
urbano de cualquier area de su interés,
asi como informacién relevante para

e Talleres de Ciencia para Nifos. Se
realizaron ocho talleres de este tipo,
con una duraciéon de ocho horas,
que beneficiaron a un total de 198
docentes de los niveles de primaria
general e indigena y secundaria,
asi como a siete colaboradores del
CONCYTEP.

e Taller de Modelos de Comunicacion
de la Ciencia. Se imparti6 en el
Instituto Nacional de Astrofisica,
Optica y Electrénica (INAOE) por la
Dra. Patricia Aguilera Jiménez, con una
duracién de cinco horas, y beneficio
a 23 investigadores y docentes de la
Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla (BUAP), del INAOE, del
Benemérito Instituto Normal del Estado
de Puebla (BINE) y del Teatro Cientifico.
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los mas de 800 tipos de negocios que
existen en la entidad.

La presentacion del portal se realizo ante
los principales medios de comunicacion
de la entidad, los organismos
empresariales y representantes de las
principales instituciones de educacion
superior y media superior. Ademas, conto
con la presencia del Presidente Nacional
de la Camara Nacional de la Industria de
la Transformacion (CANACINTRA) y de
las autoridades del INEGI en los &mbitos
estatal y regional.

* Taller Divulgacion de la Ciencia y
la Tecnologia en Medios Escritos.
Se efectud en las instalaciones del
INAOE, impartido por el Fisico
Sergio de Régules, de la Direccion
General de Divulgacion de la
Ciencia de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM); con
una duracion de 12 horas, divididas
en dos sesiones. El taller conté con
la asistencia de 30 divulgadores,
investigadores y docentes de la
BUAP, del INAOE, de la Universidad
de las Américas Puebla (UDLAP), del
BINE y del Teatro Cientifico.

En tanto, con el objetivo de apoyar la
formacion y capacitacion de recursos
humanos orientados a la investigacion
cientifica y tecnoldgica, el Gobierno



del Estado dio a conocerla convocatoria
para el proceso de seleccion de becas
para tesis 2019, con un total de becas
para 100 personas con una inversion
total de un millén 560 mil pesos. Los
temas de tesis se desarrollaran en
areas del conocimiento tales como
tecnologias y ciencias médicas;
tecnologias y ciencias de la ingenieria;
tecnologias y ciencias agropecuarias;
ciencias exactas y naturales; ciencias
sociales, humanidades y de la

conducta; y ciencias econdmicas y
administrativas.

Ademas, se continud con el programa
de becas al extranjero, que apoya la
formacién y capacitaciéon de recursos
humanos orientados a la investigacion
cientifica y tecnoldgica, impulsando
estudios de programas de posgrados de
calidad en elextranjero paralapoblacion
del estado de Puebla, cuyo programa
de estudios se ubique dentro de alguna
de las siguientes areas: ambiente;
estudios de fisica, matematicas,
geociencias, astronomia y cosmologia;
Conocimiento del Universo; Desarrollo
Sustentable  (Doctorado); Ciencias
y Tecnologias de la Salud; Energia;
Sociedad (Doctorado) y Desarrollo
Tecnologico. En el presente ejercicio
se cerro la convocatoria 2019, y se tuvo
una participacion de 56 candidatos en
este programa.

De igual forma, se desarroll6 el Fondo
Mixto de Fomento a la Investigacion
Cientifica y Tecnolégica CONACYT
- Gobierno del Estado de Puebla,
con la finalidad de destinar recursos
mixtos a investigaciones cientificas y
a desarrollos tecnolégicos, orientados
a resolver problematicas estratégicas
del estado de Puebla; promover el
desarrollo y la consolidacion de las
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capacidades cientificas y tecnologicas
del estado; y canalizar recursos para
coadyuvar al desarrollo integral de la
entidad.

En este periodo de gestion, el Comité
Técnico y de Administracion del Fondo
Mixto ratificé el Plan de Accion 2019
de dicho fondo, con un monto de 83
millones de pesos, con prioridades
estratégicas tales como: acceso y
sustentabilidad del agua; disminucion
y manejo adecuado de basura y
desechos  toxicos;  investigacion
integral de la salud; sustentabilidad
energética; disminucion y erradicacion
de violencias; fomento de sistemas
socioambientales; implementacion
de modelos de educacion incluyente;
soberania alimentaria; y vinculacion
Ciencia-Sociedad.

Finalmente, dentro de la busqueda
de impulso a la vanguardia y las
mejores practicas, el Gobierno del
Estado promovié la integracion del
expediente técnico de aplicacion
para la elaboracion del Plan de Acciéon
de las ciudades de Tecamachalco y
Huejotzingo para ingresar a la Red
Mundial de Ciudades del Aprendizaje,
impulsado por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
Resultado de lo anterior, el UNESCO
Institute of Lifelong Learning entregd
los nombramientos que acreditan a
Huejotzingo y Tecamachalco como
miembros de la Red.

La Red es una organizacion orientada
a la politica internacional que
proporciona inspiraciéon, know-how
y mejores practicas. Esto permite
que las ciudades miembro puedan
beneficiarse al compartir ideas, como
soluciones a problemas que surgen a
medida que se desarrolla la ciudad.
Ademas, comunicacién con una red
de ciudades y profesionalizados en
el ambito del aprendizaje, recibir
informacion actualizada del proceso
de desarrollo de las ciudades del
aprendizaje en todo el mundo, y
acceder a financiamiento.
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Del total de 200 ciudades de la Red, en
México existen tres ciudades miembro:
Atlixco, Puebla; Santiago, Nuevo Leon;
y la Ciudad de México.

IMPULSAR

LA ECONOMIA DEL CONO-
CIMIENTO, EN CONJUNTO-
CON EL SECTOR EMPRE-

SARIAL Y EDUCATIVO

El desarrollo de la investigacion
cientifica y tecnologica es una pieza
clave para lograr una sociedad mas
competitiva. Por ello, la entidad
realiza acciones que fomentan en
la sociedad un mayor interés en la
ciencia, tecnologia e innovacion.

En este sentido, se requiere
la vinculaciéon entre el sector
académico y el productivo para dar
un paso firme hacia la vinculacion
interinstitucional. Asi, el Estado
promovié la firma de convenios
interinstitucionales en ciencia y
tecnologia entre el Gobierno y
los sectores productivo, social y
académico. Estos se firmaron con
asociaciones civiles e instituciones
académicas de educacién superior,
derivando los siguientes proyectos:

* Elementos Museograficos,
convenio celebrado con el
INAOE, el cual consiste en
otorgar un recurso de 400 mil
pesos, con el fin de llevar a cabo
el mantenimiento, la reparacion
y el desarrollo de elementos




museograficos para las unidades
moviles del CONCYTEP;

eTalleres, convenio celebrado
con la Sociedad Mexicana para la
Divulgacion de la Ciencia y la Técnica
(SOMEDICyT), en el que se transfieren
210 mil pesos, con el objeto de
coordinar e impartir diez talleres de
formacion en divulgaciony ensefianza
de la ciencia para investigadores,
divulgadores y docentes de niveles
primaria y secundaria.

La vinculacion entre empresarios,
Gobierno e instituciones de educacion
superior es relevante y abona en gran
medida al desarrollo empresarial de
la entidad, por lo que el Gobierno del
Estado ha buscado fortalecer esta
vinculaciéon para ofrecer el servicio de
consultoria universitaria.

Asi, con el apoyo de la Universidad del
Valle de Puebla (UVP), se logré beneficiar
a diez Pequenas y Medianas Empresas
(PyMes), mediante los servicios de
consultoria en materia de identidad
corporativa y desarrollo administrativo.

De igual manera, en alianza estratégica
con la Universidad Popular Autébnoma
del Estado de Puebla (UPAEP), se apoy6
a siete empresas para la integracion de
su plan de negocios de exportacion,
un analisis relevante que les permitira
una incursion exitosa en el mercado
internacional.

ACTIVIDADES
DE DIVULGACION CIENTI-
FICA'Y TECNOLOGICA

Uno de los principales proyectos de
divulgacion de la ciencia es el programa
de Vehiculos de la Ciencia, que tiene
por objeto fomentar la cultura cientifica
y tecnolégica en la entidad, mediante
las unidades moviles: tres camiones
de la ciencia; dos planetarios moéviles;
equipos interactivos; y talleres de la
ciencia.

INFORME
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MAPA 2.3 MUNICIPIOS VISITADOS POR EL PROGRAMA VEHICULOS DE LA CIENCIA, 2019

(" )
Municipios visitados
Veracruz
de Ignacio
de la Llave
Hidalgo
México
Tlaxcala
Ciudad
de México
Morelos
Oaxaca
Guerrero
g J

Fuente: Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Puebla.

De enero a junio de 2019, se realizaron
66 visitas en diferentes planteles
educativos del estado. Los beneficiarios
fueron 40 mil 774 nifas, nifios y
adolescentes de nivel basico, media
superior y publico en general.

En cada visita se divulgd la ciencia con
las siguientes actividades:

1) Interaccion con prototipos:
pantalla 3D, esqueleto y cuerpo
humano, asi como la instalacion
de una pequena galeria de
entomologia y la observacion de
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muestras biologicas a través de un
microscopio

2) Documentales en el Planetario Movil
3) Platica de la boveda celeste

4) Equipo Van De Graaff

5) Taller de quimica de polimeros y de
fisica con helicéptero

6) Exposicion de mecatrénica con robots

Estas acciones, se realizaron en 44
municipios de las siete regiones
socioeconomicas de Puebla,
dando prioridad a aquellos con
comunidades de alta marginacion
(véase el mapa 2.3).



Otradelas actividades que se realizaron
en la entidad, fueron las Conferencias
de Fomento a la Vocacion Cientifica, las
cuales se efectuaron en colaboracion
con la Academia Mexicana de Ciencias
(AMC), con el objeto de despertar las
vocaciones cientifico-tecnologicas
y el interés por los conocimientos y
avances cientificos del estado.

Se realizaron ocho conferencias de
ciencia, tecnologia e innovacion,
con sede en el Museo Nacional de

los Ferrocarriles Mexicanos con
destacados investigadores.
Dichas conferencias beneficiaron

a 493 jovenes de 16 a 18 anos de
edad, comprendiendo un total de
seis  municipios: La Magdalena
Tlatlauquitepec, Tecamachalco,
Huejotzingo, San Pedro Cholula,
Tlacotepec y Puebla.

Adicionalmente, mediante la senal
publica de Puebla Comunicaciones,
se transmitieron 24 emisiones de
radio del programa Desarrollando
Ciencia, hasta el mes de junio de
2019. Asi, se cumplen los objetivos
como divulgar contenidos cientificos,
tecnologicos y de innovacion en un
lenguaje comprensible; dar a conocer
los logros de participantes y ganadores
de concursos estatales, nacionales e

& PUEBLA

internacionales residentes de Puebla;
asi como difundir convocatorias vy
eventos relacionados con la ciencia.

Los programas de radio se efectuaron
con la colaboracion de expertos en cada
tema tanto de instituciones publicas
como privadas, transmitiéndose los dias
martes a las 16:00 horas, a través del
105.9 de frecuencia modulada (FM) en la
capital del estado, asi como a través de
las repetidoras de Puebla FM ubicadas
en Acatlan FM 95.3, Huauchinango FM

98.9, Iztcar FM 1075, Libres FM 95.9,
Tehuacan FM 93.1, Teziutlan FM 90.9 y
Zacatlan FM 105.3.

En estas emisiones se habl6 de temas
como los procesos migratorios de
poblaciones indigenas; el desarrollo de
fotocatalizadores elaborados a partir de
Tio2, urea y nitrato de plata, para ser
utilizados en aguas contaminadas con
colorantes; fisica nuclear y de particulas;
y, por ultimo, se informd sobre los
eventos astrondmicos mensuales.

APOYOS
PARA FOMENTAR LAS AC-
TIVIDADES CIENTIFICAS

En este periodo de gestion, se
fomentaron y fortalecieron las
actividades cientificas, tecnolégicas,
humanisticas y de innovacion, a través
de la entrega de apoyos econdmicos
a estudiantes, investigadores
e instituciones  educativas vy
organizaciones sin fines de lucro, a fin
de organizar actividades cientificas
o de representacion al estado de
Puebla en eventos nacionales e
internacionales.

Se benefici6 por un monto de 422 mil
pesos a 28 personas y a una asociacion
civil, procedentes de los municipios de
Atlixco, Huejotzingo, IzGcar de Matamoros,
Puebla, San Martin Texmelucan, Tehuacan,
Tepeaca y Zacatlan.

Por lo anterior, se apoyaron eventos
para la difusion de la ciencia, entre los
que destacan:

e La Asociacion Mexicana de
Estudios en Estética realizo el
Primer Congreso Internacional y
el Sexto Coloquio Nacional con
conversatorios y debates para mas
de 100 estudiantes, profesores y
publico interesado.
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* Quinto Concurso Puebla APP
Innovation 2019, fue un espacio
de encuentro entre universitarios,

profesionistas independientes,
académicos y empresarios del
ramo. Este concurso busco

impulsar la  creatividad, Ia
iniciativa y el talento de jovenes
desarrolladores de aplicaciones
moviles, videojuegos e Internet de
las Cosas, yreconocerlatecnologia
deimpacto social conrelevancia en
los ambitos educativo, empresarial
y servicio publico. Se realizdé en
la Universidad Tecnologica de
Puebla, beneficiando a mas de
500 personas que presenciaron en
dos dias la exposicion de nuevas



tecnologias  desarrolladas  por
estudiantes universitarios de Ila
entidad.

e 25% Feria de las Matematicas
celebrada en el Centro de
Convenciones de Atlixco, en donde
se presentaron 60 proyectos
matematicos en formato de
taller y de juego para mas de mil
estudiantes de educacion basica y
media superior.

e Se particip6 en la Feria Juvenil
Internacional de Proyectos
Empresariales Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, Aprender a Emprender
realizada en Ambato, Ecuador, con
el proyecto Intervencion de huertos
biointensivos familiares, hacia una
autosuficiencia alimentaria en la
Comunidad de Camotepec, ubicada
en el municipio de Zacatlan.
Este proyecto tiene la finalidad
de combatir la marginacion, asi

INFORME
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como mejorar la nutriciéon a base
de la implementacién de huertos

biointensivos

la

autosuficiencia
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familiares

hacia
alimentaria,

permitiendo el desarrollo
sustentable en dicha comunidad,
con el uso de eco tecnologias en
beneficio del medio ambiente.
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Propiciar un clima de negocios que facilite el acceso al Apoyar e impulsar proyectos de emprendimiento a través
financiamiento e impulse la creacion, la innovacion y la  delaincubacion con posibilidades de escalamiento a través
expansion de empresas del proceso de aceleracion.
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CAPACITACION
A EMPRENDEDORES

Para la presente Administracion
es de gran importancia el apoyo
y la promocién de la actividad
emprendedora; por ello, se llevaron
a cabo actividades de fomento al
emprendimiento, fortaleciendo la
iniciativadejornadasde capacitacion
a emprendedores, logrando sumar a
aliados estratégicos.

Conforme alo anterior, se impartieron
conferencias y talleres con el
objetivo de dotar de herramientas
a emprendedores para iniciar su
negocio. Entre las conferencias que
se impartieron destacan: ;Sabes
como iniciar tu negocio?; Otro
Camino es Emprender; Liderazgo a
la Hora de Emprender; Liderazgo y
Toma de Decisiones; Desarrollo de
Equipos de Alto Impacto; Desarrollo
de Habilidades Blandas; Liderazgo
Quantico, entre otros.

Ademas, se ofrecieron talleres tales
como Costeay Gana; Design Thinking;
Hablar en Publico; Simulador de
Negocios; Prototipado de Idea de
Negocio; Aprende a Cerrar Ventas,
entre otros.

Regién socioecondmica

INFORME
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En este periodo de gestion,
se realizaron 27 jornadas que
beneficiaron a dos mil 84
emprendedores de los municipios de
Tecamachalco, Puebla, San Martin
Texmelucan, IzGcar de Matamoros,
San Gregorio Atzompa, Tepexi de
Rodriguez y Tehuacan; impactando
en cinco de las siete regiones
socioeconémicas del estado de
Puebla (véase la tabla 2.1).

Lo anterior, con la colaboracion
de gobiernos locales como el H.
Ayuntamiento de Tecamachalco;
universidades e instituciones de
educacion media y superior como:

<ECRETA RIA D E
cCOMPETITI le

W

-
Colegio Nacional de Educaciéon
Profesional Técnica (CONALEP)

Chipilo; Universidades Tecnologicas
Superiores de Tehuacan, Puebla e
Izicar de Matamoros; Institutos
Tecnolégicos de San  Martin
Texmelucan, Tepexi de Rodriguez y
Puebla; asi como la Universidad del
Valle de Puebla, campus Puebla y
Tehuacan, entre otros.

Con ello, se beneficiaron 543
emprendedores mas que en todo
el 2018; es decir, 35.23% mas, en la
primera mitad de 2019.

Jornadas

Total 27
Valle de Serdan Tecamachalco 1
Angel6polis Puebla 16

San Martin Texmelucan

Atlixco y Matamoros

San Gregorio Atzompa

Mixteca

Tehuacén y Sierra Negra Tehuacan

IzGcar de Matamoros

Tepexi de Rodriguez

1S B S TR

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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2,084
32
968
282
123
138
243
298



PROMOCION
DE LA FORMACION
DE EMPRESAS

El Gobierno del Estado, presento y llevo
a cabo el inicio del proyecto Arranca tu
Empresa Puebla 2019. Es un programa
integral, a través de un modelo tipo
concurso de emprendimiento e
innovacion.

Para la presentacion del programa,
se contd6 con una asistencia y
participacion de 650 emprendedores
de diferentes instituciones educativas
del estado, lo que representa una
participacion activa y considerable.

Como ponente especial, se tuvo la
presencia del Director Técnico del
Equipo de Fatbol Puebla F.C., José Luis
Sanchez Sola mejor conocido como
“Chelis”, quien imparti6 una charla
para inspirar y motivar a la audiencia
a que se involucren en actividades de
emprendimiento e innovacién dentro
de su comunidad y las empresas.

Mediante un proceso de seleccion, los
mejores 100 proyectos se beneficiaron
con capacitaciones, acompanamiento,
vinculacion y mentorias, con el objetivo
de impulsar el crecimiento y desarrollo
de ideas innovadoras y escalables de

emprendedores y MiPyMes de los
sectores estratégicos de la entidad.
Los proyectos elegidos destacan en los
sectores de la agroindustria, artesanias,
textil, arte, salud, entre otros.

También, obtuvieron seis sesiones de
capacitacion en temas relacionados
con la importancia de la idea de
proyecto; validaciéon de la idea de
proyecto; experimentando y validando
mi cliente; prototipado; modelo de
negocios; marketing; ventas; y se
llevaron a cabo actividades como
talleres empresariales, platica con
Arturo Elias Ayub y la conferencia
Potencializa tu Empresa.

Aunado a lo anterior, el Fondo Nacional
Emprendedor tiene el objetivo
primordial de incentivar el crecimiento

ARRANCA

PUEBLA

econdémico a nivel nacional, regional
y sectorial. Esto, a través del fomento
y la generacion de productividad
e innovacion de las MiPyMes,
principalmente las ubicadas en sectores
estratégicos. Asimismo, es un programa
a través del cual el Gobierno del Estado
promueve el desarrollo, especialmente,
de las micro empresas de la entidad.

En este sentido, se desarrollaron los
proyectos: 1) Proyecto para Incrementar
la Productividad y Competitividad del
Comercio Minorista en Puebla y 2)
Proyecto Fortalecimiento de Empresas
de Economia Social en el Estado de
Puebla. Para ello, se realizé una inversion
de ocho millones de pesos, donde
cinco millones 560 mil pesos fueron de
aportacion federal y dos millones 440 mil
pesos, de aportacion estatal.

| "..‘_

ASESORIA
A LAS EMPRESAS PARA SU
APERTURA

La formalizaciéon de las actividades
emprendedoras es un requisito
indispensable en el desarrollo
economico. Es por ello que el Gobierno
del Estado ofrece la Constitucion
de Sociedades de Responsabilidad
Limitada Microindustrial (S. de R. L.
Mi.) de manera gratuita.
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De esta forma se facilita el acceso
de las MiPyMes, tanto a apoyos del
gobierno federal como a recursos
del sistema financiero, ademas de
facilitar su incursion a nuevos canales
de comercializaciéon 'y permitir
proveerles de certeza juridica;
requisitos fundamentales para su
crecimiento y consolidacion.

Enelperiodo de gestion se constituyeron
15 Sociedades de Responsabilidad
Limitada Micro Industrial, provenientes
de cinco regiones socioeconomicas de
la entidad.
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DESARROLLO TURISTICO

Desarrollar la actividad turistica en el estado con la Elevar de la competitividad, la innovacién y la
participacion de la industria, poniendo en valor los recursos  diversificacion de la oferta turistica del estado de Puebla.
y potencial turistico.
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PROMOCION
Y DIFUSION TURISTICA

El Gobierno del Estado, en materia
turistica reforz6 su compromiso de
promocion y difusion. En este sentido,
se emprendieron acciones del Consejo
Consultivo de Turismo del Estado de
Puebla que, de acuerdo al Decreto
de Creacion de este Consejo, es un
organismo de andlisis y opinion de
la Administracion Publica Estatal
en materia de turismo, conformado
por representantes de los sectores
publico, social y privado, asi como de
aquellos involucrados con la actividad
turistica, y que tiene como objetivo
proponer estrategias y acciones con
el fin de alcanzar el desarrollo integral
del turismo en la entidad (véase la tabla
2.2).

Conforme a lo anterior, en la sesion
realizada el 20 de junio, presidida por el
Gobernador Guillermo Pacheco Pulido
acompanado del Secretario de Turismo
Federal, Miguel Torruco Marqués, se
present6 el esquema de trabajo, que
corresponde a 2 ejes: 1) promocion y
2) desarrollo y capacitacion. El primer
eje, incluyé la presentacion del Plan
de Medios, que promociona al estado
en medios locales e internacionales e
impulsa la difusion de la entidad, a través
del sitio web y de redes sociales oficiales;
también, el lanzamiento de la campana
Viaja por Puebla; asimismo, dentro de
la estrategia integral de difusion para el
posicionamiento internacional de Puebla,
la asistencia a ferias internacionales; la
instalacion de modulos de informacion
turistica y mesas de hospitalidad; ruedas
de prensa; y, dentro de la estrategia de
relaciones publicas, la participacion en el
Tianguis Turistico y Punto México a fin
de impulsar el desarrollo econémico y la
promocion de los atractivos turisticos.

En cuanto al segundo eje, se realizo el
disefio de mapas de los Pueblos Magicos
y de la Cuidad de Puebla. También, se
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|. Un Presidente Honorario
Gobernador del Estado

II. Un Presidente Ejecutivo
Secretario de Turismo del Estado

IIl. Un Secretario Técnico
Subsecretario de Promocion

IV. Tres vocales del sector publico

Dos funcionarios de la Secretaria de Turismo del Estado

Secretario de Turismo del municipio de Puebla

V. Ocho vocales consultivos

TUR@.MO | im

e

PRESEN

EONSEJO CONSUL

JUNIO

Nombrados por el Secretario de Turismo, a propuesta de las camaras y asociaciones del sector turistico

de la entidad

Fuente: Decreto del Ejecutivo del Estado, que crea el Consejo Consultivo de Turismo del Estado de Puebla.

realizaron diagnosticos en favor de la
generacion de espacios e infraestructura
para el acceso universal en sitios
turisticos, fortaleciendo la inclusion y el
derecho al acceso a la cultura.

Referente a la promocion internacional,
se realizaron viajes al extranjero con la
finalidad de presentar a Puebla como
destino turistico y asi, fortalecer lazos
con los lideres del sector turistico a
nivel mundial, esto mediante citas de
negocios en las que se difunde la riqueza
gastronémica, cultural y turistica de la
entidad.
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Se promocioné a Puebla en el evento
Vitrina turistica ANATO, realizada en
Bogota, Colombia; de igual forma, se
asisti6 a la Internationale Tourismus-
Borse en Berlin, Alemania, y en Estados
Unidos de América se difundi6 el The
Woodlands Art Festival Mexican Pavillion
en The Woodlands en Texas, y en el Taste
of Mexico desarrollada en Austin, Texas.

Asimismo, se asistio a los festejos del 5
de mayo en Nueva York, Estados Unidos
de América, y se realizaron visitas en
The Woodlands, Houston y San Antonio,
ubicadas en el estado de Texas de



los Estados Unidos de América con
la camparia Visit Puebla. Estas visitas
al extranjero se realizaron con una
inversion de un millon 220 mil pesos.

El Tianguis Turistico es el evento mas
importante y representativo para la
comercializacion de la oferta turistica
a nivel nacional. En él, se dan cita los
principales prestadores de servicio del
pais y recibe, ademas, a compradores del
sector turistico, quienes provienen de
mas de 60 paises. En 2019, dicho evento
se realiz6 en Acapulco, Guerrero.

De acuerdo a lo anterior, el Gobierno
del Estado, con el objetivo de impulsar
el desarrollo econémico y la promocion
de sus principales atractivos turisticos,
invito a 85 prestadores de servicio a
asistir, dentro de ellos destacan los nueve
Pueblos Magicos de la entidad, asi como
representantes de los municipios de
Tehuacan, Teziutlan, Tetela de Ocampo,
Zacapoaxtla y Tecali de Herrera; todos
ellos con vocacion turistica. Para ello, se
erogaron cuatro millones 411 mil pesos y
se lograron cerca de cuatro mil 500 citas
de negocios.

Como otra estrategia de difusion se realizé
la campana Viaja por Puebla, cuyo objetivo
principal fue mostrar el vasto patrimonio
arquitectonico, gastronoémico, historico
y cultural del estado, enfocandose
particularmente en los atractivos de
los Pueblos Magicos de la entidad y del
patrimonio tangible e intangible.

Para el proceso de divulgacion de
la campana se realizd una seleccion
de los medios impresos nacionales e
internacionales mas destacados en el tema
turistico, entre los que se encuentran:

México Desconocido, HOLA, Food and
Travel, Invertour, Trafico Magazine, asi
como la revista de las aerolineas Volaris;
Aire de Aeromexico y la revista Voy y Vengo
de Autobuses de Oriente (ADO).

Como parte de la campaiia, se difundio
propaganda a través de 47 espectaculares
instalados en todo el estado y en
medios digitales, registrando 172 mil 95
reproducciones en las redes sociales
oficiales.

Dentro de las acciones de promocion y
fomento, el Turismo de Reuniones es una
herramienta que resulta de gran capacidad
para consolidar a Puebla como un referente
en la afluencia de visitantes al estado. En la
entidad, durante el periodo que se informa,
se realizaron 529 eventos relacionados con
este tipo de turismo.

Para poder robustecer este segmento del
turismo se participéd en diversas ferias
especializadas, que permitieron ampliar la
posibilidad de realizacion de mas eventos.
Entre las ferias a las que se asistieron se
encuentra la realizada por la Asociacion
Mexicana de Recintos Feriales (AMEREF
2019), llevada a cabo en Chihuahua, en su
quinta edicion, permitiendo agrupar a los
centros de congresos y exposiciones mas
importantes del pais.

De igual manera, se tuvo participacion
en la exposicion Mundial IMEX 2019, la
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mas importante para meetings y viajes de
incentivo, y fue realizada en Frankfurt,
Alemania. Finalmente, en el mes de mayo
se tuvo representacion en IBTM Américas,
que es la principal feria comercial
internacional que conecta la industria de
reuniones y eventos en América del Norte
y América Latina, en el mes de junio se
asisti6 al Congreso Nacional MPI realizado
en La Paz, Baja California y al Congreso
Mundial de la Educaciéon MPI efectuado
en Toronto, Canada, siendo el principal
evento para profesiones de reuniones y
eventos.

Ademas, se logré que diversos eventos
de gran importancia se realizaran en
los municipios de Puebla, San Andrés
Cholula y San Salvador El Verde, siendo
algunos de los eventos mas relevantes
la Feria de Puebla 2019; Herbalife
2019; la Convencién Heineken 2019; la
Convencién Nacional de Alcohdlicos
Anonimos (AA); el Concierto de Sarah
Brightman; el Congreso Anual del
Instituto Nacional de Cancerologia
(INCAN); el Curso de Actualizacion del
Colegio de Oftalmologos; el Espectaculo
de la compania artistica Shen -Yun:
y el Sexto Congreso Internacional de
Conciencia, Ciencia y Espiritualidad,
entre otros.

Con estas acciones, se contd con un
millon 708 mil visitantes, beneficiando
no solamente a la poblacion del estado,



gracias a la derrama econémica generada,
sino también a los empresarios de la
industria turistica.

Un elemento fundamental de la promocion
y difusion depende de la atencion al turista,
la cual se realiza mediante los modulos de
informacion, en los que a través de ellos
se ofrece la orientacion oportuna sobre
los diferentes destinos, atracciones y
servicios, con los que cuenta la entidad.

En este periodo que se informa se atendié
a 72 mil 215 visitantes nacionales y 13 mil
142 visitantes extranjeros. Ademas, se
instalaron modulos temporales, por motivo
de Semana Santa y el periodo de Verano,
en las principales plazas comerciales,
atendiendo con ellos a mil 522 visitantes
nacionales y extranjeros.

Como parte de la necesidad de acercar
los servicios turisticos a la poblacion
del estado, se instalaron 16 mesas de
hospitalidad en las que se atendi6 a cuatro
mil 620 personas. Estas mesas permitieron
dar a conocer a la poblaciéon jornadas de
prevencion, asi como congresos y eventos
de gran magnitud.

Los medios digitales son las herramientas
de promocién y difusiéon turistica con
mayor crecimiento y desarrollo en el
mundo. Por lo anterior, se impulsé
la difusiéon y promociéon del estado, a
través del sitio web viajaporpuebla.mx,
asi como mediante las cuentas oficiales
del gobierno en las principales redes
sociales.

La pagina de Facebook PueblaTravel
registré un total acumulado de 544 mil
seguidores. En la cuenta de Twitter @
Puebla, se contabilizaron un acumulado
de 58 mil 460 seguidores. En la cuenta de
Instagram @viajaporpuebla se alcanzaron
un total de 59 mil 508 seguidores de
manera acumulada; mientras que el sitio
Web viajaporpuebla.mx registré 104 mil
274 visitas. Es decir, durante el periodo
que se informa, la tendencia de difusion
al alza se conservé mediante el aumento
de los seguidores de las redes sociales y
diversas plataformas de difusiéon con las
que cuenta el Gobierno del Estado.
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Estas acciones de difusion permitieron
promocionar los nueve Pueblos Magicos

del estado —Cuetzalan del Progreso,
Xicotepec, Cholula, Chignahuapan,
Tlatlauquitepec, Atlixco, Zacatlan,

Huauchinango y Pahuatlan—, asi como a
los municipios de Tehuacan y Huejotzingo.

También, con la finalidad de incentivar
la visita a Puebla, ya sea por intereses
historicos, artisticos, cientificos,
sociales o patrimoniales que el territorio
ofrece, en este periodo de gestion, se
otorgaron apoyos para la realizacion de
39 producciones filmicas procedentes de
Suiza y Australia, asi como de México.

Las locaciones de estas producciones

fueron los municipios de: Amozoc,
Atlixco, Cuetzalan del Progreso,
Guadalupe  Victoria, Huauchinango,

Jonotla, Oriental, Pahuatlan, Puebla, San
Andrés Cholula, San José Chiapa, San
Pedro Cholula, San Salvador El Seco, San
Salvador El Verde, Tehuacan, Tlacotepec
de Benito Juarez, Tlahuapan, Xicotepec,
Zacapoaxtla, Zacatlan y Zapotitlan.

85

e —

. UEBla

e

En estas locaciones, se filmaron
series, documentales, cortometrajes,
promocionales, scoutings, largometrajes,
levantamientos fotograficos, talleres de
cine y reportajes.

A fin de diversificar las actividades
turisticas 'y, de esta manera,
promover el desarrollo estatal, asi
como la afluencia de visitantes a los
municipios, durante este periodo se
realizaron 84 ruedas de prensa para
difundir las principales ferias, los
eventos y las fiestas patronales que se
realizan en Puebla.

Con una inversion de 200 mil pesos,
y con la intenciéon de acercar la oferta
turistica de la entidad, se elaboraron
mil ejemplares de la Guia del Viajero,
publicacion que presenta por primera
vez al estado de Puebla como un destino
cultural patrimonial. Adicionalmente,
contiene informacion 1til y detallada de
los principales destinos del estado. Esta
publicaciéon también se difunde en su
edicion digital.

Esta guia se distribuyé durante el
Tianguis Turistico 2019, permitiendo
entregar 500 ejemplares a los sectores
clave de la industria turistica. Esta
herramienta, junto con la Guia Practica
y los mapas desarrollados, conforman los
tres elementos basicos de informacion
turistica para la entidad.



FERIA
DE PUEBLA

La Feria de Puebla edicion 2019 albergd
a 972 mil 733 visitantes, mismos que
contribuyeron a aumentar la afluencia
de visitantes en la entidad.

En este marco de celebracion, la
Feria tuvo como ciudad invitada a
Albuquerque, ubicada en Nuevo México,
quien difundié informaciéon sobre esta
zona de los Estados Unidos de América,
permitiendo que se dena conocer lugares
internacionales a toda la poblacion.
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Cont6 con diversas atracciones, en
donde los visitantes disfrutaron de los
eventos: Ilusion On Ice Tempo; Medieval
Fights; Museo Viviente y Extreme Land,; la
temporada infantil de teatro; exposicion
ganadera; Ciudad Policia; exposicion de
automoviles antiguos; y la zona ladica
Aventura por Puebla; entre otros.

En el ambito musical, se ofrecieron
diversas actividades en los tres
diferentes foros. De tal manera, en el
Foro Artistico destaca la presentacién
de artistas de diferentes géneros
musicales, tales como: Ana Torroja,
Los Recoditos, Bronco, Moderatto y
CDO9. Por su parte, en el Palenque, se
realizaron 11 presentaciones, entre las
que destacaron: Alejandro Fernandez,

Carlos Rivera, Julion Alvarez, Banda MS y
Ha*Ash,; y, finalmente, en el Foro Cultural
se presentaron grupos musicales locales
y nacionales.

De manera paralela se instal6 la Villa
Artesanal, que enalteci6 el trabajo de
los productores quienes transforman
la materia prima moldeando cada pieza
y convirtiéndola en una expresion
de arte, cultura y tradicion. La Villa
representé y beneficio a 450 artesanos
y 110 productores de las siete regiones
socioeconémicas de la entidad,
generando 160 empleos directos.

También se instal6 el stand
denominado Puebla, con una inversion
de un millén 200 mil pesos, el cual tuvo
una afluencia de 90 mil visitantes. Este
stand fue diseflado como un espacio
ladico e interactivo que, a través de
distintos elementos visuales, auditivos
y graficos, permitié que, por primera
vez, se diera difusion al patrimonio del
estado, tanto material, como artisticoy
gastronomico.

Las principales tematicas y secciones
abordadas en el stand fueron:
Patrimonio Mundial, Patrimonio
Cultural Inmaterial, Memoria del
Mundo, Memoria del Mundo de
América Latina y El Caribe, asi como el
Hombre y la Bi6sfera - Reservas de la
Biosfera.
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FORMACION
PARA LA ATENCION
TURISTICA

Con la finalidad de contribuir al
desarrollo y al mantenimiento de las
ventajas competitivas locales, en el mes
de enero, se elaboré el Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion Turistica
(DNC), el cual se aplico en 38 municipios
del estado con vocacién turistica; con
el fin de diseflar y poner en marcha
el programa de sensibilizacion y
capacitacion turistica para funcionarios
municipales, integrantes del cuerpo de
policia turistica estatal y municipal, asi
como prestadores de servicios.

De esta forma, se impartieron 14
platicas de sensibilizacion por parte
del personal del Gobierno del Estado,
asi como por facilitadores externos
durante los meses de febrero a junio, en
38 municipios entre los que destacan:

Atlixco, Cuetzalan del Progreso,
Chignahuapan, Huauchinango,
Huejotzingo, Pahuatlan, Quecholac,

San Andrés Cholula, San Pedro Cholula,
San Salvador Huixcolotla, Tlahuapan,
Tlatlauquitepec, Xicotepec, Zacatlan,
Zapotitlan, entre otros.

Los temas que se abordaron fueron
anfitrionia turistica como simbolo
de calidad en los servicios; Puebla,
estado de oportunidades; ADN de
Puebla; inclusion y accesibilidad;
certificaciones de calidad; plataforma
administrativa de acreditacion de guias
de turistas; turismo cultural en Puebla;
turismo y patrimonio en el estado de
Puebla; y nuevos temas sobre arte y
cultura de Puebla.

Estas acciones, beneficiaron a 563
personas, fortaleciendo su perfil
profesional y productivo; y desarrollando
mejores  habilidades, actitudes y
conocimientos en el sector turistico.

Aunado a lo anterior, se impartieron
nueve cursos de capacitacion, a cargo
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de facilitadores externos con una amplia
experiencia en materia turistica, los temas
expuestos fueron: municipio y gestion de
destinos; turismo accesible; desarrollo
de productos turisticos de destino y

empresas  socialmente  responsables;
atencion de calidad e identificacion del
perfil del visitante; y, por ltimo, cadenas
productivas turisticas.

Con estos cursos, se profesionalizaron
231 personas dedicadas a las actividades
en el sector turistico de 25 municipios,
entre los que destacan: Atzizihuacan,
Cuetzalan del Progreso, Huaquechula,
San Felipe Teotlalcingo y Tecali de
Herrera, entre otros.

Como reconocimiento al esfuerzo
realizado por prestadores de servicio
turistico, el 19 de febrero en las
instalaciones de la Casa de la Cultura
ubicada en la capital del estado, se
realizo la entrega de siete inscripciones
y 20 renovaciones del Registro
Nacional de Turismo (RNT), asi como
dos certificaciones de primera vez
y 16 renovaciones en el Distintivo
de Calidad en Manejo Higiénico de
Alimentos, Distintivo H, a empresarios
turisticos. En este mismo evento, se
efectud la entrega de reconocimientos
a los consultores acreditados para la
implementacion de los Programas de
Calidad Turistica H, M y Punto Limpio,
por su invaluable labor y destacada
trayectoria.
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Posteriormente, el 11 de marzo, se
efectuo la entrega de dos inscripciones y
15 renovaciones del RNT, asi como cinco
renovaciones en el Distintivo H y un
Distintivo Ven a Comer.

Con las acciones anteriores, se
reconocié la competitividad y el
cumplimiento de normativas federales
de 56 prestadores de servicios turisticos
de los municipios de Cuautlancingo,
Cuetzalan del Progreso, Chignahuapan,
Izcar de Matamoros, Puebla, San
Andrés Cholula, San Pedro Cholula,
Teziutlan y Zacatlan.

Como parte de las acciones de apoyo
que el Gobierno del Estado realiza para
la formacion en este sector, los Consejos
Municipales de Turismo son una entidad
de participacién ciudadana relacionados
con la actividad turistica.

De acuerdo a lo anterior, en Puebla
durante el periodo que se informa,
se apoyo a la conformacion de cinco
consejos en los municipios de Cuetzalan

del Progreso, Tehuacan, Xicotepec,
Teziutlan y Chignahuapan.
Los consejos fortalecen la

democratizacion de las decisiones
y acciones en materia turistica en
cada uno de los municipios, haciendo
que el turismo, como eje econdémico,
escuche y atienda las necesidades de
ciudadanos.



Por ultimo, el Gobierno del Estado,
con la intencién de fortalecer la
coordinacion institucional y la
vocacioén turistica en los nueve
Pueblos Magicos, asesord en materia
de elaboracién de programas
municipales de desarrollo turistico
a los municipios de Zacatlan,
Chignahuapan, Cuetzalan del

& PUEBLA

Progreso, Tlatlauquitepec, San Pedro
Cholula, San Andrés Cholula, Atlixco,
Pahuatlan, Huauchinango y Xicotepec,
quienes ostentan la denominacién
de Pueblos Magicos. Esto permiti6
identificar areas de oportunidad para
la creacién y ejecucion de productos,
actividades y oferta turistica que
incentive la llegada de turistas.

Estos documentos se alinearon a los
Planes de Desarrollo Municipal, a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 y a las disposiciones
de la Convencion para la Salvaguardia
del Patrimonio Cultural Inmaterial de
la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO).

ESTADISTICAS
TURISTICAS

Los esfuerzos en materia turistica han
permitido impulsar y fortalecer los
productos turisticos y reposicionar la
marca turistica de Puebla, de la mano de
la creacion de mas y mejores empleos, asi
como la preservacion de un ambiente de
inversion sanoy prospero para el desarrollo
turistico sustentable en la entidad.

Como resultado de lo anterior, en la
entidad se registr6 una llegada de turistas
a cuartos de hotel de dos millones 742
mil 204 personas en el periodo de enero
a mayo de 2019, lo que represent6 un
incremento de 15% con relacion a 2017 de
acuerdo a las cifras del Sistema Nacional
de Informacion Estadistica y Geografica
de Turismo (Data Tur) (véase la grafica
2.1).

Segtn lo reportado por este Sistema en los
Pueblos Magicos, la llegada de turistas en
el periodo de enero a mayo, aument6 10%
respecto al mismo periodo de 2017, con lo
que se registraron 619 mil 616 turistas.

La derrama econdmica en la entidad, en
este mismo periodo, fue de seis mil 616
millones de pesos, siendo mayor 6.87%
respecto del afio anterior.
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2,742,204

2,385,030

Enero-mayo 2017 Enero-mayo 2013
Fuente: Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geogréfica de Turismo (Data Tur).



CONSERVACION
DEL PATRIMONIO
TURISTICO

El inventario turistico es un registro que
describe los elementos recreativos que,
por sus cualidades naturales o culturales,
pueden constituir un componente
potencial; su objetivo principal es el de
conocer, de manera real, sistematica y
ordenada, los recursos turisticos de la
entidad.

Durante el periodo que se informa,
se llevd a cabo la actualizacion de
informacion, fotografias y de prestadores
de servicios turisticos de 17 inventarios
turisticos. Adicionalmente, se elaboraron
tres inventarios nuevos, lo cual permite
conocer el potencial turistico de los
municipios, asi como promocionar los
atractivos turisticos y servicios que
ofrece cada destino (véase el mapa 2.4).
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MAPA 2.4 MUNICIPIOS CON INVENTARIOS TURISTICOS, 2019

s
Integracion
Actualizacion

Hidalgo
México
Ciudad
de México
Morelos
Guerrero
N\

Tlaxcala

Veracruz
de Ignacio
de la Llave

Oaxaca

Fuente: Secretarfa de Cultura y Turismo.
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IMPULSO AL EMPLEO

Garantizar los derechos del trabajador, apoyando la
generacion de empleos de calidad, el desarrollo del capital
humano, el aumento de la productividad laboral y el

incremento de los salarios.
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Fortalecer el capital humano de alto nivel competitivo,
promoviendo la equidad y la igualdad laboral, asi como
la vinculacién laboral entre el sector educativo y el
productivo.



VINCULACION
| ABORAL

La Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), define que el trabajo
decente sintetiza las aspiraciones de
las personas durante su vida laboral,
significa la oportunidad de acceder
a un empleo productivo que genere
un ingreso justo, la seguridad en el
lugar de trabajo y la proteccion social
para las familias, mejores perspectivas
de desarrollo personal e integracion
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social, libertad para que los individuos
expresen sus opiniones, se organicen
y participen en las decisiones que
afectan sus vidas, y la igualdad de
oportunidades y trato para todos,
mujeres y hombres.

Conforme a lo anterior, en este periodo
de gestion, el Gobierno del Estado,
ofreci6 a la poblacion econémicamente
activa de la entidad, diferentes acciones
que permitieran coadyuvar en su vida
laboral.

A fin de acceder a un mejor empleo, se
ofrecid, a través de la Oficina Estatal
del Servicio Nacional de Empleo:

TABLA 2.3 PRINCIPALES INDICADORES DE LA FERIAS DE EMPLEO, 2019

Feria de Empleo

Fecha
Total
21/02/18 Puebla la. Feria
de Empleo Puebla
2019
27/02/19 Tehuacén la. Feria
de Empleo
Tehuacan 2019
14/03/19 San Pedro 1a. Feria
Cholula de Empleo
San Pedro Cholula
20/03/19 Puebla 1a. Feria de
Empleo para Muje-
res Puebla 2019
28/03/19 Teziutlan 1la. Feria
de Empleo
Teziutlan 2019
03/04/19 Huejotzingo  Feria de Empleo
Huejotzingo
25/04/19 Amozoc Feria de Empleo
Amozoc
09/05/19 Atlixco Feria de Empleo
Atlixco 2019
23/05/19 San Martin ~ Feria de Empleo
Texmelucan  San Martin
Texmelucan 2019
20/06/19 Puebla Feria de Empleo
Turistica
27/06/19 Puebla Feria de Empleo

para Jovenes
Puebla

ND No disponible.
Fuente: Servicio Nacional de Empleo Puebla.

Plazas

484 13119 14,215 7,734
70 2,098 2411 1474
39 830 1134 696
40 1,017 1,371 834
64 1,809 2,089 964
22 733 581 97

35 1,085 897 474
33 815 633 317
25 691 765 374
36 938 823 479
85 801 1121 643
85 2,302 2,390 1,382
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ferias de empleo; bolsa de trabajo;
atencion especial a adultos mayores y
personas con discapacidad que quieren
emplearse; talleres para buscadores
de empleo; asi como el Programa
Trabajadores Agricolas Temporales
México-Canada (PTAT).

En cuanto a las ferias de empleo, se
realizaron 11 de estas en la entidad,
en las que se atendieron 14 mil 215
buscadores de empleo, realizadas
en ocho municipios, en donde 484
empresas ofertaron 13 mil 119 plazas.
Se colocaron en un empleo formal
cuatro mil 37 personas (véase la tabla
2.3).

6481 4,037 2,226 1811
937 811 529 282
438 401 248 153
537 461 283 178
1125 775 334 441
484 302 94 208
423 397 209 188
316 284 154 130
391 275 165 110
344 331 210 121
478 ND ND ND

1,008 ND ND ND



Mediante la bolsa de trabajo,
se atendieron a 15 mil 459
buscadores de empleo, quienes

fueron entrevistados por personal

@ PUEBLA

especializado, para  identificar
sus conocimientos, habilidades
y experiencia, con el fin de ser
vinculados de manera efectiva a

posibilidades reales de empleo; del
total, cuatro mil 106 obtuvieron un
empleo formal al 31 de mayo (véase
la tabla 2.4).

TABLA 2.4 PERSONAL ATENDIDO, COLOCADO Y VACANTES POR MES DE LA BOLSA DE TRABAJO, 2019

Personal colocado

Mes
Total Hombres Mujeres Total
Total 15459 10,281 5178 4,106
Enero 489 336 153 229
Febrero 3931 2,702 1229 1,097
Marzo 4,804 2K 1,806 893
Abril 3,040 1,966 1,074 472
Mayo 3185 2,278 917 1415
Fuente: Servicio Nacional de Empleo Puebla.
Respecto de la inclusion laboral de incrementar las posibilidades de

adultos mayores y personas con
discapacidad que quieren emplearse,
el Gobierno del Estado cuenta con la
estrategia Abriendo Espacios, que se
enfoca en apoyar a los buscadores de
empleo que tienen alguna discapacidad,
o bien son adultos mayores, a fin de
reducir las dificultades que enfrentan
al insertarse en el mercado laboral.

De acuerdo a lo anterior, se atendid
a mil 795 personas, de las cuales 614
se integraron al mercado laboral en
empleos formales (424 son adultos
mayores y 190 personas presentan
alguna discapacidad) al 31 de mayo.

Con el mecanismo denominado
Talleres para Buscadores Empleo —
el cual tiene como fin otorgar a los
ciudadanos técnicas y herramientas
para la buasqueda de trabajo e

insercion laboral— se impartieron
52 talleres. En estos, se abordaron
tematicas referentes a las fuentes
de informacion de las vacantes; al
llenado de la solicitud de empleo y la
elaboracion del curriculum vitae; el
proceso de la entrevista de empleo;
los instrumentos de evaluacion del
aspirante; y la toma de decisiones,
atendiéndose a dos mil 787 personas
en ocho municipios.

Ademas, por medio del Programa de
Trabajadores Agricolas Temporales
México - Canada se vincularon mil
358 jornaleros agricolas poblanos,
mismos que fueron contratados
temporalmente, en granjas agricolas
canadienses, de manera ordenada,
legal y segura, con pleno respeto de
sus derechos laborales y en igualdad
de condiciones a sus similares.

Hombres Mujeres
35611 635 3371
174 B8 264
909 188 650
834 5 748
415 57 803
1179 236 906

De manera
el Gobierno del Estado, en
cumplimiento a las observaciones
realizadas por la Comision Nacional
para Prevenir y Erradicar la Violencia
Contra las Mujeres (CONAVIM),
firmé un convenio denominado
Promocion del Empleo y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres
con la participacion de 11 camaras
empresariales, la Asociacion de
Centros Comerciales de Puebla y la
Red Mexicana de Franquicias.

complementaria

APOYO
AL EMPLEO

Con el objetivo de atender las
demandas de aquellos que buscan
empleo, asi como a las del mercado

ESQUEMA 2.1 CURSOS POR MODALIDAD DE CAPACITACION, 2019

Capacitacitn para técnicos
y profesionistas

Capacitacion en medianas
y grandes empresas

Modalidad

de capacitacion

Capacitacion para el autoempleo

Capacitacion en micro
y pequefias empresas

Fuente: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

laboral, el Gobierno del Estado otorg6
becas de capacitacion por un periodo
de uno a dos meses a dos mil 995
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personas de 19 municipios, a través
de cuatro modalidades (véase el
esquema 2.1).



Lo anterior, busc6 incrementar los
conocimientos, las habilidades y las
competencias de los beneficiados,
para acceder a un empleo mejor
remunerado.

Asimismo, alas personasbuscadoras
de empleo que desean desarrollar
una actividad productiva por cuenta
propia, se les apoyo6 con la entrega
de equipo, herramienta, maquinaria
y/o mobiliario para que, a partir de
un mejor empleo, puedan generar
mejores ingresos.

Para ello, el Gobierno del Estado
apoyé 54 iniciativas, las cuales
beneficiaron a 125 buscadores
de empleo, provenientes de 19
municipios.

Otra de las acciones que impulsa el
empleo en la entidad, fue el apoyo
mediante el Subprograma Movilidad
Laboral, con el cual se vincularon y
apoyaron econémicamente para
gastos de traslado a sus centros
de trabajo, a dos mil 65 jornaleros
agricolas de 21 municipios del
estado.

ESPECIALIZACION
DEL CAPITAL HUMANO

Como parte del fortalecimiento del
capital humano, se impartieron mil
572 cursos de capacitacion para
impulsar el empleo; capacitando a 26
mil 452 personas en las 17 unidades de
capacitacion distribuidas en todo el
estado (véase la tabla 2.5).
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TABLA 2.5 CURSOS IMPARTIDOS Y PERSONAS CAPACITADAS POR UNIDAD DE CAPACITACION

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2019

Personas capacitadas

Unidad
Total Hombres Mujeres

Total 1572 28452 8844 17,608
Atlixco 92 1457 578 879
Puebla 143 2,114 800 1314
Tehuacan 63 1,086 369 717
Oriental 75 1499 497 1,002
Ciudad Serdan 83 1465 430 1,035
Chiautla de Tapia 61 984 226 758
Tecamachalco 67 969 244 725
Huauchinango 75 1,370 4486 924
Acatlan de Osorio 49 613 256 357
Zacatlan 89 1496 621 875
|zGcar de Mata- 91 1,281 525 756
moros
Amozoc de Mota 128 1672 352 1,320
Teziutlan 78 1,288 500 788
San Martin 77 1,082 411 671
Texmelucan
San Pedro Cholula 146 2,156 581 1575
Tepexi 52 907 239 668
de Rodriguez
CAPYDEY 180 4,640 1,646 2,994
Ahuazotepec 23 373 123 250

1/ Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos.

Fuente: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla.

Para mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores poblanos, se ha
identificado que ellos tienen que
desarrollar conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes conforme a las
exigencias del mercado laboral actual; por
esta razon, se otorgaron herramientas a
través de la certificacion en estandares
de competencia a todos los sectores
productivos.

De acuerdo a lo anterior, se certificaron,
durante este periodo de gestion, mil 400
personas en los siguientes Estandares
de Competencia Laboral del Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales (CONOCER):
EC0459.01 Operacion de autobts urbano
(210); EC0460.01 Operacion de vehiculo
colectivo van (269); EC0461 Operacion
de vehiculo unitario taxi terrestre (127);
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ECO0105 Atencion al ciudadano en el
sector publico (51); EC0217 Imparticion de
cursos de formacion del capital humano
de manera presencial grupal (106); EC0301
Diseiio de cursos de formacion del capital
humano de manera presencial grupal, sus
instrumentos de evaluaciéon y manuales
del curso (124); EC076 Evaluacion de
competencia de candidatos con base en
estandares de competencia (4); EC081
Manejo higiénico de los alimentos
(31); EC0647 Propiciar el aprendizaje
significativo en educacion media superior
y superior (69); EC0072 Atencion in situ al
visitante durante recorridos turisticos (15);
EC0204 Ejecucion de sesiones Coaching
(18); ECO0234 Facilitacion de sesiones
coaching transformacional (19); EC0305
Prestacion de servicios de atenciéon a
clientes (347); y EC0401 Liderazgo en el
servicio publico (10).



NORMATIVIDAD
Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Con el objetivo de procurar la paz
y la justicia laboral mediante la
comunicaciéon proactiva entre los
representantes de los  sectores
productivos de la entidad, se firmo el
Acuerdo por la Estabilidad Laboral y
el Crecimiento Econdémico del Estado
de Puebla. Dicho Acuerdo lo signaron
nueve representantes empresariales y
15 representantes sindicales, teniendo
como testigos de honor al Gobernador
del Estado de Puebla, Guillermo
Pacheco Pulido y al Coordinador del
Gobierno Federal en Puebla, Rodrigo
Abdala Dartigues.

Dicho  Acuerdo  representa la
responsabilidad por parte del sector
empresarial, los sindicatos y el
Gobierno del Estado, para hacer frente
a las condiciones econdomicas que
enfrenta la entidad y el pais.

Los compromisos adquiridos de este
Acuerdo son:

1. Ratificando la democracia y
estabilidad laboral, los firmantes se
comprometen a seguir privilegiando
el didlogo y la mediacion en sus
relaciones.

2. Los firmantes se comprometen
a propiciar la mejora de las
condiciones de los trabajadores
del estado y la productividad de las
empresas.

3. Los sectores empresarial
y sindical se comprometen a
implementar acciones paraimpulsar
la formalidad de la economia y del
empleo.

4. Los firmantes se comprometen
a continuar los esfuerzos para
facilitar la formacion y capacitacion
de los trabajadores en condicion de
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ACUERDO POR LA ESTABILIDAD LABORAL Y
EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL STADO

analfabetismo y rezago educativo,
asi como fomentar la inclusion
laboral de grupos vulnerables y
combatir el trabajo infantil.

5. Los firmantes se comprometen a
promover el consumo de bienes y
servicios poblanos.

6. El Gobierno del Estado se
compromete a fomentar esquemas
que impulsen la participacion de
empresas poblanas en licitaciones
gubernamentales.

7. Las organizaciones empresariales
se comprometen a promover
esquemas que impulsen la
participacion de empresas poblanas
en las cadenas de proveeduria local.

8. Los firmantes se comprometen
a trabajar de manera conjunta
para fortalecer la promocion de
Puebla como destino de inversion y
turismo.

9. Los sectores empresarial
y sindical se comprometen a
identificar tramites del orden
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estatal susceptibles de mejora
o eliminacion y el Gobierno del
Estado a analizar su pertinencia y
eventual aplicacion.

10. Las organizaciones empresariales
se comprometen a difundir el
programa del Gobierno Federal
Jovenes Construyendo el Futuro.

De igual forma, como una muestra del
didlogo permanente del Gobierno del
Estado con los representantes de los
factores de la produccion, en el marco
de la publicacion de las reformas a la
Ley Federal del Trabajo, se conmemoro
el Dia Internacional del Trabajo, en
la que el Gobernador del Estado
de Puebla, lideres empresariales y
sindicales, renovaron su compromiso
por mantener una paz laboral que
facilite la atraccion de inversiones.

Ademas, con el objetivo de incrementar
la productividad laboral en las empresas
poblanas, se realizaron siete talleres
con la participacion de 151 personas de
empresas y sindicatos en los temas de
productividad, habilidades gerenciales
y formacién de instructores.



El Gobierno del Estado ha procurado
fomentar una relaciéon de calidad que
aliente la comunicaciéon abierta y
directa entre los diferentes sectores
que intervienen en la vida laboral de
Puebla, a fin de preservar un ambiente
que privilegie la conciliacion como
mecanismo de resoluciéon de conflictos
laborales, y generar un ambiente
laboral estable que motive la inversion
en la entidad.

Durante este periodo de gestion,
mediante la Junta Local de Conciliacion
y Arbitraje se obtuvieron los siguientes
resultados:

Resultados individuales
* Demandas recibidas en la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje:
dos mil 572.
e Asuntos concluidos: dos mil 69
por diversos motivos.
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e Monto recuperado por los
asuntos concluidos: 75 millones
861 mil pesos en favor de mil 539
trabajadores.

Resultados colectivos

e Emplazamientos a huelga ante
la Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje: 874.

* Violaciones al contrato colectivo
de trabajo: 18.

e Firmas de Contrato: 743.

* Revision Contractual: 113.

e Incremento salarial promedio:
5.1% en beneficio de 29 mil 888
trabajadores.

Resultados de conciliaciones
* Semanas de la Conciliacion: seis.
* Monto recuperado por acuerdos:
dos millones 420 mil pesos en
beneficio de 107 trabajadores.

Convenios fuera de juicio
* Convenios fuera de juicio: cinco
mil 743.

e Monto: 186 millones 587 mil

pesos favoreciendo a seis mil 108
trabajadores.

95

Por dultimo, y como parte de la
defensa de los derechos de los
trabajadores en la entidad, se cuentan
con diversos servicios gratuitos que
ofrece la Procuraduria de la Defensa
del Trabajo.

Con la imparticion de asesorias en
materia laboral a los trabajadores,
sus beneficiarios y sindicatos, se
dieron a conocer a los usuarios sus
derechos laborales para hacerlos valer
ante los patrones, o las instituciones
correspondientes.

De acuerdo a lo anterior, se realizaron
dos mil 886 actas de conciliacion
voluntarias, entre trabajadores y
empleadores en diferentes rubros.
Se presentaron dos mil 714 quejas
por parte del trabajador; asi como,
se defendieron y representaron en
audiencias a cuatro mil 56 trabajadores.
Con estos servicios se recuperaron 61
millones 227 mil pesos, y se atendio a
cinco mil 755 trabajadores.

Por otro lado, como parte de los trabajos
de la Comision Intersecretarial para la
Prevencion y Erradicacion del Trabajo
Infantil y la Proteccion de Adolecentes
Trabajadores en Edad Permitida y
en el marco del Dia Mundial Contra
el Trabajo Infantil; se realizd el Foro
para Prevenir y Erradicar el Trabajo
Infantil, con el objetivo de sensibilizar
y promover acciones que propicien
la reduccién del trabajo infantil y sus
peores formas, en la que participaron
282 asistentes, entre los que destacan
servidores publicos, dirigentes obreros,
laborales, empresarios y asociaciones
civiles en pro de los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes.

Dentro del mismo, se realizé un
conversatorio denominado Medidas
Inmediatas y Eficaces para la
Erradicacion del Trabajo Infantil; de
igual forma, el panel institucional
Politicas Publicas por una Puebla
Libre de Trabajo Infantil; asi como
la conferencia magistral Alcances vy
Desafios en un Marco de Desarrollo
Sostenible.



