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RESILIENCIA
DELDEL

Fue proclamado por la ONU en 2023 y se celebró el pasado 
17 de febrero. Tiene la finalidad de destacar la capacidad de 
resiliencia del turismo, así como reconocer su recuperación 
multisectorial después de una crisis. 1/ 

Fuentes: 
1/ �ONU. Día Mundial de la Resiliencia del 

Turismo. 
2/ �INEGI. Encuesta Nacional de Ocupación y 

Empleo (ENOE), 2024.
3/ �INEGI. PIB por actividad económica, 2024.  

INEGI. Cuenta Satélite del Turismo de 
México (CSTM). Año base 2018, 2024. 

4/ �SECTUR. Ocupación en hoteles y moteles 
por entidad federativa. DATATUR. 

5/ �SECTUR. Resultados de la Convocatoria 
Participa con tu Proyecto de TC para 
formar parte de la Guía Nacional de 
Experiencias Turísticas Comunitarias.
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Panorama nacional 3/

El impacto de la pandemia 
(2020 vs 2019) 4/

La vulnerabilidad del sector quedó 
expuesta con caídas drásticas en la 
actividad:

-69.8% en la llegada de turistas
-65.6% en los cuartos ocupados
-66.2% de ocupación hotelera
-14.4% en la densidad de ocupación 

Recuperación del sector 
turístico (2024 vs 2020) 4/

La resiliencia se traduce en la recuperación 
y fortalecimiento tras la crisis:

227.3% en la llegada de turistas
223.9% en los cuartos ocupados 
183.7% de ocupación hotelera
13.9% en oferta disponible de cuartos

Panorama estatal 2/

Personas empleadas en restaurantes y servicios de alojamiento. 
Nota: �Se representa el cuarto trimestre de cada año.
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Impulso de la actividad 
turística comunitaria 5/

El turismo comunitario emerge 
como una vía de recuperación 
ante crisis globales, al basarse en la 
autogestión y la diversificación local. 

Puebla avanza en este modelo, 
con la participación de 57 
localidades de 36 municipios 
que se encuentran en la 
segunda fase Fortalecimiento 
de Capacidades de la Guía 
Nacional de Experiencias 
Turísticas Comunitarias. 

58 experiencias turísticas 
comunitarias sobre identidad 
cultural, gastronomía, patrimonio 
cultural y natural.

Crecimiento del PIB 
Turístico a nivel nacional 
frente al crecimiento de 
los demás sectores
Nota: Valores constantes a 
precios de 2018.

Nota: El tamaño 
de los círculos 

corresponde a la 
cantidad de experiencias 

turísticas comunitarias 
por municipio.


